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Ce portrait de la municipalité de La Sarre s'inscrit dans une série de portraits
demandée par le Centre de santé et de services sociaux des RAurores-Boréales
(CSSSAR) afin d'outiller son personnel et les communautés dans le cadre de
I'approche milieu. Ce type d'intervention propose de rapprocher les intervenantes
et les intervenants de santé des communautés et de faire de ces dernieres des

partenaires dans I'élaboration de solutions viables en matiere de santé.

De facon générale, ces portraits visent & documenter la  dynamique
communautaire propre & chaque municipalité participante. Cette  dynamique
communautaire étant la résultante d'un certain nombre de composantes, le (555
a choisi de centrer I'étude plus spécifiquement sur la participation, se deéfinissant
ici comme I'engagement plus ou moins actif d'individus dans leur communaute, et
les réseaux socioux, comprenont les types et la qualité des relations

qu'entretiennent les citoyennes et les citoyens entre eux.

Ayant & preciser quelles questions il se posait au regard de ces deux

dimensions, le comité de recherche de La Sarre a mis I'accent sur la suivante :
« comment assurer la releve du leadership dans la municipalité?

les membres de ce comité constatent que l'engagement social dans la
municipalité est beaucoup l'offaire de personnes d'un certain dge et que les
jeunes sont moins présents dans les lieux de participation citoyenne et sociale
(comités de deéveloppement, conseils d'administration, associations,  conseil
municipal, etc.). Lo municipalité se prive ainsi d'un grand potentiel de ressources
humaines. e comité s'interroge sur les raisons expliquont l'apparent manque
d'implication des jeunes adultes. De maniere plus spécifique, on voudrait
répondre & deux séries de questions portant, d'une part, sur la place faite aux
jeunes et, d'autre part, sur la volonté de ces derniers & s'engager dons leur

milieu.




Les liens entre la dynamique
| dune communaute et la sante

f"-".-..

Au regard du leadership actuel :

* Comment faire plus de place aux jeunes?

* Les jeunes font-ils peur aux plus vieux?

* Les plus vieux veulent-ils laisser leur place?

* Y o-t-il des interactions entre les générations?

Au regard des jeunes :

* €st-ce que les jeunes veulent s'impliquer?

* Sont-ils disponibles pour s'engager
socialement?

I I I O I S Nt T,
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d'appartenance ou le pouvoir d'agir.

* Quel dge ont les gens qui ont du pOuVOoIr?

* Comment ossurer le transfert de
compétences?

* Qu'en est-il de la communication
intergénérationnelle?

* Lo facon de solliciter les jeunes est-elle la
bonne?

* Quelle vision ont les jeunes de
I'engagement politique?

La santé et la dynamique des communautés sont intimement liges. Pour établir ce

lien, il est important de définir certaines notions telles la santé, le sentiment

Communauté et sentiment d'oppartenance
€n milieu rural, la communauté géographique constitue le fondement de I'ancrage

social. Cette communauté, on pedt la définir comme :

un sustéme social structuré de personnes vivant & lintérieur d'un
espace  géographique  précis (ville, villoge,  quartier,
arrondissement). Ces personnes ont une interaction sociole et
partagent, entre elles et avec le lieu quelles habitent, certaines
valeurs communes et des liens psychologiques démontrant oinsi
une certaine conscience de leur identité en tont que communauté
(INSPQ, £00£:17).

Cette conscience de faire partie d'une communaute particuliere, d'avoir une
identité propre, on la nomme généralement « sentiment d'appartenance ». Cest
celui-ci qui est & la source de la vitalité plus ou moins grande des comMUNQULEs.
« Uidentité est un élément marquant pour le développement d'une communaute
car cette demiére est stimulonte pour ses habitonts et suscite une fierte

d'oppartenance, une volonte d'agir en sa faveur » Ayotte (2003:49).



Qu'est-ce que la santé?

Lo sonté, c'est plus que l'absence de maladie et méme plus « qu'un état de bien-
stre physique, mental et social ». On devrait plutdt la considérer comme :

une capacité ou une ressource, Plutdt quun état; celte définition
correspond davantage & la notion de la copacité de la personne de
poursuivre  ses objectifs, d'acquérir  des compétences et de
l'instruction, de se développer (OMS, citée dons Hancock, 1993).

Plusieurs facteurs déterminent la santé. Si. dans le domaine de la santé, on a
longtemps mis 'accent sur des facteurs comme l'acces aux services de santé et
I'héredité pour expliquer I'état de santé, on s'apercoit de plus en plus que ce
sont surtout les caractéristiques sociales et économiques qui déeterminent en
gronde portie la santé (figure 1). L'évaluation du poids relatif des différents
facteurs (Tarlov et Peter, 2000:x), malgré son caractere approximatif, montre la
place déterminante qu'occupent les facteurs socioux et le contexte dans la

détermination de |'état de santé.

Fiqure 1 : Limportance relative des principaux déterminants de la santé

génétique et
biologie

caractéristiques sociales ¢

économiques
comportements au

regard de la santé

soins

caractéristiques médicaux
écologiques

Source . TRRLOV, Blvin R. et Robert F. ST, PETER (2000). « Introduction. » Dans, TARLOV, Alvin R. et Robert
F. ST. PETER, The Society and Population Health Reader. Volume Il : A State and Community
Perspective. New York, The New York Press.



ﬁ%ﬁ%ﬁ%%%%ﬁﬁ%&cﬁﬁﬁ%%%

FEEEE R R LN

R

l1a colleete des
donnees

“d"u“d‘t“d'u"u‘ﬂ"”

Santé et pouvoir d'agir des communautés

Uessence méme d'une communauté, outre le fait que ses membres interagissent
entre eUx et ont un certain sentiment d'oppartenance, réside dans son pOUVOIr
d'agir sur différents déterminants de la santé. €n effet, dans les communautés
rurales caractérisées par la petite taille de leur population et lo richesse des
interrelations, il est plus facile de participer aux prises de décision. Ces
communautés locales ont le pouvoir d'agir sur certains déterminants de la santé,
notamment sur le sentiment d'appartenance, sur la communication et les liens qui

unissent les citoyennes et les ctoyens.

Pour recueillir les informations sur les dimensions retenues, des entrevues ont éte
ralisées. Dix entrevues individuelles ont été mences aupres de 5 jeunes de
18 & 35 ans et de 5 personnes de 42 ans et plus tres impliquées dans leur
milieu. Uentrevue de groupe rassemblait 17 personnes, dont environ la moitié

avait moins de 35 ans.

Lo sélection des informatrices et des informateurs a été effectuée & partir d'une
liste des citoyennes et des citoyens tres engagés & La Sarre. Cette liste a ete
dressée par les membres de 'équipe de recherche de La Sarre aidé entre autres
de la conseillere en développement de la Ville de lLa Sarre. Ces personnes
Staient rassemblées en trois groupes d'ége : 18 4 35 ans, 36 & 49 ans et
50 ans et plus. Cette liste o servi oussi bien aux entrevues individuelles qu'd
lentrevue de groupe, quoiqu'il ait fallu constituer une seconde liste pour 1o
rencontre de groupe. A partir de ces listes, les individus étaient choisis de
maniere & avoir une diversité de milieux dimplication et une représentativite
¢qale des groupes d'age (18 & 35 ¢t 50 ans et plus). Finalement, pour assurer
une plus grande diversité d'expérience, quelques personnes de 40 @ 49 ans ont

été incluses dans I'échantillon.



Chacune des entrevues a été enregistrée et transcrite. Les propos Qins recueillis
ont fait l'objet d'une premiere analyse par I'équipe de chercheures et de
chercheurs qui o ensuite été présentée a 'équipe de recherche terrain pour

validation et discussion des pistes d'action.

Cette étude, qui repose sur les propos de 27 personnes a ses limites. €lle ne
prétend pos faire état de toutes experiences vécues par les plus jeunes et les
plus Agés au regard des relations intergénérationnelles dans les milieux oU ils
s'impliquent. Néanmoins, les propos des personnes rencontrées en entrevues
individuelles ont pu étre discutés en grand groupe lors de l'entrevue collective,
permettant ainsi de valider et d'enrichir les points de wue individuels. Par ailleurs,
des portraits réalisés dans les quartiers de Rouyn-Noranda laissent entrevoir des
grandes lignes assez similaires relativement @ I'engagement social des jeunes

(Simard et al., 2004).

Par ailleurs, il est important de souligner que les Propos recueillis en entrevues
sont des perceptions que des citoyennes et des citoyens ont sur les questions
traitées dans cette étude. Ainsi, étant donné qu'il s'agit de perception, il se peut
que certaines affirmations puissent ne Pas correspondre & ce qui S'est vraiment
passé ou qu'elles ne concordent pas au PoiNt de wue dautres personnes. Les
perceptions sont tout de méme utiles car c'est en fonction de celles-ci que les

individus agissent dans leur milieu.






Leg JEUNECQ ET LENGAGEMENT DANS
LEUR MILIEV : CE QUON EN PENSE

Les formes d'engagement et la releve?

le présent projet de recherche portait sur I'engagement bénévole des jeunes
dans le milieu associatif et sur les relations intergénérationnelles entre ces
dermiers et les personnes plus dgées déja engagées depuis plusieurs années. i
s'agissait de voir si les jeunes siimpliquaient dans les différents conseils

d'administration, comités et associations sociales et de loisirs qui oeuvrent & La

Sarre.

Or, cette question est trés voste et englobe des réalités tres diversifiées. €n
effet, I'engogement prend des formes différentes selon qu'il s'effectue dans des
structures formelles liées & la gestion d'organismes gouvernementaux (conseil
municipal, ca. du Centre de santé et des services soCiaux ((SSS), conseil
d'établissement scolaire), dans des lieux de décision formels lies & la gestion
d'un organisme communautaire, social ou de loisirs (c.a. ou comités divers) ou
dans des activités spécifiques (animation du mouvement scout ou du hockey
mineur. conseil d'administration de la Société d'histoire, etc.). Les défis et les
enjeux de limplication et de lintégration des jeunes dans ces divers lieux de
décisions varient donc en conséquence, ce dont nous tenterons de tenir compte

dans l'analyse qui suit.

D'emblée, on peut dire que s'intégrer dans un conseil municipal ou dons le c.a.
du CSSS n'est pas chose facile, et ce, peu importe I'dge de la personne. le
pouvoir de décision de ces structures est assez considérable et les regles de
fonctionnement rigides et exigeantes. On s'attend aussi que les personnes qui
arrivent  soient fonctionnelies assez rapidement. Pour ce qui est des ca.
d'organismes communautaires. les enjeux sont généralement moins grands
quoiqu'ils varient en fonction de la taille et du budget de 'organisme de méme

que de I'ampleur de son mandat. Lorsqu'on s'implique dans des activités sociales




ou de loisirs, le pouvoir de décision se limite généralement & lactivite elle-
méme, les enjeux sont donc encore moins importants que dans les deux autres
cos. Pourtant, pour toutes ces formes d'engagement, le temps bénévole investi
nest pos nécessairement proportionnel au  pouvoir de  décision, distinction

important dans la suite de I'analyse.

Pour clore cette introduction sur les formes d'engagement, il est important de
ropporter la perception que les répondantes et les répondants ont  des
bénévoles actuellement engagés dans les différents comités et conseils
d'administration de la ville. Les jeunes autont que les plus dges disent que ce
sont surtout des personnes de plus de 50 qui occupent les postes de décisions
quoique l'on retrouve parfois aussi des gens de 35, 40 ou 45 ans. Les jeunes de
moins de 35 ans ne sont pas trés nombreux, mais cela varie en fonction du
mandat de l'organisme. Par exemple, les c.o. des organismes touchant les
problématiques jeunesse comprenant genéralement une majorité de jeunes.

. Ces 5 conseils d'administration, j'dois dire qu'y a 2 peu prés de la
moitié que c'est du monde qui ont 35 ans et moins, donc le monde
disaient y a pas beaucoup de jeunes qui s'impliquent. Moi ce que Jjvois
cest juste des jeunes qui s'impliquent, donc moi la perception que Jai
ici & [organisme X] les jeunes y sont hyper dynamiques, ilo mmphquent
comme ¢a pas de bon sens, Ah moi ¢a jvis une réalité toute autre’

la durée de l'mplication dans un méme poste peut étre assez longue, 7, 8
10 ans et méme beaucoup plus dans quelques cos. Certains bénévoles
demeurent longtemps au sein du méme organisme alors que d'autres changent
en cours de route. les exemples étaient toutefois nombreux de personnes qui
s'attachent & un organisme en particulier et | restent pendant 20, 30 et méme
40 ans, surtout lorsqu'ils ont contribué & le mettre en place. Ce qui fait quen bout
de ligne, on a souvent l'impression que e sont toujours les memes qui sont dans
les postes de décision

. Mol je crois que oui, je remarque que c'est souvent les mémes
personnes [...] méme y a des personnes qui ont passé par plusieurs
organismes |a.

3

i

Les citations en refrait sont des propos tenus par les informatrices et les informateurs lors d'entrevues indiv jiduelie
ou de groupe. Chague puce indique une personne différente. Il s'agit id! i du verbatim intégrol.
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Les motivations & I'engagement

Uintérét pour une cause est le fondement de tout engagement bénévole et ce,

pour tous les groupes d'ége.

. Clest des gens qui ont une espéce de vocation. Tu vois que cest une
passion 12, travailler au niveau des jeunes, au niveau du bénévolat,
faut en quslque part qué t'aies une passion pour une clientéle en
quelque part 12,

Cet intérét peut toutefois se manifester de bien des fagons. Certaines personnes
ont plusieurs centres d'intérét alors que d'autres oeuvrent POUr la méme couse
toute leur vie. Ce peut étre un intérét lié au cycle de vie, par exemple
limplication des parents de jeunes enfants dans les loisirs ou les conseils
J'établissement ou les personnes plus dgées dans les clubs de I'Age d'Or.

. Jai commencé par la garderie de mon fils, sur le consell
dadministration. L'objectif 4 ce moment-la.. bon... consciente que
jutilisaie un service, on retourne ce que fon recoit, et aussi ¢a
toujours été une fagon de m'assurer de ce qui se passait autour de
mon fils.

La motivation peut également naitre d'une situation personnelle particuliere ou un
certain état de santé d'un membre de la famille, par exemple des parents

d'enfants vivont avec un handicap qui s'impliquent & la Chrysalide.

S'il est essentiel d'avoir un intérét dans la cause pour s'engager. il est tout aussi
important de penser pouvoir en retirer quelque chose. A cet ¢gard les attentes
sont  trés variées. Certaines personnes veulent contribuer & améliorer
I'environnement ol évoluent leurs enfants (école, loisirs) alors que d'autres ont
un engagement global qui vise la qualité de vie dans leur municipalité ou leur
quartier.

. Clest quand méme trés intéressant... on aide vraiment des gens de la
s0Ciété qui en ont réellement besoin.

Pour beaucoup, Cest la satisfaction d'étre utile, que son travail sert & quelque

chose ou & quelqu'un qui constitue le moteur de 'engagement.

1



« C'est ¢a qui me motive vraiment 2 m'impliquer, c'est quand jvois que
les gens y sont satisfaits pi qu'y sont contents que je me sois
occupée de leur dossier pi que ¢a faie avancé. C'est vraiment ¢a, ma
motivation c'est ¢a.

Plusieurs jeunes ont mentionné qu'on apprenait  beaucoup G s'engager

bénévolement.

« Clest quelque chose que jfais spontanément, on aide les gens mais on
en retire beaucoup.

. Clest vraiment un investissement pour moi parce quon apprend au
contact de tous ces gens-1a, [...] et ce qu'on donne. jpense que ¢a
nous revient, ¢a nous revient a un moment ou 4 un autre.

. Clest parce que jaime ¢a pi ¢a rapporte [..] japprends plein d'affaires,
cest des connaissances que je vais chercher l2, un bagage.

Lo possibilité de faire des contacts, de se créer un réseau de relations est wwe
par les jeunes comme une retombée significative au bénévolat.

« [...] moi rgarde du bénévolat c'est ¢a que jai fait, c'est comme ¢a que
ma carriére a décollé [...].

. C'est toujours intéressant les clubs sociaux, méme avec le réseau de
contacts quy a dans [..] un club social comme ¢a, cest de
lexpertise qu'on peut pas passer 4 cbté, quand quon commence
surtout comme jeune. On a des notaires, on a des avocate, on a des
hommes d'affaires, des banquiers.. faque c'est tout un réseau de
contacts intéressant a avoir la.

Les jeunes s'engagent-ils?

On I'a w. les membres bénévoles des divers comites et conseils d'administration
sont généralement dans la cinquantaine et plus. Les jeunes sont moins présents,
sauf dans les organismes voués spécifiquement aux jeunes (Maisons des jeunes,

Carrefour Jeunesse €mploi).

A lo question de savoir si les jeunes s'engagent, tant les participantes et
participants des entrevues individuelles que de la rencontre de groupe ont
répondu de fagon mitigée. Certains disent que oui, d'autres que Non, MAIs on
<emble s'entendre sur le fait que, dans I'ensemble, ce n'est pas facile de recruter

et dintégrer des jeunes. Mais pourquoi  en est-il ainsi? les entrevues

12
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individuelles et de groupe ont permis de mettre en lumiere un certain nombre

d'éléments qui freinent cet @ﬂg@g@%ﬂ@ﬂ{ ou le facilitent.

Parmi les facteurs qui viennent limiter I'engagement des jeunes, on peut

distinguer ceux qui concernent l'attitude des jeunes de ceux qui touchent

l'organisation de leur vie.

Les valeurs des jeunes

Tant dans les entrevues individuelles et collectives on s'entend pour dire que les
valeurs évoluent, quielles changent et quiainsi les jeunes ne congoivent pas
I'engagement communautaire de la méme fagon que les générations qui les ont
pré{édég. On trouve que les gens, notamment les jeunes, sont plus
individualistes, qu'ils sont plus refermés sur eux, qu'ils sont moins présents dans
les espaces de vie communautaires.

« Y a peut-étre le fait aussi que, entoucas moi jpense gu'on vit peut-
étre dans une période qui date déja de plusieurs dizaines d année, que
les gens ont plus tendance 2 penser a eux avant de penser aux
autres, et c'est une difficulté pour ben des gens de nous jours, et plus
pour les jeunes, jme géne pas pour le dire, moi c'est mon opmaon
personnelle 2, jpense que les jeunes ont plus de difficul tés de ce coté
I3, donner pour donner, c'est peut-étre plus difficile.

On dit également que les plus jeunes se demandent ce qu'ils peuvent retirer de
I'engagement social. Certains disent que les jeunes ne font rien s'ils ne sont pas
rémunérés, d'autres disent qu'ils n'ont jamais appris & s'impliquer, qu'on ne leur a
pas montré & le faire

« Moi jdirais quoul. C'est slir que ¢a dépend aussi [de] Iévolution de
chacun [...] comment on a été élevé aussi.

. Cest p'tétre un peu triste. Mais on essaie d'étre quand méme
réaliste, pi je Ivois de toute fagon, on essaie de trouver des jeunes
pour occuper des postes, pi quand on r'garde : « Aye, tu ris-tu de moi
toi? (a pa@ pas ton affal re? Pi cdlest plate pi jai pas rien que ¢a 2
faire moi? ...] » « T'as pas rien que ¢a 2 faire? Qu'est-ce tu fais? Tu
tocaupee ds tes enfants? » « Non jai pas denfant » « Tu toccupes
de ta blonde? » « Non j'ai pas de blonde... »

Les portraits des quartiers ruroux réalisés & Rouyn-Noranda vont dons le méme sens (Simard et of., 2004).

13
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les facteurs facilitant

La vie professionnelle des jeunes

Par ailleurs, la situation professionnelle et occupationnelle des jeunes est
passablement différente de celle des plus @gés. De plus, elle nest pas
homogene au cours de toute celtte période de 18 & 35 ans. De maniere
générale, plusieurs répondantes et répondants ont souligné que de nombreux
jeunes quittaient La Sarre pour aller étudier ailleurs, péricde pendant laquelle ils
ne sont donc pas disponibles pour s'impliquer. A leur retour dans la région, il y a
souvent une période de quelques années pendant laquelle les jeunes peuvent
stre sur le marché du travail, mais oU les obligations fomiliales ne sont pas
encore tres grandes, il s‘agit donc d'une fenétre de temps ou ils peuvent
s'impliquer. Cependant, dés qu'arrivent les enfants, ils ont tendance & limiter leur
implication ou la concentrer uniquement dans des organismes jeunesse (conseil

d'¢établissement, garderie, loisirs, etc.).

Ce qui précede a permis d'identifier un certain nombre de facteurs qui limitent
quelque peu la participation des jeunes G la vie communautaire. Pour plusieurs
personnes toutefois, il faut voir la situation plus positivement et qu'il existe de

nombreux signes encourageants de la volonté des jeunes de s'engager.

Uintérét des jeunes

Relativement o lintérét que les jeunes portent & limplication sociale, les
personnes interviewées sont d'avis que les jeunes acceptent de s'impliquer
lorsqu'ils | trouvent un intérét personnel, intérét qui ne correspond toutefois pas
toujours & celui des générations précédentes.

» Si ¢a leur rapporte quelque chose oui, sinon non. Si ga leur rapporte
quelque chose qui voient vraiment le rapport l2. Y en a que oi ¢a leur
touche pas dans leur vie personnelle pi ¢a leur rapporte rien au niveau
personnel, y s'impliqueront pas, pantoute.

€n fait, plutdt de dire que les jeunes ne veulent pas s'impliquer, peut-étre faut-il

simplement dire quils pourraient le faire, mais peut-étre sur des bases

14



différentes. Alain Levesque (2004) maintient quant & lui que les plus jeunes vont
simpliquer si la cause & un lien direct avec leur quotidien ou avec leurs besoins

immediats et qu'elle touche leurs réseaux de proximité.

Tableau 1 : Vision au regard de la mobilisation

GENERATIONS Ace en 2006 VISION DE UENGAGEMENT SOUAL
Séniors 61 et + Sacrifice pour le bien commun
Baoby-boomers 41 & 61 ans les mouvements de masse
Nexus 98 & 40 ans Subsistonce
. N Prise en charge collective
Velos 9427 ans Les réseaux de proximité

Source : Alain Lévesque. La rencontre des générations : le nouveau défis des communoutés. Présentation au 16° colloque
du Réseau québécois des Villes et Villoges en sonté, Val-d'Or, septembre 2004.

Uattitude personnelle des jeunes

Par ailleurs, les jeunes ont tendance & s'impliquer lorsqu'ils ont été amenes tres
8t dans leur vie a le faire. Plusieurs répondantes et répondants ont mentionng
que lattitude personnelle des individus est importante : les personnes
dunamiques, ouvertes et extraverties s'engagent plus spontanément. Toutefois, il
semble y avoir consensus sur limportance que les jeunes commencent tot & étre

sensibilisés & limplication communautaire, qu'on leur donne l'opportunité &

I'école de s'impliquer et méme que cela fasse partie du cursus scolaire’.

« T'as deux types de jeunes, on dirait, pi ¢a ¢a peut»é‘tre tout le temps
existé 13. Moi ceux que jrencontre, t'as les gens qui sont hyper
intéressés [...] La plupart du temps c'est des gens qui se sont déja
impliqués au niveau de leur école [...] c'est pas nouveau pour eux
autres, [...] C'te catégorie de gens 12, un coup qu'y sont rendus dans
le milieu, qui ont fini leur formation, qui travaillent, jpense qu'y sont
toujours disponibles.

e [...] parce que le golt du bénévolat, le golt de limplication, le golt
communautaire, moi je l'ai eu a 15 ans, et puis je pense que c'est une
bonne 4ge. Taccroches ou tu débarques, mais 2 15 ans, quand tas
une reaapon@abiiité pi que, ¢a te pogne un p'tit peu, tu veux bien le
faire. Si t'as le moindrement un p'tit peu du coeur au ventre, tuy vas,
pi la, c'est la que t'apprends, tu tombes pleine face dedans, ¢a
avance, tu culbutes, tu te rléves. Mais les jeunes vont dire tout
I'temps la méme affaire : « Arréte de chialer » c'est la clé du succes
avec les jeunes.

3. Lors de la discussion de groupe, il o été précisé qu'il existait déja un cours optionnel relatif & fo vie communautoire
et & l'engagement ditoyen.
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Par ailleurs. on o souvent souligné que les parents et les grands-parents
devraient &tre des modeles & cet égard, quiils ont un réle & jouer pour montrer
limportance et les retombées de cet engagement.

« [...]y a aussi que les gens vont y aller par [IMexemple, y vont précher
[...] Si leurs parents en ont fait du bénévolat, ben souvent les jeunes
vont n'en faire.

. Alors ¢a c'était quelque chose aussi dintéressant parce qu'une
personne a dit : « Ben moi jai pensé 2 faire du bénévolat trés jeune,
et ¢a I'a commencé par l'école, 4 la lumiere du modéle de mes parents
aussi. » Et y disaient : « Oui souvent le train pour les 55 ans et
moins, c'est le travail - famille - études, etc... mais par contre, ceux
qui s'impliquent ont la méme chose, pi y slimpliquent, alors ¢a dépend
d'un peu tout ce que vous avez dit... lintérét, comment on est
accueilli, comment on a été sensibilisé. »

Comment se fait le recrutement

De facon générale, les personnes rencontrées ont dit que le recrutement de
nouvelles personnes pour les comités et les conseils d'administration n'est pas
facile & faire. Plusieurs conseils d'administration ont, de maniere générale, de la
difficulté & combler les postes vacants, et d'autant plus lorsque I'on cherche des

jeunes.

« Moi jrmarque trop souvent des conseils d'administration
dorganismes bénévoles, on doit tous, 4 chaque année a passer aux
élections, ca se fait toujours dans I'mois de juin 1a. On les voit
toutes sur l'céble, y annoncent toutes leur assemblée générale
annuelle et, aprés ¢a moi jrdiscute avec des gens de différentes
organisations : « Avez-vous réussi a combler vos postes? » « Bon
on a eu dla difficulté, on a un poste de vacant, on a 2 postes de
vacante. »

. On a un conseil dadministration, complet depuis la premiere fois
depuis 5 ans, complet 7 personnes comme faut qu'y ait dans les
réglements généraux.

Cest dailleurs une lourde tache que d'aller chercher de nouveaux bénévoles. €t
& port que chercher parmi les connaissances des gens déja impliqués, les

mouens pour le faire ne sont Pos tres nombreux.
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« Alors y se lévent le matin bénévoles pi y se couchent le soir bénévoles
pi quand y révent, y révent bénévoles parce quy faut que leurs
organismes marchent pareil. Comment qu'on fait pour aller chercher
du monde quand on n'a pas personne pour nous aider?

« On a parlé de beaucoup, beaucoup d'organismes avec une permanence
ou deux, mais on néglige un ptit peu ceux qui n'ont pas de
permanence, pi c'est aussi trés, trés, trés difficile de recruter quelque
soit l'4ge.

Par ailleurs, la sollicitation s'effectue auprés de gens que 'ont connalt, que 'on
cAtoie. Ce faisant, il y plus de chance que les personnes appartiennent au méme

groupe d'dge et que leur profil soit similaire & celui des personnes déja en

poste.

. Mais y a aussi p't'étre un autre probléme que moi je constate, c'est
que, c'est peut-étre pas dans toutes les organisations, dans toutes
les clubs ou les associations de bénévolat ol est-ce que nous, les
personnes plus dgées, on n'a pas tendance a aller chercher des gens
de notre 4ge? des gens plus expérimentés ou des gens qu'on a déja vu
travailler ailleurs, au lieu d'aller chercher des jeunes? Peut-étre que
involontairement on les exclut.

« Quand vient le temps de renouveler, bon on dit bon faut penser 2 telle
ou telle personne. jr'marquais que dans toutes ces cas-la, que le
monde, [les] noms qui nous étaient présentés [...] y en avaient pas
beaucoup en bas de 55 ans.

« Moi si je r'garde un p'tit peu les fagons de faire quand on veut
recruter. Y a beaucoup jpense de contacts personnels la-ddans |a.
J'connais telle personne qui est dynamique. On fait pas vraiment appel
jdirais de fagon publique, 2 recruter 13, on le fait plus au niveau
individuel pi connaissances. Donc a ce moment-la, je le sais pas
vraiment 12 comment expliquer ¢a mais souvent est-ce qu'on oublie
trop les jeunes? Peut-étre 12, on est plus porté p't'étre 2 penser a des
gens 2 peu pres de notre age que daller vers les plus jeunes.

Pourtant, certains jeunes sont fiers d'étre choisis pour étre membre de c.a. ou
occuper d'autres fonctions dans un organisme. Mais il faut leur demander plutét

que de statuer d'emblée sur leur intérét ou leur disponibilité.



« Clest une p'tite fierté [...] c'est une reconnaissance qu'on a, surtout
présentement c'est slr que, 4 28 ans c'est pas pareil que quand jai
commencé, mais quand t'as 20 ans c'est Ifun de voir des personnes
[..] placées dans différente postes qui viennent te voir pour te
solliciter pour embarquer sur certains projete. C'est un genre de fierté
de se faire appeler r ces personnes-la.

Si les jeunes de 35 ans et moins sont peu sollicités, il en est de méme pour les
femmes. €tre une jeune femme devient donc un obstacle significatif, surtout dans
les types de comité oU les hommes sont traditionnellement plus présents :
comme les conseils municipaux ou lao Chambre de commerce.

. Clest tres difficile. Trop jeune pi femme, ensemble c'est vraiment dure
3. on dirait que t'as comme un double handicap quand t'es moins de
35 ans et femme, on dirait que ¢a se corrige en vieillissant 2 cause
que t'es plus sage.

« Quand j'ai commencé & [organisme X], Javais 24 ans, faque, 24 ans 1,
t'es une femme en plus, t'es dans un milieu [Y], c'est pas évident
entoucas. C'est pas évident, t'as ben beau dire : « jai les mellleurs
connaissances pi compétences du monde », faut que tu te démerdes
en maudit pour prouver que, teé t'es capable de faire la job, pi t'es
capable d'amener quelque chose 2 ces gens-la.

Il est vrai toutefois que les femmes sont trés présentes comme bénévoles dans
les conseils d'administration des organismes communautaires de méme que dans

les services et les activités quils offrent.

De facon générale toutefois, des répondantes et des répondants ont souligne le
fait que les jeunes sont également moins présents dans les comités plus formels.

. C'était plus au niveau p't'étre justement, quand c'est au niveau des
pouvoirs décisionnels plus administratifs, qui est plus prés de la
politiqgue comme municipale, santé, c'est vrai qu'y a moins de jeunes.
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pas toujours I'effort nécessaire pour bien intégrer les nouveaux venus, tont en ce
qui concerne le fonctionnement du groupe qu'en ce qui a trait au contenu des

dossiers.

« Nous autres icitte, quand qu'y a un jeune qui arrive sur le conseil,
nimporte qui 12 mais, un jeune entre autres qui arrive sur le conseil
d'administration, on y remet une pochette dadministrateur avec une
série de documents, des choses pour linitier, pour quy fasse des
lectures pi on va faire un diner, la présidente pi moi avec le nouveau,
ou la nouvelle, pour y présenter un peu pi y expliquer ¢a la. [...] J'pense
que ¢a serait normal, mais pour linstant ¢a se fait pas, en méme
temps c'est assez exigeant parce que le fameux cartable 13, yé
souvent échu pi y a des affaires qui faut que tu lentretiennes, pi ¢ca
prend des ressources, entoucas, faque c'est un autre histoire. [...]
c.a. devient lourd [pour les] bénévoles,

« Mais c'est ¢a que je dis dans le fond que c'est épeurant quand tu
connais pas pi quand tu sais pas nécessairement la place qui te
revient a ce niveau 1a. J'ai-tu le droit de parler? Est-ce que ¢a va me
revenir contre moi aprés? Est-ce que ¢a peut me nuire [...] pour un
emploi peu importe? Jai-tu mon droit de parole? En quelque part
quand t'es établi, quand t'as ta place, quand tu le sais si t'as été
capable, faque t'as la confiance en toi, tes opinions, t'es as, pi peu
importe que les gens vont en dire, ben tu tiens quand méme a ton
opinion, mais quand t'es fébrile un peu, pi tu commences, ben je pense
que c'est plus difficile & ce niveau-1a.
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De plus, il faut que les nouveaux fassent leur place au sein d'un groupe Qui
existe depuis un moment, qui a ses facons de faire, une histoire et un langage

commun.

« Quand t'as un noyau fort de personnes, la plupart du temps c'est des
personnes de plus de 35 ans la, y se forme un espéce de noyau pi
quand quelqu'un a quelque chose a amener qui est peut-étre plus
dans son coin pi qu'y essaie de casser le noyau, c'est pas tout
I'temps évident parce que yé plus marginal, faque comment tu veux
changer des décisions quand t'es un poste au niveau d'un noyau dur
comme ga? Cest impossible, faque les gens se découragent pi y s'en

vont.

Le respect de la différence

Travailler au sein d'un comité avec des gens d'une autre génération n'est Pas
chose facile. Méme si plusieurs répondantes et répondants ont mentionné que ¢a
ne leur posait aucun probleme, il y en a d'autres qui ont identifié plusieurs défis

& surmonter.

Lles jeunes qui acceptent de siéger sur un comité, ont généralement des idées
qu'ils aimeraient pouvoir exprimer et faire passer. A cet égard, personnes ont
mentionné que ce n'était pas facile pour les jeunes de faire accepter ces
nouvelles idées. Des jeunes ont expliqué que souvent, ils se font répondre que
leurs idées ne fonctionneront pas, qu'on les a déja essayées.

« Moi je pense qu'on [les jeunes] a notre place pour siéger sur les comités, je
pense que les gens sont ouverts 4 nous avoir sur les comités. Mais moi c'est
¢a la question, la perception que la jeunesse peut avoir des personnes plus
Agées, bon moi jaime tout le monde, mais c'est le probléme, sauf que, on le
cachera pas que des fois on peut se river le nez a des murs, Moi entre temps,
les problématiques que jai vécues c'est : « On la déja faite ¢a, ¢a pas marché
pi essaie-le pas, c'est pas bon. » On peut-tu nous autres aussi nous faire
notre expérience, se péter la gueule si on veut, pi recommencer.

Pourtant, tant chez les jeunes que chez les plus agés, on se dit content que

d'autres générations apprécient ce qu'on fait et veulent travailler avec nous.



« Méme si jlai un certain 4ge. je pense que nous, entoucas, a mon age,
80, clest gratifiant pour rous autres de voir que des jeunes sont
intéressés a rous, qu'on leur vend le rythme.

Il faut dire aussi que l'attitude personnelle contribue & lintégration. Il y a des
jeunes plus ouverts, moins génés qui s'integrent facilement de méme quilyena
qui se montrent intéressés, dynamiques et proactifs. D'autres observent pendant
un bout de temps, se fomiliarisent avec le fonctionnement, les personnes, pour
ensuite prendre la parole, alors que d'autres plongent tout de suite dans le bain.
Mais dans I'ensemble, on est d'accord pour dire que ¢a prend une bonne dose
de courage d'arriver dans un nouveau C.Q.

. Y a soulevé un bon point. La gang était 12 a 35, 45, pi y ont vieillis
ensemble, le jeune qui a 23 ans, qui est bourré de bonnes intentions,
c't'une clique. « Comment jfais pour rentrer dans cette famille-la moi

4 matin? » Mol jpense que ¢a, c'en est un autre probleme [...] en
Abitibi-Ouest, donc on dit c'est un p'tit milieu, r'gardons qui siege sur
la MRC, les conseils d'établissement, la ville, [...] Méme une téte
dirigeante qui se retrouve un peu partout, faque quand tas 23,
24 ans, t'as de lintention pi tu dis bon, j'suis nerveux, jeais pas
comment m'y prendre, tu cognes a un ca. [...] : « Aye, moi ¢a, ¢a
m'intéresse. » [...] Ga fait 15 ans que ce sont les mémes, ben
gentiment on va aller cogner ailleurs. J'pense que ¢a peut étre une
chose aussi de problématique pour un jeune qui veut s'impliquer, juste
de sentir que le comité siége moins pi que louverture est pas trop
grande 13, moi j'pense que ¢a peut étre épeurant...

. C'est des gens qui sont venus me chercher, y ont été capable de v'nir
me chercher mais javoue que... mettons faire partie d'un organisme ot
que c'est moins homogene, jpense que je me poserais beaucoup de
questions, que jaurais une certaine nervosité par rapport a ¢a, j'me
sentirais un p'tit peu exclu. Pi l'histoire de clique aussi, javoue que je
le sens présent un p'tit peu, jme sentirais... javoue que ce serait un
facteur un peu qui m'ferait p't'étre pas reculer mais ¢a me ferait
hésiter beaucoup la-d'sus. Faudrait vraiment que mes convictions
soient trés, trés fortes pour que jaille...

Lattitude de personnes déjd en place est aussi importante. Il faut un bon

dosage d'ouverture & l'autre et de volonté d'assurer le transfert de connaissance.
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« Y faut que les personnes, les vieux, y faut quils donnent une chance
pour qu'y [les jeunes] débourrent, pi ¢a l2 si les vieux y parlent trop,
ben 13 y donnent pas de chance, pi si y parlent pas, ben 1a y montrent
pas. On se situe ot la-d'dans 127

Il faut que les personnes en place soient ouvertes QUX NOUVeQUX Car e sont elles
qui connaissent 'organisme, qui en connaissent les modes de fonctionnement et
la culture, et qui peuvent transmettre les connaissances relatives aux dossiers.
Les nouveaux venus peuvent se montrer ouvert, mais la responsabilité incombe

aux membres déjd engages.

« Quand les jeunes sont 4, si y veulent prendre la place, les vieux si je
peux faire un message 12, laissez-leur la place, tout en parlant pi en
les éduquant aussi.

les jeunes ont aussi mentionné la difficulté de se faire reconnaitre comme
membre & part entiere. lls ont I'mpression qu'ils doivent faire leurs preuves avant
quon les accepte. Cet échange recuellli lors de l'entrevue de groupe est

¢loquent & cet égard.

« Vous les acceptez mais, est-ce que les gens ont confiance aux jeunes?
Assez pour donner plein de pouvoirs? Allez-y! Gol Foncez!
« Ca, ca se mérite...

Mais en méme temps, les jeunes se disent que si on est allé les chercher, si on
les a acceptés dans un comité, on devrait d'embiée leur reconnaitre une certaine

crédibilité, ne pas les mettre & 'épreuve.

« [...] mais je pense que la question sur laquelle on débattait était plus
par rapport 4 justement, comment on percoit les personnes plongées
dans un comité? [...] Tu disais : « T'as gagné de l'assurance au bout
de © ans, d'la crédibilité. » Bon mais a 20 ans je devrais, si je suis
élue sur un comité, je devrais Etre crédible peu importe mon

expérience.

Il faut dire aussi que les personnes qui se sont investies pendant de nombreuses
années dans une cause ou dans un organisme ont peut-étre du mal & passer les

rénes & quelqu'un d'autre. Elles ont surtout peur que 'organisme qu'elles ont bAt

disparaisse.



. J'écoute ¢a 1a, puis jme dis : « Ca serait le temps que je laisse, que je
m'en aille du conseil d'administration, oul. » Peut-étre que je veux pas
m'en aller parce que jal peur que ¢a tombe, peut-étre que je me pense
trop bonne.

« Chu prét 2 donner tous les autres comités comme ¢a, mais y s'agit
que ljeune y dise : « Mot la, jembarque pi jte promets, c'est pas un
mariage 12, je te promets que je vais faire le mieux possible selon mes
connaissances pour que ¢a avance ceb organi@me-}é. » Parce que
veut, veut pas, entre guillemets, nous dans notre coeur, dans le fond,
quand t'as mis 40 ans, pi c'est pas trop 1a, 40 ans de ton temps de
bénévole dans un organisme pi |2 tu le laisses, [...] c'est un p'tit peu
colitant. En disant bon : « Ga me fait rien qu'y chambardent de tout
bord de tout coté, mais y faut qu'y résiste, y faut qu'y reste cet
organisme-la, y faut qu'y continue a penser a progresser pour le bien
de notre communauté, c'est un p'tit peu comme ¢a que nous on le
voit. Le reste vous appartient, mais y faut que vous soyez la, c'était
juste ¢a [...] On est préts a lacher!

le défi pour les plus expérimentés est peut-étre aussi de faire réellement une
place aux jeunes, et pas seulement leur donner la parole ou les intégrer pour
qu'ils poursuivent exactement le méme chemin. La résistance au changement est
bien présente et les jeunes la ressentent.

« Pour la résistance au changement han, ¢a on le sent des fois, comme
c'est un peu comme vous le mentionnez de fagon humoristique que les
choses que vous aviez amené y a 35 ans, ben que finalement c'étaient
les bonnes. Mais dans le fond cest de la résistance au changement,
hous asteur on a des nouvelles idées, des nouvelles facons de faire, pi
c'est p't'étre la d'sus je pense qu'y a une résistance a ce niveau-la.

€n definitive, Cest qu'il faut étre ouvert, et ce, des deux cotés.

« On est trés conscients qu'on n'a pas tout a fait les mémes valeurs,
gu'on n'a pas les mémes vieées mais faut étre ouverts tant d'un cbté
que de lautre, jpense, quand on s'implique dans quelque chose, je
pense que ¢a c'est important I2.

« Oul je comprends, tout le monde a des causes ici, mais c'est ¢a que je
parle, y a des organismes moi ol y a plus de... faime pas ¢a dire ¢a |2,
ot y a plus de vieux, c'est peut-étre justement, quand je parlais des
valeurs tantét, c'est dessayer d'aller chercher avec des valeurs qui se
rapprochent des jeunes pour qu'y puissent croire en quelque chose.
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« Comme je disais, moi jpense que tant quon essaie pas des deux
bords, j'suis d'accord pour dire que c'est plus dur, mais les jeunes ont
une responsabilité 13-d'dans aussi.

Peut-étre faut-il s'ouvrir aux valeurs et aux besoins des jeunes. Les organismes
vont ainsi se transformer, mais ils seront peut-étre plus adaptés aux besoins des
geénerations montantes.

« Moi jpense que ces organismes-la doivent faire un effort parce que
veut, veut pas y a un changement de valeurs entre les jeunes et les
plus vieux. [...] Je pense, que c'est le rble justement des plus vieux qui
font partie de ces organismes-12, de démontrer que ces organismes-1a
sont capables de s'approcher des valeurs des jeunes, parce que veut,
veut pas, on se le cachera pas, oul y a un changement, y a des
changements de valeurs assez, et c'est assez rapide. [...] Je suis
peut-étre dur en disant ¢a, mais je pense que c'est le défi de ces
gens, dessayer de raccrocher des jeunes, d'essayer de leur prouver
que leurs organismes [...] se rapprochent des valeurs des jeunes, les
noétres. Y a des nouvelles valeurs, c'est toujours un peu les mémes
valeurs, mais y a toujours un peu, y a du changement aussi,

Cette ouverture au changement, aux idées nouvelles n'est peut-étre pas la méme
dans tous les domaines d'implication sociale. Plusieurs ont mentionné que dans
les lieux formels d'implication (conseil municipal, ca. du (5SS, etc) les
responsabilités et les regles de fonctionnement sont telles qu'il semble y avoir
moins d'ouverture aux nouvelles idées.

« Moi je me pose une interrogation, est-ce que y en a qui ont remarqué
qu'y a des différences selon les domaines de la santé, I'éducation, les
affaires? Moi jal été impliqué un peu partout pi oui y a des
différences, y a des milieux, écart est pas important, ¢a va super
bien, y a d'autres milieux, c'est plus dur de faire changer des idées, je
sals pas si jai des perceptions, si c'est de la fagon quion a été
édugué ou quoi que ce soit ou le domaine?
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Tout au cours de l'étude, les points de we et les discussions & propos de

I'engagement social des jeunes & La Sarre ont permis d'identifier des pistes pour

R

¢ encourager et fadiliter lintégration des jeunes. A force de réfléchir sur les causes
d'une implication bénévole des jeunes plutdt faible, les participantes et
participants & I'étude mettaient en évidence des moyens concrets pour améliorer
© cette situation. Ces solutions peuvent étre regroupées en trois catégories : e
qu'on peut faire qui touche les jeunes, ce qu'on peut faire pour les personnes
plus Agées déja en place dans les différents lieux dimplication bénévole et ce
que les organisations peuvent faire concretement pour faciliter lintégration et la

rétention de nouveaux membres.

Pour faciliter l'engagement
des jeunes  quelques pistes
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Des moyens pour rejoindre et former les jeunes

On l'a wu, il faut étre motivé, avoir de lintérét et croire en une cause Pour
s'engager dans laction bénévole. Or, si cela dépend quelque peu des
dispositions personnelles de chaque jeune, il n'en demeure pas moins que I'on
peut développer le golt de I'engagement social au cours des années. Tant les
jeunes que les plus Agées qui ont participé & I'étude s'entendent sur le fait qu'on
peut amener les jeunes & s'impliquer, notomment par différentes formes

d'accompagnement.

Plusieurs des participantes et participants & I'étude ont souligné limportance de
commencer treés tét la sensibilisation des jeunes, soit O la maison & travers
l'exemple des parents ou des grands-parents.

. Clest slr que ma grand-mére 2 moi, pour elle c'était quelque chose
dimportant. [...] J'étais tout-p'tit pi a me parlait de René Lévesque, a
me parlait de ¢a, c'est slir que chu en partie probablement
souverainiste 4 cause delle aujourd'hui. [...] Elle a m'a comme éveilié a
ca, a m'a dit : « Garde 12 c'est nous autres, on est du monde, savais-
tu ¢a toi? clest rous autres qui décide c'est qui notre premier
ministrel » J'avais p't'étre dix ans [...] ma grand-mére [...] c'était pas
quelqu'un qui s'impliquait beaucoup [..] A lhésitait pas a me
garrocher dans des affaires de marde, pi javais pas le choix de me
démarder 13, a me faisait confiance 13, j't'ai pas pour y faire honte 12.



. Jouis certaine que y en a qui savent pas c'est quoi du bénévolat, si y
a pas quelqu'un dans leu famille qui en a fait ou quelqu'un qui s'est
impliqué, y ont aucune, aucune, aucune espéce didée, y mont
convaincus que les personnes qui sont la c'est parce quly sont payés,
c'est leu ouvrage, c'est leu job.

. Parce que c'est pas des sujets de conversation qu'on parle la, mais
moi 14 quand mon beau-pére s'est mis 4 me parler des scouts-1a, jal
dit : « Ah ouain! Aye ga doit donc étre cool pareil 1a. »

Apres la famille, on mentionne généralement I'école comme un milieu susceptible
de former les jeunes & différentes dimensions de ['action bénévole (code Morin,
vie démocratique, etc.) et leur fournir des opportunités d'expérimentation. On
pense notomment que si les jeunes connaissent bien les regles de
Fonctionnement d'un c.a. et qu'ils 'ont déja observé ou experimenté eux-mémes,

ils seront plus enclins & s'impliquer un peu plus tard.

« Piy en parlent pas beaucoup 3 Pécole han, ¢a 13 cest un affaire 13,
que, peut—étre que ¢a aiderait. Au secondaire, commencer 2 parler,
pas aller jusqu'a exiger mais proche, ¢a serait comme un plus dans un
cours, ¢a donnerait des points ou quelque chose de méme la...
essayer de faire impliquer les jeunes, ben faut qu'y veulent pi quy
g'impliquent vraiment comme faut aussi,

. Des fois [...] t'as un projet ben 12 2 faire, bon ben ¢a serait un cours
de bénévolat. « Allez vous impliquer pi dites-moi ce que ¢a vous a
apporté 13, daller vous impliquer dans tel conseil d'administration,
telle affaire, ou juste 2 titre de.. méme si C'est juste a titre [...]
d'observateur 1a. [...] Tu vas voir, fais ta marque pi rapporte-nous le
bagage en classe, de quoi vous avez parlé, c'était-tu intéressant? »

. J'suis certaine pi ben convaincue de la shot que y en a pas gros qui
savent [ce quest un comité] [...] Si y montaient des projets a l'école
la. pi y feraient une liste de toutes les conseils d'administration qu'y a
dans le secteur 13, hi Seigneur Jésus! Ca ¢a fait telle affaire, ¢ca fait
telle affaire, pi choisissez-vous en chacun un ¢a, pi go, partez avec cal

« Moi jaurais envie vraiment de monter un atelier sur, tantdt on parlait
du code Morin, des procédures, quelque chose de I'fun, quelque chose
danimé, autant ol on irait chercher les jeunes [...] qui sont déja
impliquée dans les organismes pour pratiquer si on veut, relever cet
atelier-1a, pi approcher la commission scolaire, pi présenter ¢a aux
classes de niveau secondaire, on sait qu'on a des cours d'implication
sociale en secondaire 5 [...] La meilleure solution c'est de leur dire a
ces jeunes-1a : « Ca te mangera pas un conseil d'administration. »
Moi je pense que c'est méconnu pi ¢a fait peur, pi [...] juste de



« dire : « Garde, c'est I'fun s'impliquer, tu vas te faire des amis, tu vas
te faire un réseau de contacts, ¢ca te fait une super expérismce dans
ton CV. »

Les jeunes pourraient également étre formeés au Code Morin qui constitue la base
du fonctionnement de tous comités ou conseil d'administration. Si les jeunes
¢taient mis en contact assez tdt avec ces regles de fonctionnement, ils seraient
plus & méme de s'intégrer et d'étre fonctionnels ropidement dans un c.a.

« Un jeune qui rentre sur un c.a. devrait avoir son code Morin sous la
main pi avoir une p'tite idée comment ¢a se passe, parce que juste ¢a,
pour un jeune de 20 ans, c'est trés difficile [...] T'as limpression que

f 7 z . . 7
c'est lourd une procédure de réunion, un ordre du jour adopté, pv,
retour la-d'sus, kessé que c'est ¢a? Mais une fois que ¢a va, c'est
merveilleux, ¢a prend ¢a pour tenir une réunion.

Il est aussi important de sensibiliser les jeunes aux devoirs de citoyen et aux
retombées que cette action communautaire tant dans le milieu que pour les
bénévoles eux-mémes. On doit transmettre aux jeunes l'idée qu'en s'impliquant
on peut changer des choses.

. Sensibiliser les gens, tantét on disait ¢a paie pas.. mais les
sensibiliser [que] c'est payant. Si jai une job dans le milieu du
communautaire aujourd'hui c'est grace a mon implication sociale, pi ¢a
jpense que c'est doublement plus payant qu'une paye de bénévolat,
donc ¢a, ¢a serait dans les pistes, de trouver des phrases clés qui
font en sorte de dire aux jeunes : « Ben rgarde, ¢a peut t'amener loin
dans vie, sérieusement, moi le bénévolat jy crois au bout, pi surtout
dans un p'tit milieu comme ici... »

« Tout est a faire, il s'agit juste de t'impliquer pi de vouloir vraiment,
mais moi jme dis un jeune qui veut vraiment changer des choses 2 la
ville, ben va-t-en au conseil pi bats toi. [...] Moi jdis que chu t'un peu
missionnaire dans I4me-1a, faut que tu veules vraiment vouloir
changer, faut que tu veuilles changer des choses sinon, c'est slir que
t'as pas vraiment ta place. Au conseil, jpense que les beaux défis que
tu peux avoir c'est [...] de développer ta ville. J'pense que c'est ¢a a
mon niveau-13, 4 d'autres niveaux c'est d'autres choses mais, quand
tu timpliques au niveau d'un conseil d'administration, tu vas changer
des vislons, tu vas travailler sur tes plans daction. T'as tout le
pouvoir quy faut pour changer des choses, mais faut que tu
tlimpliques pour que tu fasses avancer des choses.
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. J'suis convaincue que la politique [est] plate, plate, et que on trouve
que ¢a donne rien 12. [...] Pi moi la politique c'est vraiment pas mon
bag, pi je oais méme pas c'est qui le premier ministre-1a, je vais voter,
pi je minforme & derniére minute 13, fsuis pas du genre a faire des
grosses études basées la-dessus, de toute fagon, pour ce que ¢a
donne... Faque non, au niveau social, teé c'est comme les conseillers
municipaux, c'est un coup que t'es dans le milieu du travail que tu
peux voir qu'est ¢a change ¢a, ces affaires-14.

Des moyens pour sensibiliser les personnes déja en
poste

S'il est important de cibler les jeunes pour les amener & s'engager dans leur

milieu, il est tout aussi important de bien préparer les personnes déja en poste a
accueillir les plus jeunes.

« Oui. Si y maraient pas appelé jaurais pas embarqué. J'pense que y a
aussi, comme tantdt on le disait, de les interpeller les jeunes. [...] Y
en a des jeunes qui aiment ¢a l'histoire, qui en mangent de l'histoire,
jlen connais des amis & moi qui ne jurent que par I'histoire, mais faut
aller les chercher.

Lles participantes et participants ont notamment suggéré d'offrir, aux personnes
deja en poste dans les différents orgonismes, comités et conseils
d'administration, des ateliers portant sur la différence de réalité entre les
generations.

« Moi je donnerais l'opportunité a chaque personne qui est sur un c.a.
de comprendre le comment que les réalités sont différentes. Cest
vrai, donc juste ¢a, si c'est fait d'une maniére humoristique, c'est Ifun,
c'est une belle atelier, ben montée, moi jdirais : « Faites-le venir en
région amenez une couple des administrateurs. » [...] C'était vraiment
un atelier qui démontrait entre les groupes dige, les réalités de
chacun sont différentes, c'est de méme que les jeunes fonctionnent,
moi entoucas, je me suis retrouvée la-dedans, au boutte, moi je
conseillerais un atelier comme celui-1".

Il aurait également un intérét certain des personnes engagees de recevoir une
formation sur le recrutement, puisque le réflexe est généralement d'aller chercher

dans les groupes de personnes que I'on connalt déjd.

4. i s'ogit d'un atelier offert par Alain Lévesque (voir p. 15).
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Des moyens permettant aux organisations d'appuyer
les bénévoles

les organisations, cCest-a-dire plus spécifiquement les comités et les ca.,

peuvent également agir pour soutenir davantage leurs bénévoles et ce, peu
importe '4ge de ceux-ci. Bien évidemment, lo tache de bien accueillir et
d'intégrer les nouveaux venus incombe généralement aux personnes deja en
place. €n raison de la lourdeur de cette tache, elle est souvent mise de cbte.
Pourtant, c'est une étape essentielle qui peut avoir un impact sur la rétention des

nouveaux, surtout des jeunes, @ long terme.

o [...] Jpense que [ce quon] nomme depuis tantdt, c'est vraiment de
favoriser une bonne intégration. [...] C'est normal toute organisation,
peu importe qu'on est jeune ou qu'on est vieux, quand on rentre dans
une organisation c'est lintégration. Connaissant des personnes, ¢a
favorise leur intégration, ben oul ¢a va étre un facilitant, [...] Peu
importe, on est tous des groupes de 50 ans et plus, la personne qui
va arriver nouvellement, si est pas bien intégrée, a va se sentir tout
autant mal 2 laise. Tandis que la jeune qui commence, dans |fond,
clest tol qui a lexpérience 14, lexpérience de toute personne qui
commence dans le groupe, mais a laccepte pas l'expérience des
autres qui sont déja la depuis X années. C'était ¢a en fait que je
voulais ramener, pi g'assurer de prendre le pouls vralment de toutes
les jeunes. [...] de s'assurer que chaque personne ait son tour de
table & lintérieur d'un conseil dadministration ou d'un organisme, ¢a
c'est facilitant.

Une facon de faciliter l'intégration des jeunes dans un comité quelconque est le
mentorat, cest-a-dire  d'organiser, peut-étre de facon systéematique, un
parrainage entre un jeune et des membres d'expérience. Autant. le mentorat se
revele efficace pour l'insertion en emploi (CERDAT>, 1999), autant il pourrait étre

pertinent pour l'action bénévole.

Pierre Noreau, Suzanne Dugré. Martin Baron, Doniel Langlois et Dione Guillemette (1999). Uinsertion sociale et
Iintegration professionnelle des jeunes en Abitibi-Témiscamingue. Table régionale jeunesse de [Abitibi-
Témiscamingue et le Conseil régional de développement de {'Abitibi-Témiscomingue.
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. Les autres administrateurs ont comme devoir de dire bon ben on va
laider 4, comment ¢a marche, comment qu'on fonctionne, prendre plus
de temps pour lui expliquer, c'est 12 ot je parlais tantot de mentorat,
oll ¢a serait intéressant qu'y ait des gens comme ¢a de disponibles
pour dire ben c'est I'fun un conseil d'administration, c'est comme ¢a
que ¢a marche, les réles, les interventions de chacun. Parce que moi
pour avoir donné des formations sur limplication sociale [...] c'est
toute une procédure ¢a, c'est difficile d'étre sur un c.a. quand t'as
jamais golité a ¢a.

« Nous autres a la table sectorielle jeunesse on a réglé ¢a. On fait un
systéme de mentorat, donc amener un monsieur comme vous qui étes
impliqué depuis 10 ans, 15 ans maintenant, & donner un coup de pouce
au jeune qui veut slimpliquer, lui expliquer c'est quoi son role comme
administrateur, oui y a le droit de parole.

« Y pourrait avoir aussi un genre de parrain [...] « Tu dis ben moi ¢a été
bénéfique mon réseau de contact |4, j'suis rendu l2 aujourdhui, jsuis
parti de 1. jme suis impliqué, ['suis rendu la aujourd'hui. »

Il y o aussi des jeunes qui pourraient étre intéressés a une implication bénévole
dans un domaine spécifique, notamment si cet engagement aboutissait sur une
possibilite d'emploi. €n fait, cette suggestion allie bénévolat et découverte de
secteurs d'activités oU il serait possible de s'insérer professionnellement & plus
long terme. Ce peut étre un moyen, pour les jeunes, de se familiariser avec un

secteur précis afin, par la suite d'aller chercher une formation dans ce domaine.

. Jpense que la question de la rencontre c'est un peu que les jeunes
s'engagent a La Sarre, mais c'est justement y a un 69péce de creux
entre la période des études et Iage adulte, y a la période ol aussi les
gens s'en vont étudier & l'extérieur, on dit souvent c'est soit le cégep
ou luniversité, mais justement est-ce quy a quelque chose qui
pourrait interpeller quelqu'un qui s'en va 4 I'étude 2 vouloir revenir ici 2
I'heure ol on valorise beaucoup les emplois, une carriére, étudier pour
une profession. [...] Les emplois qu'on a en fait en ville ici, en région, et
qui sont nécessairement trés concrets, je sais pas comment ¢a €
passe a la ville, est-ce qui a des postes, est-ce quy a des choses 2
faire? Est-ce qui a un poste qu'un jeune pourrait réver vouloir faire, je
veux dire étudier pour ¢a, pour reverir 4 La Sarre pour le faire 2 la ville
par exemple?

« Je constate que tout le monde se comprend la-dessus, je pense que
limplication en général ici c'est trés fort, aprés tous les projets gu'on
entend parler, c'est tout du domaine culturel, communautaire, et pour
les projete de la Troupe clest beau, c'est quelque chose de trés
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prenant, mais c'est quand méme des gens triés sur le volet, c'est un
certain otyle de personnes qui vont aller vers ¢a, et les projets
communautaires aussi. Mais, est-ce qu'y a dautres projets prenants,
engageants pour dautres types de personnes? T'as des personnes plus
pratiques, est-ce que y a des causes auxquelles on peut s'engager a2
La Sarre, parce que c'est transmis par les adultes ici de prendre les
projete en charge, des causes municipales, des projete de région, des
projets pour les citoyens de La Sarre. Est-ce qu'on transmet ¢a aux
jeunes, est-ce quy aurait une raison pour quelqu'un  d'étudier a
lextérieur et revenir ici pour batir quelque chose?

Certains répondants et répondantes ont également suggére, a l'instar de ce qui

se fait déjad dans certains organismes, de fixer des regles précises quant au

5

recrutement et o lattribution de postes dans des comités ou des conseils
d'administration. |l s'agirait en fait de réserver des postes & une categorie en
particulier, notamment aux plus jeunes ou de mettre des regles de succession
dans les conseils.

« Je pense quun autre moyen aussi c'est peut-étre a loccasion,
d'imposer certaines choses ok, dans le sens que nous [..] quand on a
créé un poste au niveau du transport collectif rural avec la MRC, on
avait mis dans l'entente que la personne qui serait embauchée pour ce
poste-la devait étre dgée de 30 ans et moins. [...] C'était une clause
gu'on avait mis, faque c'était p't'étre des choses qui peuvent étre
intéressantes a l'occasion.

« Mais jai mis une loi sur le consell d'administration que, on voulait que
les personnes restent la, on pouvait pas partir comme deux anciens
en méme temps-la, pas vraiment, pour que le transfert des
connaissances se fasee pour pas que ce soit tout le temps du
nouveau monde pi r'commencer I'histoire [...].

Movyens pour faire connaitre les lieux d'implication

Les participontes et les participants ont également mis 'accent sur le besoin de
faire connaltre les organismes du milieu qui ont besocin de béneévoles. A cet
¢gard, le bottin des organismes communautaires est tres utile et apprécié.
Toutefois, plusieurs ont suggéré qu'il serait pertinent d'y ojouter de linformation
concernant les mandats des organismes et les différentes tdches que les

bénévoles pourraient étre appelés a faire au sein de chacun d'entre eux.
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« Javais parlé tantot un peu d'une banque de quelque chose, javais fait
un bottin au niveau des organismes, qu'est-ce qu'y a 2 faire dans les
organismes, les implications, p't'étre ¢a avait été mentionné 13, dans
un rapport pi tout ¢a, mais toutes les implications quy va y avoir, pi
qu'est ¢a rapporte aux jeunes, pi les mandats, qu'est-ce qu'y a 2 faire,
pi les responsabilités, etc. etc. si y a des choses de fournies,
gardiennage etc. tout ¢a soit inclus pour que le jeune, parce que 12 on
parlait, c'est olr de 15, 20 ans qui est dans la période qu'y faut aller
chercher pour le bénévolat, mais celui qui revient des études, et y en a
pas mal qui reviennent des études pareil, et qui reviennent s'installer
ici, qui ont 25 ans, et d'autres, y connaissent pas la tendance d'ici, ce
qu'y a ici [...] on est en affaire, ben y a la chambre de commerce, y a
le conseil municipal, etc. ete. etc. ¢a ben plus simple pour eux autres.
Peut-étre que le Carrefour offre les autres services 127 Je le sais pas.

+ Moi je pense que c'est vraiment plus au niveau de linformation, tsé
comme je dis, y en a des choses ol s'impliquer, mais dans le fond on
est pas au courant de toutes les places. [...] Si peut-étre
linformation circulait plus. Comme [X] demande ; « C'est ol? Qu'est-ce
qui a a faire dans le fond? O0 est-ce qu'on peut s'impliquer? » Je
pense que c'est 4 ce niveau-la aussi quand on va le savoir, on va
pouvoir voir ; « Ah ¢a, ¢a m'intéresse, mes intéréts sont 12, 12, 13, oui
¢a me tente de mimpliquer 12, 12 je vais pouvoir aller cogner. »

Autres moyens

Certains organismes pourraient jouer un rdle accru dans la formation et le
recrutement de jeunes bénevoles. Plusieurs personnes ont mentionné que les
organismes pour les jeunes, notamment le Carrefour Jeunesse €Emploi, pourraient

travailler en ce sens.

« Moi jn'ai un autre solution, former une banque de noms de jeunes
autant on disait transport collectif rural, moi tantét je pensais au
Carrefour, je veux pas leu donner d'la job, mais y vont 13, y sont 2 la
recherche de postes offerts, y ont des banques de candidats pourquoi
pas mettre un rayon de plus en disant; « Ben moi j'suis intéressé de
faire le bénévolat dans tel, tel, tel domaine. » Madame [X]
dirait : « Ben moi 4, jai trois postes 4 combler tabarouette, ben je
donne un coup de fil au Carrefour, parce que y a des jeunes qui
trippent sur l'histoire [...] » Mol j)pense que, autant comme le travail,
que le bénévolat devrait étre super important,



A lexemple des groupes de femmes qui remboursent les frais encourus
(gardiennage, transport) pour la participation & certaines activites, on pense
qu'une telle pratique pourrait faciliter 'engagement des jeunes adultes, et méme
des personnes de 35 et plus, au sein de comités ou de conseils d'administration.

« Clest trés difficile recruter des jeunes bénévoles [...]. Comme je parlais
tantét, les services de gardiennage, défrayer les colts de
gardiennage, les frais de transport sont remboursés, c'est pas de
rémunérer le bénévole mais clest au moins de compenser, ce qui
arriverait 4 sortir de sa poche pour faire du bénévolat.

Un autre constat fait par les participantes et les participants & F'étude est celui du
grond nombre d'organismes qui oeuvrent sur le territoire de La Sarre®. A cet
éqard, ils vont jusqu'd suggérer de revoir le nombre d'organismes.

« Peut-étre ¢a serait au niveau des municipalités d'r'garder, dans l'ére
de la fusion, donc peut-étre fusionner des organismes, quy ait un
conseil d'administration [...] pour aprés ¢a étre capable de publiciser
c'est quoi qu'on a besoin.

On pense également qu'il serait utile que 'ouverture faite aux jeunes dans la
MRC avec I'approche prospective du CSSS soit utilisée au maximum.

« Moi jpense que ¢a I'a commencé. Y a eu en fin de semaine derniére,
qu'est ce que le réseau de la santé y a fait au niveau la, de l'approche
prospective complet, clest-a-dire le plan qu'on prévoit en 2005 et
2012, pour se rendre la en 2012 au niveau des services. J'pense que
p't'étre que pour la premiere fois, y a deux choses qu'on peut noter,
c'est que les gens qui étaient 1a [...] voulaient mettre la priorité au
niveau des jeunes, avoir plein de services tant au niveau de la santé
qu'au niveau du partenariat, au niveau de plein de choses, peut-étre
pour la premiére fois aussi on les a invités. Y avait un travailleur de
rue, on avait Carrefour jeunesse qui était la, on avait plein de jeunes
et c'est peut-étre que le message qul a été lancé c'est ¢a. C'est peut-
étre pour la premiére fois vous nous consultez pi on est 1, pi en plus
vous nous mettez en priorité, je pense que ¢a, ¢a commence. On parle
jpense de mentalité jusqu'a un certain niveau parce que cette
approche-12 est quand méme trés importante et c'était des gens qui
ont un trés gros réle 2 jouer. C'est slir que ¢'était beaucoup au niveau
de la santé et presque exclusivement, mais je pense quy faut
commencer en quelque part et ¢a, ¢a la débuté cette appmchevlé.
Moi j'ai trouvé ¢a la, impressionnant 2 ce niveau-la, on voyait des
jeunes qui nécessairement sont jamais 14, par organisme ou par jeune
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. lui-méme, et je regardais entre autres la travailleuse de rue qui
disait : « Bonté moi jtrouve ga Ifun, vous m'avez invitée, jai p't'étre
paa le méme concept que vous, jai slirement pas le méme parler pi

nintervient pas de la méme fagon... », mais ce qu'elle rapresente pi
elie laissait vraiment |3. des messages qui étaient vraiment trés
importants, pi au bout de la ligne, aprés 2 jours et demi on s'est
apergu que oa priorité c'était au niveau des jeunes, au niveau de la
santé, au niveau de qu'est-ce qu'on veut faire. Ca jpense, ¢a la débuté
2, tranquillement pas vite.

Pour encourager 'engagement social, on est méme allé jusqu'a suggérer que les
entreprises liberent leurs employés afin quiils puissent faire du bénévolat.

. Dans les milieux de travail, si tu commences a en parler 2 lécole pi la
tu entends ca dans les milieux de travail aussi, coté employeur je sais
pas [...]. J'suis slire que si on dirait, on te donne tant de I'heure pour
aller faire ¢a la, c'est comme ton action bénévole. T'es pas rémunéré la
méme affaire qu ‘au travail on g'entend, mais on va te payer un peu
pour que tu y ailles 1a [...].

CONCLUSION

Lo présente étude a démontré qu'il existe une grande préoccupation quant & la
participation des jeunes & la vie communautaire et associative de La Sarre. |l est
vrai que les valeurs de méme que |'organisation du travail et de la fomille ont
changé, faisant en sorte que l'intérét et la disponibilite pour 'engagement ne se
présentent plus comme avant. Toutefois, si les participantes et les participants
ont souligné le défi que représente limplication des jeunes adultes, 1o
participation d'un grand nombre de jeunes G cette étude démontre quil y o de
I'espoir. A cet égard, la discussion menée lors de 'entrevue de groupe témoigne
du dynomisme des jeunes adultes déjd engagés, de leur motivation & agir dans
leur milieu et de leur compréhension des enjeux reliés & cet engagement des

jeunes dans la societé.




Lles propos recueillis portent, par ailleurs, sur les causes de cette faible présence
des jeunes et les stratégies o adopter pour favoriser l'implication des jeunes. De
maniere générale, on est souvent porté o dire que ce sont les jeunes qui ne
veulent pas s'engager et, donc, que ce sont les jeunes Qui doivent élre
sensibilisés et mobilisés. Une partie des propos recuelllis vont dans ce sens.
Néanmoins, I'étude a également permis d'identifier des moyens qui visent les
personnes déjd en poste ou les organisations. Ainsi, s'apercoit-on que la
responsabilité de I'implication des jeunes ne repose pas seulement sur les
jeunes eux-mémes, mais qu'elle doit étre partagée avec les personnes déja en
poste. Ces demiéres ont un réle important & jouer dans le recrutement et
I'accompagnement des plus jeunes. €lles doivent donc également étre visées

dans tout effort pour faciliter 'engagement des jeunes.

€n fait, le defi dimpliquer les jeunes dans la vie associative n'est pas chose
facile, car c'est en quelque sorte un peu le résultat de transformations sociétales
importantes tant dans le monde du travail quau sein de lo famille. Peut-étre
faut-il revoir les pratiques et laisser place & limagination pour inventer des
nouvelles facons d'étre actifs dans son milieu. |l s'agit Ia d'un défi important, mais
que les jeunes ne peuvent relever seuls. Les personnes déja en poste doivent

participer & cette réflexion et & cette transformation des pratiques.



Ou se proeurer ee portrait?

Centre de documentation
Agence de la sonte et des services sociaux
de I'Abitibi-Témiscamingue

1, ¢ Rue
Rouyn-Noranda (Québec) JOX 2A9
[éléphone : (819) 764-3264, poste 49209

ou o l'adresse intemet suivonte :
wuww.sante-abitibi-temiscomingue.gQouv.qc.co

Agence de la santé Fre ; .
St des services Centre de santé et de services sociaux
sociaux de FAbitibi- des Aurores-Boréales

Témiscamingue

” | & ¥ 4 ] )
Québec /—--'-""l

]

- ‘ - 4 r
ﬁra: ’n ;:_'
you
Ay
o

Ville de La Sarre

A1



