Rapport d’activités du comité de résidents

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Abitibi-Témiscamingue
Comité de résidents de Rouyn-Noranda
Année 2020-2021

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour,

C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel du comité de résidents du
CHSLD Pie Xll de Rouyn-Noranda pour I'année 2020-2021.

Au cours de la derniére année, 'engagement des membres a représenté une
centaine d’heures de bénévolat (préparation et participation aux réunions,
rencontres avec les membres de familles, achats d’articles promotionnels). Merci a
tous les membres pour leur excellent travail.

Malheureusement, nous avons eu un décés parmi nos membres, madame
Jacqueline Gaignard. Elle va nous manquer. Elle était une dame trés active. En plus
d’étre membre du CUCI, elle continuait de veiller sur son bébé, la société Alzheimer
de Rouyn-Noranda. Malgré tout, le comité a tenu bon.

Les résidents ont trés apprécié nos articles promotionnels : blocs notes, calepins,
stylos mais notre nouveauté est un tableau qui va étre installé sur les portes des
chambres des résidents. Beau travail Rachel, excellente idée !

En terminant, je tiens & remercier tout le personnel pour I'excellent travail avec cette
crise qui perdure. Merci a tous les membres de la direction pour I'aide apportée au
comité et leur présence aux réunions. Merci Annie Audet, belle équipe.

Une petite pensée pour finir : plus je vieillis plus je me rends compte que je ne veux
plus de drame de conflit ou de stress. Je veux simplement un endroit confortable
dans lequel vivre et des gens sympathiques avec qui partager cette bonne humeur.
On le trouve dans le CHSLD PIE Xl de Rouyn-Noranda.

Merci de votre attention,
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Carmen Fournier, présidente.




PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Les membres du comité de résidents du centre d’hébergement Pie X11 de Rouyn-
Noranda se sont réunis a cing reprises au cours de la derniére année. Deux réunions
ont été tenues dans les locaux du CHSLD alors que les trois autres ont été virtuelles.
Les interdictions de contacts imposées dans le contexte de la COVID-19 ont
évidemment limité les possibilités d’actions du comité qui a di revoir ses fagons de
faire. Dans ce contexte une des priorités retenues a été de maintenir les gens unis
pour la cause des droits des résidents

Cette année encore les comptes rendus des rencontres ont été mis a la disposition
des résidents, des employés et des visiteurs. Les membres ont voulu de cette fagon
rappeler I'existence du comité, en faire la promotion et inciter toute personne
concernée par les droits des usagers a adresser ses questions ou demandes
d’intervention.

Les circonstances particuliéres auxquelles nous avons tous été confronté ont
nécessité temps et discussions pour permettre la mise en place d’une nouvelle
formule de rencontres respectant les mesures sanitaires en vigueur. L’achat d’une
licence Zoom par le comité des usagers de Rouyn-Noranda a permis aux membres
de reprendre contact.

Les membres ont suivi a distance |'état de la situation des personnes hébergées au
CHSLD concernant la COVID-19. Par bonheur, aucun cas n’a été enregistré. lls ont
également suivi de prés le processus de vaccination des résidents.

La satisfaction des services alimentaires de méme que la propreté des lieux ont aussi
fait 'objet de guestionnements et d’interventions de la part du comité.

En dépit du contexte difficile, le comité a pu recruter deux nouveaux membres;
monsieur Johnny Lépine et madame Laurette Buteau. L'année a par ailleurs été
marquée par la démission de madame Thérese Jalbert, le retour de monsieur Gérald
Fournier et le décés, le 31 mars 2021, de madame Jacqueline Gaignard, qui était
membre du comité depuis plusieurs années.

Cette année encore les actions menées par les membres I'ont été en collaboration
avec les représentants de la direction. Fait nouveau, 'ensemble des membres de
I'équipe de gestion a participé aux réunions du comité.

Enfin, la présidente a continué a étre assez régulierement présente au CHSLD. Il ne
lui a cependant pas été possible d’avoir des contacts avec les résidents. Ses
interventions ont été limitées aux membres des familles.




4. COMPOSITION ET PROTRAIT DES MEMBRES

Carmen Fournier X Présidente

Rachel Beauchamp X Vice-Présidente
Représentante au comité
des usagers

Chantale Lachance X

Jacqueline Gaignard X Représentante au CUCI
Laurette Buteau X

Johnny Lépine résident

Gérald Fournier résident

5. COORDONNEES DES MEMBRES

Présidente Carmen Fournier | 819-762-0908 fournier.c1955@gmail.com 512, Avenue
Poste 44233 Richard,
Rouyn-
Noranda,
JOXAM2
Répondante | Sylvie Petit 819 764-3264 sylvie_petit@ssss.gouv.qc.ca | 1, 9°rue,
poste 49212 Rouyn-
Noranda,
J9X 2A9
Personne- Jocelyne | Audet 764-5131, poste | jocelyne.audet.cisssat@ 3, 9% rue
ressource 42821 ssss.gouv.qc.ca Rouyn-
Noranda, J9X
2A9




6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

Comme les contacts personnels n’étaient pas autorisés, c’est uniquement par la
distribution d’articles promotionnels que le comité a tenté de maintenir un lien avec
les résidents ainsi que leurs familles et les renseigner sur leurs droits et obligations.

La collaboration d’une employée du CHSLD a été obtenue pour la distribution des
calendriers auprés des résidents. De plus, un membre résident a fait la distribution
d’articles promotionnels auprés des responsables des différentes unités
d’hébergement.

2. a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers
b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers & I’égard des services obtenus

2 a) Promouvoir I'amélioration de la gualité des conditions de vie des usagers

En maintenant des communications avec la direction et en assurant la présence
de différents représentants a leurs réunions les membres ont pu discuter de diverses
situations portées a leur attention, exprimer leurs points de vue et transmettre leurs
demandes et préoccupations en regard de la qualité de vie des résidents.

b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers & I'égard des services obtenus

Il n’a pas été possible, au cours de la derniére année, de connaitre I'appréciation d’un
nombre significatif de résidents que ce soit concernant les services alimentaires ou
tout autre service.

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

Madame Fournier a recu en cours d’année quelques signalements concernant des
situations rencontrées au CHSLD. Elle a communiqué aux représentantes de la
direction les éléments qui lui ont été rapportés afin que les situations soient analysées
et que, si requis, des correctifs puissent étre apportés.

L’entretien des lieux, particulierement au cours des fins de semaine, a aussi fait I'objet
d’interventions et des questions ont été posées concernant la transformation des
salles d’activités en unités de débordement.




TENUE DES RENCONTRES

Le comité de résidents a tenu 5 rencontres au cours de la derniére année selon une
formule mixte (présentielle et virtuelle).

La vice-présidente du comité, madame Rachel Beauchamp a par ailleurs été
désignée représentante du comité au comité des usagers.

REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

Le comité compte réaliser au cours de la prochaine année un petit journal interne
qui constituera a la fois un moyen d’information a I'intention des résidents et de leur
famille. Membres du comité, gestionnaires et résidents seront appelés a faire
connaitre leurs roles et & communiquer des informations d’intérét général.

Ce moyen vise & la fois & faire la promotion du comité, a renseigner au sujet des
droits des résidents et & donner la parole a divers intervenants concernés par la
qualité de vie des résidents.

Une ébauche du projet a déja été soumise aux membres de la direction du CHSLD
ainsi qu’au service des communications du CISSSAT qui ont I'approuvé. Reste donc
plus qu’a le mettre en oeuvre.

L’offre de service alimentaire restera évidemment dans la mire du comité au cours
de la prochaine année puisqu’il s’agit d’un élément trés important de la qualité de
vie des résidents. La réalisation d’un nouveau sondage portant sur la satisfaction de
la nourriture est actuellement en préparation.

Enfin, ’amélioration de tous les éléments touchant a la qualité de vie des résidents
restera une priorité du comité alors que le recrutement de nouveaux membres fera
également l'objet d’actions particulieres.




9. CONCLUSION

Le comité de résidents de Rouyn-Noranda entend poursuivre ses efforts au cours de
la prochaine année afin d’offrir aux résidents un milieu de vie de qualité.

La bonté en parole améne la confiance;
La bonté en pensée améne la profondeur;
La bonté en donnant amene I'amour.
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< Carmen Fournier,
Présidente du Comité de résidents, CHSLD de Rouyn-Noranda

10. RAPPORT FINANCIER

Voir Annexe 3



