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Rapport d’activités des COMITES DES USAGERS
2020-2021

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

| Nom de I'établissement : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Abitibi-Témiscamingue

| Nom du comité des usagers : Comité des usagers des Aurores-Boréales

2. MOT DE LA PRESIDENTE

L'année 2020-2021 fut une année trés difficile pour le bon fonctionnement du comité
des usagers et des comités de résidents. La situation pandémique et les mesures
sanitaires s’y rattachant ne permettaient pas les rencontres en présentiel. Nous avons
dl s’adapter au monde virtuel, ce qui n'a pas toujours été facile. Cependant, je dois dire
que nous avons réussi quand méme a tenir nos rencontres. Au début, nous avons |
maintenu nos liens par conférence téléphonique et par la suite nous avons acquis une
licence ZOOM, facilitant ainsi les échanges entre les membres et la possibilité de
présenter les documents a I'écran.

Nous avons tenu 7 rencontres du comité des usagers, soit 4 en conférence

télephonique et 3 via la plateforme ZOOM. Malheureusement dd & la pandémie, nous

n‘avons pu tenir notre assemblée générale annuelle en avril 2020 ainsi que la journée

de sensibilisation qui était prévue pour la Semaine des droits des usagers en septembre
2020.

Le recrutement des membres est toujours un défi pour les comités. Un membre de notre
comité d'usagers, Mme Murielle Rossignol qui occupe la fonction de trésoriére nous
quitte aprés plus de 19 ans d'implication dans les comités de résidents et comité
d'usagers. Nous la remercions pour toutes ces années consacrées a la défense des
droits des usagers. En ce qui a trait aux 3 comités de résidents, nous notons une perte
de 3 membres, soit 2 pour le CHSLD La Sarre et 1 pour le CHSLD de Macamic. Nous
sommes toujours en mode de recherche pour recruter des bénévoles.

Bénévolat

Pour realiser les mandats, les membres du comité ont mis plus de 455 heures
collectivement. Je tiens a remercier tous les membres du comité des usagers ainsi que
les membres des comités de résidents pour leur travail malgré la situation pandémique
qui nous touche.

Un merci particulier est adressé a notre coordonnatrice Mme Francine Lehouiller, pour
son excellent travail.

Je tiens a remercier également, Mme Caroline Roy, PDG du CISSSAT, Mme Maggy
Valliéres DQEPE et son agente administrative Mme Vichy Noél, pour le support
apporte. Mme Julie Lahaie, Commissaire aux plaintes, qui est toujours disponible pour
répondre a nos questions et pour la présentation de son rapport annuel sur les plaintes.
Mme Sylvie Petit qui malheureusement n’a pu assister a nos rencontres mais qui était
toujours disponible pour nous aider.




L'année 2020-2021 n'a pas été facile pour les comités. Nous espérons que la situation
se rétablira afin de nous permettre de recommencer nos rencontres en présentiel et de
pouvoir tenir des activités avec la population en générale, nos usagers et nos résidents.
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3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

Nous avions deux grandes priorités pour 'année 2020-2021 :

e La premiére était de maintenir le contact avec les usagers. Cette priorité n'a pu
étre réalisée a la hauteur de nos espérances étant donné le contexte de la
pandémie. Cependant, la distribution des calendriers du CUCI (avec
énumération des droits des usagers) nous a permis de promouvoir les droits des
usagers et des comités d'usagers / résidents. Malgré le fait qu'on ne pouvait le
distribuer directement aux usagers ou aux départements / bureau (CHSLD,
centre hospitalier, Rl, organismes communautaires), la distribution s’est
effectuée quand méme avec l'aide des agentes administratives, chefs de
services, responsables d’'organismes, la coordonnatrice du CU, les présidentes
des comités de résidents.

e |[a deuxieme était de maintenir le contact avec les membres du comité
d’'usagers et les comités de résidents. Voici ce que nous avons réalisé :

e L’élaboration d’'un calendrier de rencontres rend plus facile la coordination
des agendas de tous.

* Achat de la plateforme ZOOM et élaboration d’'une procédure pour tenir une
conférence téléphonique a été faite pour les présidentes des comités de
résidents.

e Suivi régulier par courriel et suivi des documents.

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Identité Type de membre Role
Prénom Nom Usager Autres
Ginette Germain Usager Présidente
Murielle Rossignol Usager Secrétaire-trésoriére
Carole ‘ Bédard Usager Représentante CR | Vice-présidente
| du CHSLD La Sarre

Frangoise Desjardins Usager Représentente CR | Membre

du CHSLD Macamic
Marcelle Noél Usager Représentante CR du | Membre

CHSLD Paimarolie
Josiane Michaud Usager Membre
Carolle Touzin Usager Membre




5. COORDONNEES DES MEMBRES

Fonction Identité Coordonnées
Prénom | Nom Numéro | Adresse courriel Adresse
de postale
télephone
Présidente | Ginette Germain | 819-333- | ginette.germain.cisssat@ssss.gouv.qc.ca 679, 2¢ Rue
3763 Est La
Sarre
J9Z 2X7
Responsable | Sylvie Petit 819-764- | sylvie_petit@ssss.gouv.qc.ca 1, % Rue
5131 Rouyn-
(49212] Noranda
JOX 2A9
Coordonnatrice | Francine | Lehouiller | 819-333- | 08_comite_usagers_AB@ssss.gouv.gc.ca | 679, 2¢ Rue
2311 Est La
(2433) Sarre  J9Z
7

6. BILAN DES ACTIVITES DES COMITES DES USAGERS

Rencontres avec la direction du CISSSAT

Nous avons participé a 10 conférences téléphoniques avec la direction du CISSSAT
afin de nous tenir informés sur le déroulement de la pandémie.

Nous avons assisté le 12 novembre 2020 et le 26 février 2021 a des conférences
virtuelles avec Mme Caroline Roy, PDG du CISSSAT, concernant la réorganisation des
services dans les points de services des CLSC. Mme Roy nous assure que la fermeture
de certains points de services du CLSC est temporaire afin de pallier au manque
d’infirmiéres dans les milieux de soins aigus.

Dossier stationnement

Suite a une visite au CH des Aurores-Boréales, nous avons constaté que la gratuité
des stationnements (premier 2 heures), comme stipulé dans la circulaire du ministére
en juin 2020, n’était pas appliquée telle que le prévoyait la réglementation. Nous avons
eu une rencontre (ZOOM) le 25 mars 2021 avec le responsable de ce dossier au
CISSSAT ainsi que la DQEPE. Le responsable des stationnements nous a mentionné
que le CISSSAT a eu une dérogation du Ministére étant donné que les modules pour
les nouvelles guérites sont trés dispendieux et que I'établissement est retourné en appel
d’offres. Actuellement, le tarif est inférieur a ce qui est autorisé dans la circulaire.

Les cartes magnétiques pour les bénévoles (CH La Sarre) ne sont plus en fonction. Le
responsable au niveau du CISSSAT, M. Patrick Thiffault, nous mentionne qu’on peut
communiquer avec le responsable de La Sarre M. Guy Thouin, afin de réactiver les
cartes d'acces des bénévoles. Cependant, il nous informe aussi que les prochaines
cartes pour les bénévoles seront personnalisées a chaque utilisateur afin de contréler
Faccés. C'est un dossier a suivre. (placé dans les actions a venir en 2021-2021.)




Administratif

Nous sommes tous en télétravail, la coordonnatrice effectue les suivis des courriels
adressés au comité ainsi que les courriels en provenance du coordonnateur du CUCI.
Etant donné que notre bureau est situé dans I'entrée principale du centre hospitalier et
que nous n'avons aucun contact avec les usagers, la coordonnatrice ou moi avons pu
accéder a notre casier pour le courrier et a notre bureau; les mesures sanitaires étant
rigoureusement suivies. Nous tenons a souligner également le travail colossal effectué
par notre trésoriére qui n'ayant pas accés a notre bureau a effectué manuellement la
tenue de notre comptabilité.

Formation / information

Le 17 novembre 2020 : les membres ont participé a la formation «Rdle et engagement
des membres des comités d’'usagers et de résidents» offerte parle RPCU et coordonné
par le CUCI, 5 membres ont participés.

Le 28 janvier 2021 : Présentation du Guide sur les droits et responsabilités des usagers
(Mme Claudette Carignan et M. Alain Couture du CUCI)

26 mars 2021 : Atelier avec Mme Claudette Carignan et M. Alain Couture du CUCI, sur
le rapport d'activités des comités des usagers et de résidents.

Acquisition d’un nouveau logiciel de comptabilité

Notre logiciel de comptabilité était désuet et nous avons acquis le logiciel SAGE 50.
Malheureusement, nous n'avons pu l'utiliser étant donné les mesures sanitaires en
place pour la pandémie. Nous n'avons pu le programmer avec la personne qui devait
apporter son aide. Cependant, nous remercions le service informatique du Centre
hospitalier de La Sarre pour sa trés grande aide pour l'installation du logiciel sur notre
ordinateur.

Réaménagement du bureau

Le manque d'espace dans notre bureau devenait problématique avec tout notre
matériel et 'entreposage de nos objets promotionnels, il était méme difficile de recevoir
un usager. Effectivement, nous partagions le bureau avec la Fondation hospitaliére de
notre centre. Une demande a été adressée a Mme Sylvie Petit afin de trouver une
solution. En quelques jours seulement, la Fondation a libéré nos locaux.

Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

¢ Distribution des calendriers du CUCI (avec énumération des droits des usagers)
nous a permis de promouvoir les droits des usagers et des comités d’'usagers /
résidents. Malgré e fait qu’on ne pouvait le distribuer directement aux usagers
ou aux départements / bureaux (CHSLD, centre hospitalier, RI, organismes
communautaires), la distribution s’est effectuée quand méme avec l'aide des
agentes administratives, chefs de services, responsable organismes, la
coordonnatrice du CU, les présidentes des comités de résidents. Ce qui
représente environ 1500 calendriers.

o Malgré I'absence de la tenue d'une journée de sensibilisation prévue au cours
de la Semaine des droits des usagers en septembre, la diffusion des capsules |
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i a la télévision a permis de fournir des renseignements sur les droits et
obligations.

Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

e Les «Comités milieu de vie» de chaque installation sont toujours en vigueur. Les
présidentes du comité de résidents CHSLD Macamic/ Palmarolle et CHSLD La
Sarre participent aux rencontres dans leur installation respective.

Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus

e Nos boites a suggestions sont toujours disponibles dans toutes les installations
des Aurores-Boréales, malheureusement, I'application des mesures sanitaires
nous empéche d'aller recueillir nos formulaires.

Défendre les droits et les intéréts collectifs et individuels

Nous n'avons recu aucune demande d'usagers. Cependant, nous avons recu 2
demandes de la part des membres du personnel.

¢ Un membre du personnel nous a interpellés concernant les droits des usagers
pour l'accés a des services de langue anglaise. La demande visait surtout le
fait qu'il etait difficile d'accéder rapidement a liste du personnel qui pouvait parler
anglais. Nous conseillons a 'employée de reférer 'usager a la commissaire aux
plaintes si celui-ci s’est senti Iésé dans son droit. La présidente du comité a fait
un suivi aussi auprés de la commissaire a ce sujet. En suivi, 'usager désire
recevoir une traduction en francais de son dossier médical. Nous sommes
présentement en cours d'informations sur ce sujet. Dossier a suivre.

¢ Un membre du personnel rapporte une situation en lien avec le droit de recevoir
des services adéquats sur les plans scientifique, humain et social, en continu,
personnalisés et sécuritaires. Les services regus et non regus par l'usager
n'étaient pas sécuritaires. Nous lui avons conseillé de porter plainte au
Commissaire aux plaintes et de recommander également la famille. Un suivi est
a faire auprés de I'employé par la présidente du comité des usagers afin de
vérifier du résultat des démarches.

|
|
|
|

Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a I’exercice
de leurs fonctions.

« Elaboration d’'une procédure pour tenir une conférence téléphonigue.

e Disponibilité pour I'organisation d’'une conférence audio-visuelle (ZOOM) avec
leurs membres.

e Elaboration du calendrier des rencontres du CU afin de permettre une meilleure
planification du temps.

¢ Suivi régulier de la documentation regue et invitation a la partager avec leurs
membres.

e Suivi des activités et de la bonne marche des comités lors des rencontres

\ régulieres du comité des usagers.




7. TENUE DES RENCONTRES

Nombre de réunions tenues en cours | 7
d’'années
Assemblée générale | 0

A cause de la pandémie, les rencontres ont eu lieu par conférence téléphonique et/ou par
plateforme ZOOM.

Il a été impossible de présenter '’Assemblée générale annuelle au public en avril 2020.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEUR DU REGIME D’EXAMEN DES PLAINTES

Pour 2 situations particuliéres nous avons référé les membres du personnel vers la
commissaire aux plaintes et nous avons communiqué avec la commissaire pour obtenir
plus d'informations sur ces dossiers.

La commissaire nous a présenté en décembre dernier son rapport annuel sur les
plaintes.

9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

* Révision en profondeur du plan d’action du comité afin de 'adapter a la réalité
de la situation pandémique. Dans ce méme plan nous devons prévoir la reprise
des activités en présentiel.

e Consolider le soutien aux comités de résidents selon leurs besoins.

» Poursuivre le recrutement des nouveaux membres.

 Elaboration d’'une procédure en collaboration avec le CISSSAT pour la cueillette
de nos formulaires dans nos boites a suggestions.

e Elaborer une activité de sensibilisation soit en présentiel ou en virtuel pour la
semaine des droits des usagers en septembre.

o Elaborer un plan de distribution de nos articles promotionnels et le réaliser.

e Augmenter la visibilité du comité (dépliants, articles promotionnels, affiches).

e Assurer le suivi de I'offre de service de notre secteur et faire connaitre nos
préoccupations sur des situations problématiques.

* Assurer un suivi rigoureux concernant |'application des nouveaux tarifs de
stationnement qui devait étre en vigueur depuis juin 2020.

¢ Augmenter le contact avec les membres des comités de résidents et ceux du
comité des usagers.




Finance et budget

Avec les surplus budgeétaires en lien avec la diminution des activités en présentiel et
suite a I'annonce que les sommes en surplus au 31 mars 2021 demeurent dans les
comités pour 2021-2022, nous devons effectuer une révision budgétaire compléte et
s'assurer d'utiliser les sommes adéquatement. Le principal but visé est d'augmenter la
visibilité du comité des usagers et des résidents.

10. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

Une année 2020-2021 qui marquera a jamais le comité des usagers et les comités de
résidents. La situation pandémique et I'application des mesures sanitaires nous ont
poussés a s'adapter a la réalité virtuelle et a repenser nos moyens de communications
avec les usagers, les résidents et leurs familles.

Pour I'année a venir, nous avons quelques défis a relever, soit: le recrutement de
nouveaux membres, développer des moyens afin d'informer nos usagers de leurs droits
et par le fait méme augmenter notre visibilité auprés de la population.

Nous devons également s’assurer que les membres du comité des usagers et de
résidents aient facilement accés a de l'information et de la formation. Ce qui, nous
I'espérons, facilitera leur participation au comité.

Nous désirons formuler une recommandation au CUCI CISSSAT : s'assurer du respect
circulaire du ministére, émis en juin 2020 sur l'application de la gratuité des
stationnements (pour les 2 premiéres heures) dans les établissements de santé.

Je tiens a souligner I'aide apportée par Mme Claudette Carignan, présidente du comité
des usagers du CISSSAT ainsi qu'a notre coordonnateur régional, M. Alain Couture,
tout au cours de I'année afin de s'assurer que nous ayons les ressources nécessaires
au bon fonctionnement de nos comités.

Le comité des usagers et de résidents des Aurores-Boréales est fier du travail accompli
au cours de la derniére année. Nous devons poursuivre notre adaptation en fonction de
I'évolution de la situation pandémique. Une année 2021-2022 qui sera riche en
nouveauté.

11. RAPPORT FINANCIER

Voir le rapport en annexe



Rapport d’activités des COMITES DE RESIDENTS
2020-2021

1.  INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement : Centre intégré de santé et de services sociaux de |'Abitibi-Témiscamingue

Nom du comité de résident: CHSLD FOYER DE LA SARRE

2. MOT DE LA PRESIDENTE

L'année 2020-21 fut difficile et tout le monde a d( s'adapter et étre résilients face aux
divers changements qui survenaient.

Les membres du comité de résidents du CHSLD Foyer de La Sarre n'ont pu étre trés
impliqués et actifs par leur présence aupres des résidents et leurs familles afin de
remplir le mandat du comité qui est de renseigner les résidents sur leurs droits,
s'assurer de la qualité de vie et des soins offerts aux résidents et évaluer la satisfaction
de la clientele. Le comité a dl étre creatif afin de rejoindre les résidents et surtout leurs
familles (soit par écrit ou par téléphone).

Recrutement de nouveaux membres et rencontre des familles

Le recrutement fut plutét difficile étant donné que ce dernier devait se faire au niveau
des familles des résidents. Nous avons fait de la sensibilisation et dés qu'il sera possible
de les rencontrer lorsque certaines mesures sanitaires seront terminées, nous mettrons
I'accent sur ce dossier.

Il faut noter également qu’étant donné |'état de santé précaire des résidents hébergés
au CHSLD, plusieurs nouvelles familles se sont ajoutées depuis un an, ce qui nous
aménera dans un premier temps a rencontrer ces familles afin de leur faire connaitre
I'existence du comité et les informer sur les droits des usagers .

Rencontres du comité de résidents et participation a d’autres comités en lien
avec le mandat

Un total de 6 rencontres réguliéres a eu lieu, cependant ce furent des rencontres
téléphoniques car la majorité des membres du comité ne possédait pas la
technologie nécessaire afin de faire les rencontres en modéle ZOOM. Le nombre
d’heures de bénévolat se situe aux alentours de 180 pour les membres du comité.

Des discussions avaient lieu entre la presidente et la chef de service afin de s'assurer
du bien-étre des résidents et de discuter de différents projets.

La rétention des membres du comité fut un enjeu majeur. Nous avons eu deux
départs (conjoints) mais ces derniers avaient été annoncés avant la pandémie.

Un membre représente le comité de résidents au comité des usagers des Aurores-
Boréales, aussi au sous-comité milieu de vie de |'établissement, au comité milieu de
vie secteur Abitibi-Ouest et un membre représente les comités de résidents du
territoire au comité d'usagers du Centre intégré de santé et de services sociaux de
I'Abitibi -Témiscamingue (CUCI).




Remerciements

Des remerciements s'adressent aux membres du comité de résidents CHSLD Foyer La
Sarre pour le travail accompli ainsi que pour leur intérét et leur disponibilité.

Une trés grande reconnaissance s'adresse a la chef de service du CHSLD pour son
excellente collaboration ainsi qu'au personnel qui n'a pas eu Ia tache facile pendant
cette demniére année.

Merci a la présidente et a la personne-ressource du comité des usagers des Aurores
Boréales pour leur diligence & nous transmettre les informations pertinentes ainsi que
leur support en cette période difficile de I'histoire.

Nous tenons a saluer la disponibilité des familles des résidents qui ont pris le temps de
nous entendre et d’apporter leur point de vue et leur vécu avec leur proche en ces
temps de pandémie.

Letee s/ Lo dae A
Carole Bédard
Présidente

3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Les priorités de réalisation pour I'année 2020-2021 furent les suivantes
Maintien de I'autonomie du résident

Poursuivre les discussions inscrites dans le rapport annuel 2019-2020 avec les |
responsables et ce & différents niveaux, concernant le maintien de I'autonomie des
résidents suite a leur admission en CHSLD. Une sensibilisation fut faite a 'ensemble
des intervenants. Le souhait du comité est que ce volet fasse partie de la formation
offerte aux employés et que I'application en soit efficace. Cette priorité fait également
partie des droits des usagers, soit celui d'étre traité avec courtoisie, équité et
compréhension, dans le respect de sa dignité et de son autonomie (bientraitance).

Satisfaction de la clientéle (sondage du comité)

S'assurer de |a satisfaction de la clientéle en faisant des appels téléphoniques aux
familles pendant la derniére année & quelques reprises (2).

Preparer une lettre a faire parvenir aux familles concernant un sondage préparé par le
comité sur le vécu comme proche aidants en ces temps de pandémie et recueillir leurs
commentaires.




Rencontre des familles aprés I'admission des résidents/ trousse d’informations
Les membres du comité avaient I'habitude de rencontrer les familles suite a 'admission
de leur proche et leur remettait une trousse d'informations, mais depuis mars dernier
on n’a pu appliquer cette activité.

Bientraitance

Informer le personnel et les familles concernant la Bientraitance (dépliant, discussion
lors des rencontres-familles) remis a plus tard étant donné la pandémie. Par contre la
direction a fait parvenir un feuillet concernant la Bientraitance aux familles afin de les
sensibiliser.

Positionnement

Amélioration demandée quant au positionnement du résident dans son fauteuil
Résultat : Diverses actions furent posées par le personnel

Recrutement de bénévoles

Résultat : Sensibilisation faite et le recrutement se poursuivra de facon plus intensive
lorsque les membres du comité pourront rencontrer les membres des familles.

Implication dans le suivi concernant I'alimentation au CHSLD

Résultat : Suivi fait avec la chef de service lors d'appels téléphoniques

’ Semaine de promotion des droits : Cette activité du comité de résidents qui devait se
| tenir & lautomne 2020 fut annulée.

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Identité Type de membre Réle

Prénom Nom Usager Autres

Carole Bédard Personne externe | Présidente

Jocelyne Gagnon Personne externe | Vice-présidente

Mathilde Lévesque Personne externe | Membre

Suzelle Carreau Personne externe | Membre

Jacqueline Goulet Personne externe | Membre

Sylvie Bedard Personne externe | Membre

Céline Guay Bru d'une résidente | Membre

Mireille Pomerleau Personne externe | Membre (jusqu'au 1¢
novembre 2020)

Michel Boucher Personne externe | Membre (jusqu'au 1&
novembre 2020)




5. COORDONNEES DES MEMBRES

Fonction Identité Coordonnées
Prénom | Nom Numéro de | Adresse courriel Adresse
téléphone postale
Présidente | Carole Bédard 819-333- cbedard2009@live.ca 112
2974 Chemin
Ste-
Héléne
La Sarre
Responsable | Jennie Archembault | 819-333- jennie_archambauli@ssss.gouv.gc.ca | CHSLD
5525 22, fee
Ave Est
La Sarre
Personne- | Francine | Lehouiller 819-333- francine_lehouiller@ssss.gouv.gc.ca | 679, 2¢
ressources 231142433 Rue Est
La Sarre

6. BILAN DES ACTIVITES DES COMITES DE RESIDENTS

Renseigner les usagers sur leurs droits et obligations

Distribution de calendriers 2021 aux résidents — familles et personnel
Envoi aux familles du dépliant concernant les droits des usagers
Rappel des droits des usagers lors d’entretien téléphonique avec les familles

Amélioration de la qualité et des conditions de vie des résidents

Aménagement de la cour extérieure (fleurs et nettoyage) pour la période estivale.
Discussions avec la chef de service concernant le vécu des résidents en tant de
pandémie (organisation des repas, I'animation, la sécurité des résidents ainsi que le
maintien de l'autonomie.

Les membres du comité de résidents n'ont pu assurer I'organisation de journées-
rencontres pour les familles et n'ont pu participer aux activités organisées par le
service de I'animation du CHSLD a cause de cette pandémie.

Possibilité d’avoir le WI-FI pour les résidents (a venir)

Evaluer le degré de satisfaction des résidents

Suivi des correctifs apportés concernant divers sondages effectués de satisfaction de
la clientéle en assistant au comité milieu vie, tant local que celui du secteur.

Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers

Etre & Pécoute des personnes ayant des questionnements et les diriger aux personnes
ressources. Pour F'année 2020-2021, aucun suivi ne fut nécessaire mais quelques
renseignements furent fournis a 2-3 familles, afin de les rassurer et de leur faire
connaitre leurs droits.




Formation

Participation aux formations offertes par le CUCI en virtuel (présence de la présidente)
étant donné que les membres du comité ne possédent pas les moyens techniques
nécessaires pour le ZOOM mais I'information leur fut transmise.

7. TENUE DES RENCONTRES

Nombre de réunions tenues en cours d'années | 6
Assemblée générale |

Pas d’AGA a cause de la pandémie

8. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

OFFRIR DE LA FORMATION AUX FAMILLES CONCERNANT LES DROITS DES RESIDENTS ET
DISTRIBUTION DU NOUVEAU DOCUMENT

SENSIBILISER LA COMMUNAUTE SUR LA SITUATION DES GENS DU CHSLD FOYER DE LA
SARRE AFIN QUE CES DERNIERS SOIENT CONSIDERES COMME DES CITOYENS A PART
ENTIERE ET QUE LA COMMUNAUTE PUISSE DEVENIR PARTENAIRE.

POURSUIVRE LES RENCONTRES AVEC LA CHEF DE SERVICE AFIN DE S'’ASSURER D’UNE
BONNE COMMUNICATION ET TRAVAILLER DANS LE MEME SENS POUR LE BIEN-ETRE DES
RESIDENTS

POURSUIVRE LE RECRUTEMENT DE BENEVOLES AUPRES DES FAMILLES POUR
COMPLETER LE COMITE

S’ASSURER QUE LE RESIDENT GARDE LE PLUS LONGTEMPS POSSIBLE SON DEGRE
D’AUTONOMIE SUITE A SON ADMISSION EN CHSLD (EN CONTINUE)

ORGANISER DES DIMANCHES-RENCONTRE (MINIMUM 4-5) AVEC LES RESIDENTS ET
LEUR FAMILLE LORSQUE LA SITUATION LE PERMETTRA

S’ASSURER QUE CHAQUE FAMILLE SOIT RENCONTREE PAR UN QU DES MEMBRES

DU COMITE (EN CONTINU) QUELQUES SEMAINES APRES L'ADMISSION ET MISE EN
COMMUN DES COMMENTAIRES RECUS AFIN DE POUVOIR DONNER SUITE A CES DERNIERS

AMENAGER LA COUR EXTERIEURE POUR LA PERIODE ESTIVALE 2021

POURSUIVRE LA REMISE DE CARTE D'ANNIVERSAIRE AUX RESIDENTS ET POURSUIVRE
L'ENVOI DE CARTE DE SYMPATHIE AUX FAMILLES LORS DU DECES DU RESIDENT




PRENDRE EN CONSIDERATION LES RESULTATS DU SONDAGE DE SATISFACTION DE LA
CLIENTELE ET SUIVIS (SONDAGE TELEPHONIQUE REALISE EN FEVRIER-MARS 2021)

OFFRIR UNE FORMATION POUR LES MEMBRES DU COMITE LORSQUE LES MESURES
SANITAIRES LE PERMETTRONT

9. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

Le comité de résidents devra développer de nouvelles approches (aprés pandémie) afin
de s'assurer de I'accomplissement de leur mission qui est de renseigner le résident/
famille sur leurs droits et veiller a la qualité des soins et services offerts.

It fut agréable de constater que I'ajout d’aide bénévoles pour le CHSLD ainsi que la
stabilité du personnel ont permis de mobiliser davantage le personnel pour effectuer
un travail d’équipe et a permis également de renforcer leur lien d’appartenance. Nous
souhaitons que ces dispositions demeurent aprés la pandémie pour le bien-étre des
résidents et une meilleure continuité des soins et services.

Les membres sont félicités pour le travail effectué au sein du comité. L'implication de
ces derniers et leur disponibilité permettent d'atteindre la plupart les objectifs prévus en
début d'année malgré les obstacles en ce temps de pandémie. C’est une équipe
dévouée, unie et vraiment extraordinaire.

Le comité doit recruter d'autres bénévoles afin de s’assurer d'un nombre toujours
suffisant particuli€rement de personnes qui ont un parent hébergé au CHSLD afin de
permettre d'étre encore mieux les porte-paroles de ces derniers. Le maintien le plus
longtemps possible de I'autonomie du résident demeure un enjeu majeur pour le comité.
Il est important de démontrer aux membres du comité que leur réle est trés important
et que chaque action est importante pour s’assurer d’'un milieu de vie attrayant et
sécuritaire.

Les rencontres avec les familles et la remise de documents sont un ajout important afin
de favoriser leur participation auprés de leur résident et ces derniéres apprécient le
soutien que les membres du comité apportent dans leur quotidien.

10. RAPPORT FINANCIER

Rapport financier en annexe



Rapport d'activités des COMITES DE RESIDENTS

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement : Centre intéoré de santé et de services sociaux de I'Abitibi-Témiscamingue

Nom du comité de résident: Comité de résidents du CHSLD Macamic et Palmarolie

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Du & la pandémie, le comité de résidents n'a tenu aucune rencontre en présentiel. Jai
communigué a quelques reprises (3) avec les membres du comité par téléphone et
transmis réguliérement de la documentation par courriel pour qu'ils restent informés des
changements dans le réseau (mesures sanitaires).

Les heures de bénévolat (incluant téléphone et lecture) se situe a environ 133 pour
les membres du comité.

Une personne représente le comité de résidents au comité des usagers des Aurores-
Boréales (6 rencontres) une autre au sous-comité milieu de vie du CHSLD (4
rencontres). Des échanges occasionnels avec la chef de service concernant
particuliérement la qualité du milieu de vie et la qualité des soins se font dans un esprit
ouvert et de collaboration.

Participer aux séances d'informations avec Madame Maggy Vallieres (DQEPE),
Madame Caroline Roy (PDG du CISSSAT) et Monsieur Alain Couture (coordonnateur
CuUcCl).

Aider le résident ou la famille & compléter le sondage Agrément Canada sur
I'expérience de I'usager.

Le comité a regu 1 démission en cours d'année pour cause de maladie.
Les membres du comité tiennent aussi a féliciter les intervenants pour leur implication

auprés des résidents et a leur participation exceptionnelle lors des activités et des
fétes réalisées pour les résidents maigré ia pandémie.

Je tiens a remercier tous les membres du comité de résidents du CHSLD Macamic et
Palmarolle pour leur participation, ainsi que notre personne-ressource et notre
trésoriére pour leur travail.

Présidente




3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Le comité de résidents du CHSLD de Macamic-Palmarolle ne pouvait pas participer
en présentiel aux activités planifiées afin de remplir leur role. Ce role qui est de
renseigner les usagers sur leurs droits obligatoires, de faire la promotion de la qualité
des conditions de vie, I'évaluation du degré de satisfaction des usagers.

La représentante du comité de résidents au sous-comité milieu de vie du CHSLD a
communiqué avec la personne ressource des résidents pour les informer du comité et
avoir leurs commentaires sur les services regus pendant cette période de pandémie.

4, COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Identité Type de membre Réle
Prénom Nom Usager Autres
Frangoise Desjardins Personne intéressée | Présidente
Marcelle Noél Personne interessée | Vice-présidente
Guy Desaulniers Fils d'une résidente | Secrétaire
Johanne Dubé Personne interessée | Membre
Ghislaine Arseneault Personne intéressée | Membre
Frangoise Boulet Personne intéressée | Membre
Lucille Richer Personne intéressée | Membre
5. COORDONNEES DES MEMBRES
Fonction Identité Coordonnées
Prénom | Nom Numéro de | Adresse couriel Adresse
téléphone postale
Présidente | Frangoise | Desjardins | 819-333-4878 | francoisedesjardins@outlook.com 67, 2= Ave
Est
La Sarre
Responsable | Cindy Trudel 819-782-4661 | cindy_trudel@ssss.gouv.qc.ca 168, 7
#3296 Ave Est
Macamic
Responsable | Jennie Archambault | 819-520-9265 | jennie_archambault@ssss.gouv.qc.ca | 22,  1é=
Ave  Est
La Sarre
Personne- | Francine | Lehouiller 819-333-2311 | francine_lehouiller@ssss.gouv.qc.ca | 679, 2¢
ressources #2433 Rue Est
La Sarre




6. BILAN DES ACTIVITES DES COMITES DE RESIDENTS

Renseigner les usagers sur leurs droits et obligations

Distribution de calendriers 2021

Amélioration de la qualité et des conditions de vie des résidents

Les membres du comité de résidents n'ont pu assurer I'organisation de journées-

rencontres pour les familles et n'ont pu participer aux activités organisées par le
service de I'animation du CHSLD a cause de cette pandémie.

7. TENUE DES RENCONTRES

Nombre de réunions tenues en cours d'années | 3 (téléphone)

Assemblée générale | ()

8. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

Recommencer les réunions réguliéres. (Par téléphone, zoom ou présentiel quand ce
sera possible).

Recruter de nouveaux membres. (Famille si possible)
Resserrer les liens avec les familles.
Elaborer et réaliser un plan d’action qui tiendra compte du mandat des membres.

Assurer une présence et une participation aux activités mises de I'avant par le sous-
comité milieu de vie




9. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

En conclusion, I'année qui se termine nous laisse avec des enjeux importants :
= recrutement des membres
= possibilité de pouvoir rencontrer les familles et les résidents

Nous poursuivrons nos efforts dans ce sens tout au long de la prochaine année.

Une collaboration des membres du comité de résidents de Palmarolle et Macamic
continuera, tant que le projet de la Maison des Ainés de Palmarolle ne sera pas
complété.

Des préoccupations au niveau des soins aux ainés, ainsi que la stabilisation de
I'environnement physique :

= chambre individuelle

= regroupement par type de trouble cognitif

Stabilisation des équipes :
= personnel régulier ce qui favorise la continuité des soins
= encadrement et formation du personnel en lien avec les résidents présentant
des troubles cognitifs

10. RAPPORT FINANCIER

Rapport financier en annexe



