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Nouveaux droits pour les usagers

AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :
€555 de fa Vallée-de-I'Or, CSSS de Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Boréales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent a ceux prévus dans [a Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du Quebec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale & mourir(art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent a leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni a retarder la mort. lis sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont I'état le requiert.

Une personne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif qu'elle a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

[ -| ri » () ’ . . » 1 ] l » ’ LY
Les directives médicales anticipées indiquent a ['avance, via un formulaire prévu &
cet effet, les soins medicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment ol elle devient inapte.

Attention, I'aide médicale & mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie,

Nous assurer que la fin de vie se fasse_en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de la
Fersonne. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur drait.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a 'obligation de fournir & la personne
I'assistance necessaire afin que sa volonté pwsse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2)

Questions

Si vous avez des questions concemant ces nouveaux droits, n'hésitez pas & en parler a un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont [ésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et a la
qualité des services au 1-888-764-5531.
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Préambule

Depuis 2003, le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle de I’Abitibi-
Témiscamingue Clair Foyer a un code d’éthique qui guide les pratiques et les
conduites de I'’ensemble du personnel.

Ce guide contient les valeurs qui nous sont chéres quant on pense a la clientéle a
laquelle nous offrons des services. Ces valeurs sont également exprimées dans
d’autres documents de référence de I’établissement.

Dans un contexte ot nous devons transformer notre offre de service pour s’ins-
crire dans une offre de services spécialisés de 2° ligne, nous avons réalisé, en 2011,
une réflexion autour des valeurs envers la clientéle. Ce fut une belle occasion
pour revoir nos valeurs et mettre a jour certains éléments de ce code d’éthique.

Nous sommes fiers de réaffirmer nos valeurs envers les personnes a qui nous
offrons des services. Aussi, nous demeurons convaincus que ’éthique est une
affaire de respect et forts des-valeurs qui guident nos actions, nous souhaitons
vivement que ce code d’éthique soit encore et toujours bien présent chez tous
les membres de notre organisation, car I’éthique c’est aussi une question d’enga-
gement personnel et professionnel... bien au-dela du code!

LA DIRECTRICE GENERALE,
' LN SYLVETTE GILBERT

CODE D’ETHIQUE DU



iﬁtroduction

Dans le contexte de la spécialisation des services, une emphase particuliére est
portée sur la qualité des interventions que nous dispensons. L’un de nos soucis
premiers est de poursuivre le développement d’une offre de service basée sur les
meilleures pratiques et sur les données probantes dans le champ de la déficience
intellectuelle.

Ce tournant doit cependant se réaliser a I'intérieur d’'une philosophie d’interven-
tion ou la place de la personne déficiente intellectuelle en tant que personne a
part entiere est clairement réaffirmée. La personne et son entourage sont donc
sujet d’intervention, plutét qu’objet d’intervention. C’est dans cette perspective
que notre code d’éthique place la qualité de la relation entre la personne et les
intervenants au coeur du développement de notre pratique spécialisée.

Le code d’éthique a pour but :

» de provoquer une réflexion collective dans le but de développer la conscien-
ce éthique individuelle et organisationnelle;

» de conduire a un rapprochement des valeurs et des perceptions de chacun
afin de les rassembler autour d’une vision commune, et ce, tout en les affir-
mant;

» d’améliorer la cohésion entre les intervenants et assurer une meilleure garan-
tie du respect des droits des personnes présentant une déficience intellec-
tuelle et leurs proches en réduisant les écarts entre les droits reconnus et leur
traduction dans les faits et transformer, le cas échéant, des pratigues, des
attitudes et des mentalités;

» d’informer et de sensibiliser les personnes présentant une déficience intellec-
tuelle et leurs proches eu égard a leurs droits et aux pratiques et conduites
attendues des membres de I"organisation;

» d’encourager "autodiscipline, la responsabilisation et I'imputabilité;

» d’améliorer la qualité des services au bénéfice de la personne présentant une
déficience intellectuelle, sa famille et ses proches.
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Définition

Le code d’éthique est un ensemble structuré de normes liées au comportement
professionnel. Ces normes sont inspirées de valeurs précises qui sont fondées
sur une philosophie qui met de I'avant des principes fondamentaux d’interven-

tion, d’éducation et de gestion.

Le code d’éthique vise a faire partager une philosophie a ’ensemble des person-
nes qui exercent leur profession, elle-méme fondée sur une conception de la per-
sonne, de la vie en société et d’'une analyse du sens de |’existence humaine.
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Mission et mandat

Le CRDIAT Clair Foyer est un établissement régional dont {e siége social se situe 3
Amos. Il est présent dans chaque municipalité régionale de comté (MRC) de la

region par 'entremise d’une équipe locale.

Sa mission consiste a :

« Offrir des services d'adaptation ou de réadaptation et d'intégration
sociale aux personnes qui, en raison de leur déficience intellectuelle,
requiérent de tels services, de méme que des services d'accom-
pagnement et de support & I'entourage de ces personnes. A cette fin,
le CRDIAT Clair Foyer recoit, sur référence, les personnes présentant
une déficience intellectuelle et s'assure que leurs besoins soient éva-
lués et que les services requis leur soient offerts & l'intérieur de ses
installations ou dans leur milieu de vie, a I'école, au travail ou  domi-
cile. » (L.S.5.5., art. 84)

De plus, a la demande de la Régie régionale, le CRDIAT Clair Foyer assume depuis
1993, la gestion des familles d’accueil destinées aux jeunes déficients intellec-
tuels, physiques et autistes, et des résidences d’accueil pour toutes les clientéles
adultes incluant les personnes dgées. La réalisation de ce mandat s’effectue en

complémentarité avec les autres établissements de la région.
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" Droits

de la personne deficiente intellectuelle

Ayant les mé&mes droits que tout citoyen et considérant que ces droits sont régis
par:

1. La Charte des droits et libertés de la personne (L.R.Q., ch. C-12).

2. Le Code civil du Québec.

3. Laloisurles services de santé et les services sociaux (L.R.Q., ch. 42).

La personne qui bénéficie des services du CRDIAT Clair Foyer doit s’attendre a:

» étre valorisée et soutenue dans I'accomplissement de ses différents rdles so-
ciaux;

» &tre accompagnée dans ses démarches d’intégration et de participation socia-
le;

* &tre soutenue dans ses prises de décision;

» &tre considérée avec délicatesse et courtoisie lorsqu’elle recoit des soins de
base;

» é&trerespectée dans son intimite;

» &tre informée de maniére compréhensible sur les dimensions qui la préoccu-
pent;

» étre considérée en toute équité;

» étre impliquée et soutenue dans I’en-

semble des démarches la concernant;

» étre considérée dans son individualité
en tenant compte de ses caractéristi-
ques et de son potentiel;

* ceque lesintervenants agissent avec
ouverture, disponibilité, discrétion et
de fagon respectueuse et équitable.
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Responsabilités

de 1a personne deficlente intellectuelle

Au méme titre que I'ensemble des citoyens mais en tenant compte des limita-
tions intellectuelles qu’elle présente, la personne bénéficiant des services du
CRDIAT air Foyer a les responsabilités suivantes :

* lorsqu’apte a le faire, est responsable de ses actions et comportements et
en assume les conséquences naturelles comme toute autre personne dans
la communauté;

» al’obligation de respecter ses pairs et les intervenants tout en exprimant de
son mieux ses insatisfactions;

» doit maintenir et favoriser de bonnes relations interpersonnelles avec son
entourage;

» al’obligation de respecter le bien d’autrui;

* doit, en autant que possible, collaborer a la qualité de vie de son milieu rési-
dentiel;

» doit respecter les reégles établies dans les milieux qu’elle fréquente, tant
dans son milieu de vie que dans la communauté.
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Engagement dupersonnel

envers la personne déficiente intellectuelle,
sa famille et ses proches

A lintérieur de la mission qui est confiée au CRDIAT Clair Foyer, dans le respect
des orientations ministérielles, les membres du personnel s’engagent envers la
personne présentant une déficience intellectuelle, sa famille et ses proches a:

» évaluer et répondre aux besoins exprimés par la personne présentant une

déficience intellectuelle ou son entourage;

» dispenser des services de qualité a la fine pointe des connaissances et de la
technologie;

»  offrir une approche individualisée;

» développer, avec les différents partenaires concernés, une complémentari- O

té qui vise a améliorer la qualité des services.
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Pratiques et conduites

attendues du personnel

Les membres du personnel du CRDIAT Clair Foyer, dans leurs interventions pro-
fessionnelies et leurs relations interpersonnelles, s’engagent envers la person-
ne présentant une déficience intellectuelle a :

»  parfaire leurs connaissances et leurs habiletés afin de maximiser la qualite
de leur intervention spécialisée, que ce soit par le biais des moyens mis a
leur disposition par I'employeur ou par tout autre moyen;

¥ offrir le soutien requis pour supporter la démarche d’intégration et de parti-
cipation sociale en favorisant I'utilisation des ressources disponibles a l'en-
semble de la communauté;

» soutenir la personne dans ses prises de décision et a respecter ses capaci-
tés, ses choix, son rythme personnel, sa vie privée et ses valeurs;
»  prodiguer des soins avec délicatesse dans le respect de son intimité;

» informer de fagon adaptée et s’assurer de sa compréhension quant aux
éléments contenus dans le dossier;

» considérer la personne de fagon juste et équitable;

»  sensibiliser la personne a toute forme d’exploitation et I'informer des servi-
ces et organismes existants;

* faciliter sa participation dans les démar-
ches quila concernent;

» offrir un service personnalisé en tenant
toujours compte de ses caractéristiques et
de son potentiel;

* entretenir avec elle des rapports cordiaux
dans le respect des regles de confidentiali-
te.
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TR

envers 1a personne déficiente intellectuelle,

1es parents et les representants

Les membres du personnel du CRDIAT Clair Foyer, dans leurs interventions pro-
fessionnelles et leurs relations interpersonnelles, s’engagent envers les parents
et les représentants de la personne présentant une déficience intellectuelle 3 :

» reconnaitre leurs capacitées

parentales et respecter leur | y
situation; _ e et //1 ( /

» fournir un soutien leur per- g
mettant de développer ieurs
compétences.

Les membres du personnel du
CRDIAT Clair Foyer, dans leurs
relations interpersonnelles, s’en-
gagent envers la personne pré-
sentant une déficience intellec-
tuelle, sa famille naturelle ou
substitut, ses proches ou tout
autre organisme en lien avec les

services a:

»  s’abstenir de recevoir toute rémunération ou avantage autres que ceux
prévus dans I’exercice de leurs fonctions aux conditions et dans la mesure
déterminée par le gouvernement;

»  s’abstenir d’offrir tout traitement, compensation ou autres avantages sup-
plémentaires a la réalisation du mandat spécifique qui leur est confié.
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Utilisation de renseignements personnels

pour sondages et contributions caritatives

Conformément aux dispositions de l'article 133 de la Loi sur les services de san-
té et de services sociaux, le CRDIAT Clair Foyer doit prévoir les régles d'utilisa-
tion des renseignements visés aux articles 27.3 et 107 de ladite loi.

Ainsi, conformément a Particle 107, le CRDIAT Clair Foyer peut utiliser les noms,
prénoms, adresses et numéros de téléphone contenus au dossier d'un usager
pour la réalisation de sondages ayant pour objet de connaitre les attentes des
usagers et leur satisfaction a ['égard de la qualité des services offerts par I'éta-
blissement.

Conformément a l'article 27.3, le CRDIAT Clair Foyer peut utiliser les noms, pré-
noms et adresses d'un usager afin de I'inviter a verser un don au bénéfice de
'établissement ou d'une fondation de cet établissement, & moins que l'usager

ne s'y oppose. L'établissement doit accorder a

‘ﬁ‘ﬁ'-‘k I'usager une occasion valable de refuser que les

e renseignements le concernant soient utilisés a
une telle fin.

pE—— En regard des articles 107 et 27.3, 'usager peut,
en tout temps, demander a I’établissement que

les renseignements le concernant ne soient plus

f utilisés a de telles fins.




Conclusion

En conclusion, nous partageons la conviction que le personnel du Centre de
réadaptation en déficience intellectuelle de I’Abitibi-Témiscamingue Clair Foyer
véhicule au quotidien les valeurs qui sont au ceeur de ce code d’éthique. En ré-
affirmant ces valeurs dans un ensemble structuré et qui se traduit en gestes
concrets, nous voulons lui donner la force et la légitimité nécessaire pour en
faire une réalité tangible et garante du respect des droits de la personne défi-
ciente intellectuelle.

Nous sommes toujours convaincus que I'éthique demeure avant tout, une
question d’engagement : un engagement individuel, professionnel et organisa-
tionnel.
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Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :

CS58S dg la Vallée-de-'Or, CSSS de Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Boréales, CSSS Témiscamingus

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent & ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociauy, le Code civil du (})uébec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale & mourir(art 3, Loi 2),

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent a leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a acceélérer ni a retarder la mort. lls sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont I'état le requiert.

Une persohne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif qu'elle a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

Les directives médicales anticipées indiquent a I'avance, via un formulaire prévu a
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment oil elle devient inapte. -

Attention, I'aide médicale & mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de Ia
Personne. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a l'obligation de fournir & la personne
l'assistance nécessaire afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2) !

Questions

Si vous avez des questions concemant ces nouveaux droits, n'hésitez pas & en parler 4 un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont Iésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et  fa
qualité des services au 1-888-764-5531.
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En conformité avec la Loi sur les services de santé et services sociaux, le Centre de
réadaptation La Maison (CRLM) se dote d’'un code d'éthique en vigueur au siége social,
dans tous ses points de service ainsi que dans les ressources intermédiaires (RI)
rattachées a I'établissement.

Ce code d’éthique exprime les engagements de TOUS & respecter les droits des clients
ainsi que les conduites attendues des clients dans I'exercice de |eurs droits,

En plus de guider I'application de nos valeurs et de soutenir notre pratigque au quotidien,

le code d'éthique s'inscrit dans la démarche d’amélioration continue de la qualité de nos
services.

Préambule
L'éthique est donc une réflexion, mais une réflexion pratique qui guide l'application de valeurs
partagées et qui oriente les décisions, les actions et les conduites. Au CRLM, I'éthique constitue
une préoccupation de premier ordre autant dans les pratiques cliniques que dans les pratiques
de gestion et organisationnelles.

Conscient de ses responsabilités sociales et morales envers le client, le CRLM adhére aux
lignes directrices énoncées dans la Loi sur les services de santé et services sociaux :

° la raison d'étre des soins et services est le client qui les requiert;

. le respect du client et la reconnaissance de ses droits et libertés inspirent les gestes
posés & son endroit;

. dans toute intervention, le client est traité avec courtoisie, équité et compréhension, et ce,
dans le respect de sa dignité, de son autonomie et de ses besoins;

. le client ou son répondant demeure le premier acteur de sa santé et de son bien-étre.
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Raison d’étre du code d’éthigque

« Tout établissement doit se doter d’un code d’éthique qui indique les droits des usagers et les
pratiques et conduites attendues des employés, des stagiaires et des personnes qui exercent

-.Ieunygrofession dans un centre exploité a I'endroit des usagers. »
Loisur les services de santé et services sociaux, article 233,

Compte tenu de sa mission, le CRLM veut se doter d'un code d'éthique pour soutenir ses
valeurs, affirmer et respecter ses engagements envers la clientéle et pour assurer la qualité des
services qu'il lui offre,

Ce code d'éthique met en paralléle et précise les droits fondamentaux que toutes les personnes
oeuvrant au CRLM ou dans une Rl rattachée a I'établissement veulent respecter, les conduites
qu'elles doivent adopter pour y parvenir et I'engagement attendu des clients pour respecter
leurs obligations, leur donner des soins et des services adéquats et contribuer a leur mieux-
étre.

L'objectif de ce code d'éthique est d'humaniser les services en reconnaissant l'individualité et
['autonomie de chaque client pour une pleine participation sociale.

Ce code d'éthique constitue donc un cadre de référence qui est porteur d'un idéal de vivre
ensemble tout en laissant a chacun la faculté d'exercer son jugement par rapport & une
situation donnée avec les paramétres que cela comprend,

La mission

En lien avec tous les partenaires du réseau de la santé et de services sociaux, les organismes
communautaires, le réseau de I'éducation, les municipalités, etc., le CRLM assume une mission
importante :

« Offrir des services d'adaptation et de réadaptation spécialisés et personnalisés de qualité
pour aider des enfants, des adolescents, des adultes et leur famille & surmonter leurs difficultés
ou leurs incapacités, qu'elles soient émotives, psychiques, physigues, sensorielles,
neurologiques, de la parole et du langage, en vue de leur permettre de vivre comme des
citoyens autonomes et responsables et de participer le mieux possible & la vie de leur milieu ».
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La promesse de service

giiﬁqﬂﬁgmglg e_ndﬁté@l'sctplina_rité, dans la parole et l'action...
N Une affaire de coeur et de compétence! »

Les valeurs

Les valeurs se situent & cing niveaux :

1. Les valeurs sociales fondamentales qui sont a la base des droits et des responsabilités
en matiére de santé et de services sociaux.

2. Les valeurs phares en réadaptation. La réadaptation et I'éthique partagent le but
commun d'améliorer la vie de la personne, en relation avec les autres, dans ses différents
milieux de vie. La réadaptation poursuit un idéal de vie meilleure en favorisant la
participation sociale des personnes. L'éthique et la réadaptation cherchent 4 promouvaoir
une vie d'épanouissement pour I'étre humain a travers ses interactions avec les autres et
au sein de l'organisation en société. Elle se base sur des valeurs phares, lesquelles ont
fait I'objet d'un consensus en réadaptation.

3. Les valeurs privilégiées pour I'organisation des services.

4. Les valeurs de gestion choisies par les gestionnaires.

5. Les valeurs organisationnelles 4 partager par I'ensemble des personnes ceuvrant au
CRLM ou dans une Rl rattachée a I'organisation.

Les valeurs sociales fondamentales

Cet ensemble de valeurs s'inscrit au coeur de [a vie démocratique et influence les choix
collectifs en matiére de santé et de bien-étre.

. La dignité humaine qui comprend le respect de la vie, linviolabilité et lintégrité de la
personne.

. La liberté qui vise la reconnaissance de I'autonomie de la personne, de sa capacité a se
développer et 4 faire des choix.

. L’'égalité qui confére a chaque citoyen la méme valeur en tant qu'étre humain. Elle permet
la reconnaissance des droits sans distinction, exclusion ou préférence injustifiée.

. La solidarité qui caractérise les relations de citoyens soucieux du sort de l'autre et
mutuellement responsables au sein d'une collectivité. Elle implique, entre autres, la
réduction des écarts de santé et de bien-&tre et un accés équitable aux services.
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Les valeurs phares en réadaptation’

Bienfaisance et humanisation

La bienfaisance a pour objet le bien de la personne dans ses différentes dimensions.
L'aspect humain prend une place essentielle dans les services de réadaptation offerts a la
clientéle. Ainsi, la personne doit étre au coeur des préoccupations. Elle doit étre
reconnue globalement avec ses peurs, ses souffrances, ses besoins, ses réves et ses
ambitions. En réadaptation, cela implique une approche centrée sur la personne et son
milieu permettant de garder le cap sur cette valeur.

Autonomie

L'autonomie est la possibilité et la capacité quont les gens de décider et d'agir.
Respecter 'autonomie de l'autre, c'est agir en tenant compte de ses volontés et de ses
choix. L'autonomie doit s'exercer en tenant compte des autres et du bien commun. En
réadaptation, l'autonomie s'exprime par la possibilité pour la personne de se
responsabiliser et de reprendre du pouvoir sur sa vie.

Respect de I'individu et de son milieu

Chaque personne doit étre reconnue pour son caractére unique. Toute intervention de
réadaptation doit prendre en compte ses spécificités, son mode de vie, ses besoins et ses
capacités. Le respect voué a ['unicité de lindividu doit s'étendre & son milieu. En
réadaptation, cela implique le respect de la dignité de la personne, de son intégrité et de
son intimité, en lien avec son environnement.

Justice sociale et équité

La justice sociale se revele notamment par le souci d'équité dans !'allocation des
ressources, la protection des populations vulnérables, et, & plus long terme, la
responsabilité envers I'espéce humaine. Ces valeurs visent & vaincre les excés de
lindividualisme afin de redonner aux personnes vulnérables leur place. En réadaptation,
cela implique de remédier aux inégalités en favorisant la mise en place de mécanismes de
compensation et de réparation a I'égard des personnes défavorisées.

Solidarité et engagement

La solidarité référe a une double responsabilité, celle de la société envers les citoyens et
celle des individus par rapport aux efforts collectifs en faveur du bien commun.
L'engagement est le fait de prendre parti d'accomplir quelque chose. En réadaptation,
cela implique 'engagement des personnes qui y ceuvrent et qui se mettent en action au
service d'une cause.

' Source : AERDPQ, seplembre 2007,
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Les valeurs privilégiées pour 'organisation de services

Ce sont les valeurs jugées prioritaires dans l'ensemble des documents ministériels, Leur choix a
été inspiré par la volonté de répondre aux principales attentes de la clientéle.

e Equité
Equilibre dans la distribution des services spécialisés de réadaptation afin de réduire les
écaris entre les personnes et les communautés de la région.

. Accessibilité
Disponibilité et facilité d’accés a une gamme de services spécialisés sur le territoire de
I'Abitibi-Témiscamingue, le plus prés des communautés et dans les meilleurs délais.

. Qualité
Satisfaction optimale des clients en conformité aux standards et normes de bonnes
pratiques inspirées de l'action et de la recherche.

Les valeurs de gestion

Ces valeurs ont été choisies comme valeurs communes par I'équipe de gestionnaires. Celles-ci
teintent leurs décisions, leurs conduites et leurs relations interpersonnelles.

. Cohérence
Harmonie entre les paroles, les actions et les comportements.

. Authenticité
Art de dire les choses telles qu'elles sont dans le respect de soi et des autres.

. Transparence
Fagon claire et ordonnée de présenter les orientations d’'un ensemble d'activités pour
actualiser son travail.

Les valeurs organisationnelles

Ce sont celles qui devraient étre partagées par I'ensemble des employés, gestionnaires,
professionnels, responsables de Rl rattachées a |'établissement et stagiaires afin de guider
leurs actions au quotidien.

o Interdisciplinarité et travail d’équipe
Mise en commun des forces et des expertises dans une dynamique d'échange, de
confiance, de collaboration et de complémentarité.

* Autonomie
Faculté de mettre lucidement son expertise, ses compétences personnelles et
professionnelles et son intelligence au profit de la clientéle et de organisation en faisant
preuve de rigueur et de loyauteé.
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. Respect (valeur organisationnelle et de gestion)
Considération apportée a toutes les personnes qui gravitent au CRLM ou dans une RI
rattachée a l'établissement, peu importe qu’elles soient clients, employés, administrateurs,
professionnels ou stagiaires. Cette valeur s'actualise par une ouverture a la différence de
lautre de méme que la reconnaissance des forces et des limites de chacun.

L’engagement

Toute personne oeuvrant au CRLM (employés, gestionnaires, professionnels, stagiaires) ou
dans une RI rattachée a I'établissement s’engage envers :

. la population qu’elle dessert :

a dispenser des soins et des services de qualité et a le faire avec humanisme;

a donner le meilleur d'elle-méme dans le contexte du CRLM et des ressources
disponibles;

a promouvoir, maintenir et améliorer la participation sociale des personnes afin
qu'elles puissent assumer les roles qu'elles entendent jouer dans la communauté;

a dispenser et rendre accessibles & la clientéle des services de qualité a travers un
éventail de programmes axés sur leurs besoins et attentes spécifiques, en fonction
des ressources disponibles tout en tenant compte de leur environnement de vie et de
travail.

" les organismes communautaires et les autres partenaires :

a privilégier et favoriser en tout temps une approche participative pour le mieux-étre de
la communauté;

a favoriser la solidarité des différents acteurs au sein de la communauté;

a participer avec eux a I'élaboration d'une vision commune des besoins et des défis a
relever dans la communauté;

a promouvoir des processus et des actions démocratiques pour susciter la
participation et la responsabilisation des citoyens de la communauté dans I'atteinte
d'objectifs communs favorisant la pleine participation sociale des personnes
handicapées.
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e soi-méme et les collégues de travail :

= & se connaitre et reconnaitre toute personne oeuvrant au CRLM ou dans une RI
rattachée a I'établissement comme étant I'actif essentiel a la dispensation des soins et
services de qualité;

- afavoriser la créativite et le developpement de chague personne;

» & privilégier I'implication au sein de l'organisation et la participation de chacun a la
création d’'un milieu de travail sain, sécuritaire et valorisant;

« afavoriser I'expression d'attitudes responsables et respectueuses entre nous,

Les droits

Les droits en matiére de santé et de bien-étre s'appuient sur un ensemble 1égislatif trés vaste
comprenant : la Charte canadienne des droits et libertés, la Charte québécoise des droits et
libertés de la personne, le Code civil du Québec, la Loi sur les services de santé et services
sociaux (LSSS58S), la Loi sur le Protecteur des usagers en matiére de santé et de services
sociaux, la Loi sur la protection de la jeunesse, la Loi sur le curateur public ainsi que plusieurs
autre lois. Ces droits ont une portée a |a fois individuelle et collective.

S'inspirant de cet ensemble législatif, toute personne oeuvrant au CRLM ou dans une RI
rattachée a l'établissement doit reconnaitre et traduire dans l'action ses engagements au
respect de quatre droits suivants :

. droit au respect et a la dignité;

. droit a 'autonomie;

. droit a l'information;

. droit aux soins et aux services de qualité et personnalisés,

La reconnaissance des droits des personnes qui utilisent nos soins et services engendre des
responsabilités ou des devoirs de leur part. Ce sont des engagements auxquels elles acceptent
de souscrire dans le but de favoriser |la prestation sécuritaire de soins et de services dans un
climat d'harmonie et de collaboration.

Ainsi, le client a le devoir de participer et de s'impliquer dans la prestation des services de
réadaptation qui le concernent.



LE CODE D'ETHIQUE
du Centre de réadaplation La Maison page 10

Le droit au respect et a la dignité

Au CRLM, nous recevons et traitons chaque client comme une personne a part entiére qui a
droit au plus grand respect et & la dignité.

‘Nous nous engageons & :

aborder en tout temps le client avec un langage respectueux et courtois;

adopter des comportements dénués de toute forme de violence et démontrer une attitude
de tolérance;

protéger le client contre toute forme d’abus;

tenir compte des opinions, croyances et choix du client;

agir de fagon non discriminatoire;

appeler le client par son nom de famille et le vouvoyer @ moins qu'il exprime une autre
préférence;

favoriser un environnement propice a l'intimité et a la discrétion dans les communications;
respecter rigoureusement et en tout temps les régles de confidentialité applicables & fa
circulation de l'information et aux renseignements personnels visant le client;

traiter la clientéle avec délicatesse et humanisme lors des soins et services:;

assurer le confort du client en maintenant la salubrité et la sécurité des lieux et des
équipements;

étre vigilants pour minimiser les risques d'accident pour le client et pour vous-mémes.

~qug-noﬁ§.-attndoﬁs-é=ce que le client :

s'adresse au personnel dans un langage respectueux et courtois;

adopte des comportements dénués de toute forme de violence;

dénonce toute forme d'abus;

reconnaisse et accepte les contraintes du milieu dans I'expression de ses valeurs,
attentes et sentiments;

contribue au bon maintien des lieux, des biens et des installations du CRLM afin d’assurer
le confort et la sécurité de tous;

respecte la vie privée et les droits des autres clients et du personnel;

transmette toutes les informations utiles a la prestation sécuritaire des soins et services;
se conforme aux heures de rendez-vous pour favoriser la dispensation des services.
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Le droit a I'autonomie

Au CRLM, nous traitons nos clients comme des partenaires a la recherche d'une meilleure
condition de santé et de bien-&tre pour une participation sociale optimale. Nous croyons gu’ils
ne doivent d'aucune fagon étre prives de leur autonomie méme s'ils sont rendus vulnérables par
leur situation de handicap.

OUS NOUs engageons a :

. reconnaitre et accepter la liberté et la capacité de décision (consentement et refus) du
client ou de son répondant le cas échéant;

. favoriser I'expression des volontés du client;
tenir compte de la décision éclairée du client ou de son répondant, le cas écheant;

. faciliter la participation optimale du client ou de ses proches aux décisions ainsi qu'a la
prestation de soins et services.

m@ﬁﬁﬁendbns a ce que le client :

. exerce son autonomie en donnant son consentement libre et éclairé ou son refus;
L participe activement autant que possible aux soins et services qui le concernent.
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Le droit a I'information

Au CRLM, nous croyons que chague client doit pouvoir compter sur une écoute attentive et sur
une information suffisante et compréhensible pour s'exprimer librement et participer a la
décision concernant les soins et services qui lui seront prodigués.

E 'Nous nous engageons  :

informer le client sur son état de santé, sa réadaptation et son évolution;
porter une ecoute attentive aux questionnements du client pour répondre & ses questions
avec tact, franchise, discernement et empressement dans un langage clair et accessible;

. informer le client sur les diverses options de traitements de réadaptation, les risques et les
conséquences possibles afin qu'il puisse donner un consentement libre et éclairé:

= informer le client de son droit d'accés a son dossier selon les modalités en vigueur au
CRLM;

. informer le client de son droit d'étre conseillé, accompagné et assisté par une personne de
son choix;

. informer le client des soins et des services de réadaptation a sa disposition, de la fagon
d'y avoir acces, de la maniére de les utiliser de fagon appropriée et des ressources dont
dispose le CRLM pour les offrir;

. divulguer au client ou a son répondant tout accident le concernant;
informer le client ou son répondant de la possibilité d'exercer un recours, de porter plainte
et d'étre accompagné pour le faire, s'il le désire;

» informer le client en se présentant par notre nom et nos fonctions a lintérieur de
I'organisation;

. promouvoir l'information et I'¢ducation sur la disponibilité et la bonne utilisation des soins
et des services de réadaptation.

n_l - Nous nous attendons & ce que le client :

. pose les questions qu'il juge utiles a sa compréhension des soins ou services de
réadaptation;

) se conforme aux procédures d'accés a son dossier;

. manifeste son désir d'étre conseillé, assisté ou accompagneé d'une personne de son choix
quand il le juge a propos;

o formule des suggestions permettant 'amélioration de la qualité de l'information qui lui est
fournie;

. manifeste en toute liberté sa reconnaissance et son appréciation a I'égard des soins et
des services de réadaptation.
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Le droit aux soins et services de qualité et personnalisés

Dans les limites de sa mission et des ressources disponibles, le CRLM ou la RI rattachée &
I'établissement rend accessibles des soins et des services de qualité a la clientéle qu'il dessert.
Pour y arriver, il favorise le travail d'équipe et l'interdisciplinarité, encourage la formation de son
personnel et reconnait 'apport de celui-ci et des stagiaires.

PN e e
Nous nous engageons & :
MR o

» donner des soins et services conformes sur les plans humain, social et scientifique avec
continuité et de fagon personnalisée et sécuritaire;

. noter rapidement et avec exactitude au dossier les informations pertinentes relatives aux
traitements donnés et aux interventions réalisées;

. nous abstenir de poser tout geste de discrimination fondé sur la race, l'origine ethnique, la
langue, la religion, I'état civil, le sexe, l'orientation sexuelle, 'dge, les aptitudes, la situation
économique, l'alléegeance politique;

. étre ponctuels pour dispenser des soins et services;
informer nos clients des délais et des motifs d'attente, s'il y a lieu;
assurer a chacun les soins et services appropriés a son état, conformes a ses volontés et
avec son consentement;

- étre attentifs aux bescins, attentes et appréhensions de chacun a I'égard de son état et
des interventions ou traitements prescrits;

. respecter la volonté des clients de recevoir ou non des soins ou des services par un
professionnel spécifigue, dans la mesure ol une alternative est possible;

. veiller a la sécurité de nos clients sans pour autant brimer leur autonomie.

‘Wﬁﬁgyg i:a__ttenﬂons a ce que le client :

. participe et collabore aux mesures visant I'amélioration de sa condition ou de son état de
santé;

. fournisse les informations pertinentes a la bonne compréhension de son état et de ses
besoins;

. se conforme aux directives en vigueur au CRLM;

. utilise les soins et services disponibles d'une fagon appropriée et responsable;

. exprime ses préoccupations au sujet de la qualité des soins et services;

. formule des critiques constructives.
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Les dispositions générales

Conforme a ses valeurs et aux normes reconnues, le code d'éthique du CRLM interpelle toutes
ses instances et sa clientéle.

De fagon plus spécifique :

chaque personne oeuvrant au CRLM (employés, gestionnaires, professionnels, stagiaires)
ou dans une RI rattachée & ['établissement a la responsabilité de respecter les
engagements du code d'éthique du CRLM;

le conseil d'administration adopte le code d'éthique et voit & son application et 4 sa
révision;

le code d'éthique entre en vigueur le jour de son adoption par le conseil d’administration
du CRLM;

le code d'éthique doit étre révisé au plus tard dans les trois années suivant son adoption
par le conseil d'administration du CRLM:

chaque groupe d'appartenance assure une vigilance constante par rapport a I'application
des engagements du code d'éthique;

chaque directeur et chaque supérieur hiérarchique a la responsabilité d’assurer
I'application du code d'éthique;

le client a la responsabilité de se conformer aux devoirs ainsi qu'aux attentes signifiées
dans le code d’éthique,

Communication de renseignements

Conformement a ['article 107 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, un
établissement peut utiliser les nom, prénom, adresse et numéro de téléphone contenus au
dossier d'un usager pour la réalisation de sondages ayant pour objet de connaitre les attentes
des usagers et leur satisfaction a I'égard de la qualité des services offerts par I'établissement.
Un usager peut, en tout temps, demander & I'établissement que les renseignements le
concernant ne soient plus utilisés a une telle fin.



Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :

CS5S85 de la Vallée-de-'Or, CSSS de Rouyn-Norands, CSSS Les Eskers, CSSS Les Avrores-Boréales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
20195, ces nouveaux droits s'ajoutent a ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du (IDuébec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FiN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale a mourir(art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent & leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni a retarder la mort. lls sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont I'état le requiert.

Une persohine ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif quelle a
préalablement refuseé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

Les directh'zes meédicales anticipées indiquent a {'avance, via un formulaire prévu a
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment oll elle devient inapte.

Attention, I'aide médicale @ mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées,






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse_en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de la
Personne. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a 'obligation de fournir & la personne
lassistance nécessaite afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2)

Questions

Si vous avez des questions concemant ces nouveaux droits, 'hésitez pas a en parler a un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont iésés, contacter le bureau de [a commissaire aux plaintes et & la
qualité des services au 1-888-764-5531.






Centre de santé et de services soclaux
des Aurores-Boréales

Code
d’ethique

Une relation basée
sur des rapports respectueux
et responsables
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Le Centre de santé et de services sociaux des Aurores-Boréales est une organisation fiére de la gamme de services offerts
et réitére son souci constant de I'adapter aux besoins de sa population. Pour assumer notre mission, nous embauchons
des employés dans plusieurs champs d'activités distincts dont certains ont un code de déontologie relié & leur profession
afin de garantir leurs compétences. Cependant, dans un souci d'excellence et en lien avec les exigences ministérielles,
l'organisation a tenu a renouveler son code d'éthique qui unifie les valeurs et I'ensemble des régles de conduite
appliquées dans la dispensation des services & la population. Le code d'éthique tient également compte des dispositions
contenues dans la Charte des droits et libertés. C'est aussi dans la foulée de la démarche d’Agrément réalisée en 2001
que nous avons entrepris l'unification des trols codes d'éthique existants dans I'organisation confirmant ainsi, notre ferme
intention de la poursuite de I'amélioration continue de )'aspect humain dans la dispensation des services.

L'élaboration de ce code d'éthique a mobilisé beaucoup dénergie autant au centre de santé que chez nos collaborateurs :
employés, usagers, instances politiques de l'organisation et partenaires. Beaucoup de temps a été consacré aux
consultations afin de maximiser les chances quil soit reconnu et appliqué par tous ceux qui en sont concernés. Car
n‘oublions pas que I'éthique c’est de rechercher, par une réflexion personnelle, I'apprentissage « du savoir-dire » et « du
savoir écouter », vers une sagesse de l'action.

Dans les pages qui sulvent vous pourrez prendre connaissance des droits des usagers et de leur application concréte dans
la vie de tous les jours. Bien que le code d'éthique soit inévitablement inspiré des articles de Lol qui visent & protéger
l'usager, cet outil découle directement des éléments du cadre de référence de notre établissement basé sur notre mission,
nos valeurs, notre philosophie dintervention et de gestion ainsi que les orientations et objectifs dans la mise en place du
réseau local de services intégrés.

Nous espérons que ce code d'éthique sera appliqué par tous ceux qui sont concernés, Le code d'éthique ne remplace en
aucun temps la Loi et les droits des usagers mais se veut un outil complémentaire vers V'atteinte de services d’'un haut
niveau de professionnalisme empreints de chaleur humaine et d’empathie de la part de tout le personnel, gage de la
qualité des services.

Le directeur général,

Paul Fortin

Adopté au conseil d'administration
du Centre de santé et de services sociaux des Aurores-Boréales
Le 21 février 2006, Révisé le 25 mars 2010.
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CHAQUE PETIT GESTE COMPTE!

Par I'adoption du code d'éthique révisg, le Centre de santé et de services soclaux des Aurores-Boréales désire exprimer sa
considération envers l'usager et répondre a une obligation créée par la Lol sur les services de santé et les services sociaux
(LSSSS art. 233).

Dans cet outil, on peut y retrouver les droits de |'usager et/ou son représentant car nous estimons que celui-ci doit
assumer ses responsabilités en tant que citoyen, dans la mesure de ses moyens et de ses capacités.

D'autre part, le code d'éthique détermine les conduites et pratiques attendues de la part de chague personne
qui ceuvre au Centre de santé et de services sociaux (CSSS) des Aurores-Boréales et intervient directement ou
indirectement auprés des usagers et de leur famille soit les membres des instances politiques de I'organisation incluant le
conseil d’administration, les gestionnaires, le personnel, les médecins, les stagiaires, les syndicats, les chercheurs, les
bénévoles, les contractuels et les fournisseurs (LSSSS, art. 233).

Finalement, nous souhaitons que le code d'éthique sattarde spécifiquement sur la qualité des relations humaines, la
compassion et l'ouverture attendues entre employés, entre usagers, entre employés et usagers, entre I'employé et
l'organisation basée sur les valeurs préconisées par |'organisation.

Le code d'éthique a également comme défi :

= de provoquer une réflexion collective afin de développer la conscience éthique individuelle et organisationnelle;

» de conduire a un rapprochement des perceptions de chacun afin de les rassembler autour de la compassion et de la
compréhension de I'étre humain;

» d'harmoniser la cohésion entre les intervenants et assurer une garantie du respect de la dignité et des droits des
personnes dans les pratiques et les attitudes;

= dinformer et de sensibiliser les personnes en regard de leurs droits et conduites attendues des membres de
I'organisation préoccupés a répondre aux questions, percevolr l'inquiétude et comprendre la souffrance vécue;

» d'encourager la responsabilisation de part et d'autre dans une approche basée sur l'autodiscipline en matiére
d‘éthique et de stimuler le golt du dépassement et la fierté du travail bien fait;

= d‘améliorer la qualité des services au bénéfice de I'usager, de sa famille et de ses proches en transmettant la valeur
du « savoir-étre » en plus du « savoir-faire »,

Il y a lieu de préciser qu‘aucun droit n'est prioritaire a I'autre a l'intérieur du code d'éthique.

DEFINITION D'UN CODE D'ETHIQUE

L'éthique se définit comme étant l'art de diriger notre propre conduite en fonction de ce qui est bien, autant
individuellement que collectivement vers la recherche du sens de I'action en invitant a &tre meilleur, a limiter les pouvoirs
des uns sur les autres, a questionner les habitudes pour déterminer ce qui peut étre le mieux dans l'exercice de ses
fonctions.

Le code d'éthique est un guide, C'est-a-dire la somme des valeurs partagées entre les individus, I'établissement et la
société, qui définit les comportements & adopter pour assurer des rapports harmonieux. C'est un ensemble structuré de
normes liées au dépassement dans une situation donnée fondées sur une philosophie qui met de I'avant des principes
d'intervention, d’éducation et d'interaction teintées d'émotions et de compassion vers une recherche continue des facons
d'assurer un plus grand respect des droits des usagers.
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CODE D’ETHIQUE

1. ACCUEIL ET INFORMATION

Droits de I'usager

Conduites et pratiques attendues de la
personne teuvrant au CSSS des Aurores-Boréales

11

A le droit d'étre informé de l'existence des services
offerts par le Centre de santé et de services
sociaux des Aurores-Boréales, des autres
ressources disponibles dans son milieu en matiére
de santé et de services sociaux ainsi que de la
fagon d'y accéder (LsssS, art. 4 ).

z

Accuelllir avec empressement, diligence, courtoisie et
informer |'usager avec exactitude dans tous les sites
de dispensation de services du territoire de la MRC
d’Abitibl-Ouest.

1.2

A le droit d’8tre informé sur son état de santé et de
bien-étre, des différentes options concernant le
service ou le traitement ainsi que des risques et des
conséquences possibles avant de consentir aux
s0ins (LSSSS, art. 8).

Etre habilitée & transmettre des informations reliées &
la médication et aux traitements, le faire en utilisant
un langage adapté et en s‘assurant de la
compréhension de lusager tout en respectant son
droit d'étre assisté, Si l'usager n'est pas apte a
assumer adéquatement ses responsabilités en raison
de sa condition de santé, le plan dintervention a son
intention prévoit des mesures appropriées.

1.3

A le droit d'étre informé d‘un incident ou d'un
accident susceptible d'entrainer des conséquences
significatives sur sa santé et son bien-étre ainsi que

des mesures correctives prévues (LSSSS 2002, ¢.72, art.
4).

Compléter le rapport de déclaration dincident ou
d'accident (AH-223) et s'engager a étre attentive et
vigilante afin de minimiser le risque d'accident pour lui
et les autres. L'usager est Informé de
l'accident/incident et des conséquences significatives
par Intervenant approprié (réf.: politique}.

14

A le droit d'avoir accés & son dossier selon la
procédure en vigueur au Centre de santé et de
services sociaux des Aurores-Boréales, en
conformité avec la Lol sur les services de santé et

les services sociaux et la Loi d'accés & l'information
(LSSSS, art. 17).

Référer I'usager au service des archives médicales qui
I'accompagnera dans sa démarche.

1.5

A le droit d'étre assisté d‘une personne de son choix
(représentant, proche, employé) lorsquil désire
obtenir des informations ou entreprendre une
démarche relativement a quelque service dispense
par I'8tablissement (LsS5S, art.11).

Accepter le choix de l'usager et s'engager, le cas
échéant, a lui suggérer d'exercer ce droit.

1.6

A le droit de connaitre les membres du personnel et

de pouvoir les identifier & un service particulier
{Politique interne DRH 2000-001).

Porter une carte didentification et se présenter
verbalement en indiquant son nom et sa fonchon
aupres de |'usager.

Responsabilités de 'usager

Tout usager et/ou son représentant :

plan de services individualisé et aux traitements,

™ A la responsabilité de demander des explications lorsqu'un renseignement ne lui semble pas clair (ex :
précisions sur les soins et services ou les modalités d'acces a son dossier).
™ Transmet l'information nécessaire a I'établissement pour I'élaboration et la révision du plan dintervention ou du

™ Respecte les Lols, les réglements et politiques applicables & |'établissement.
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2. SERVICE DE QUALITE

Droits de l'usager

Conduites et pratiques attendues de la
personne ceuvrant au CSSS des Aurores-Boréales

Centrée sur I'amélioration de la santé et du bien-
étre des citoyens, la raison d'étre des services de

I'établissement est la personne qui les requiert
(LSSSS, art.3.1).

21

Dispenser des soins et des services personnalisés,
continus, répondant aux besoins et accessibles dans un
environnement sécuritaire et s'assurer du suivi.

Participer aux activités d‘orientation, de formation et
maintenir a jour ses connaissances.

La personne, qui détient la compétence et Ia
connaissance, a le devoir d'apporter du support a ses
collégues qui ont besoin de cette expertise pour assurer
une qualité de soins.

Planifier ses interventions en tenant compte des besoins
de l'usager.

Dispenser, avec le consentement de l'usager, les soins et
les services en étroite collaboration avec la famille de
Fusager, les ressources communautaires et les
bénévoles, si requis.

Orienter l'usager vers la bonne personne, a la bonne
place.

Se préoccuper en tout temps de la santé, du bien-&tre et
de la sécurité de l'usager. Signaler tout comportement
ou accident pouvant porter préjudice a quiconque.,

2.2 A le droit de recevoir des services adéquats sur

les plans scientifique, humain et socdial, avec|X

continuité et de fagon personnalisée (Lssss, art. 5).

Connaitre et respecter son code de déontologie, sl y a
lieu.

Connaitre et appliquer les politiqgues et procedures en
vigueur dans |'établissement.

Faire connaitre a l'usager etfou son représentant le
formulaire d'appréciation de la qualité des services
offerts lui permettant d’exprimer son opinion.

2.3 A le droit de choisir le professionnel ou
I'établissement duquel il désire recevoir des

services de santé et des services sociaux (LSSsS,
art. 6).

Prendre en considération la décision de |‘usager, lui
indiquer les différentes options qui s‘offrent a lui en
tenant compte des dispositions réglementaires relatives
a l'organisation et au fonctionnement de I'établissement
ainsi que des ressources humaines, matérielles et
financiéres dont il dispose (LSsSS, art . 13),

2.4
requiert son état ou dont la vie ou lintégrité est
en danger (LSSSS, art. 7).

A le droit de recevoir les soins ou services que| Y.

™04

Connaitre les directives et procédures en vigueur en
situation d’urgence afin d’agir adéquatement.

Appliquer les mesures de prévention des infections.
Signaler a son supérieur, les risques datteinte a
lintégrité de Vusager et sassurer de la prise en charge
pour les minimiser.

A le droit de recevoir des services de santé et des
services sociaux dans sa langue d'expression
anglaise (LSSSS, art, 15),

2.5

l'organisation s'engage a désigner un certain nombre
d'employés pour accueillir ou accompagner la dientéle
dans sa langue.

Responsabilités de l'usager

Tout usager etfou son représentant :

™  Est responsable de lutilisation judicleuse et raisonnable des services de santé et des services sociaux qui Iui
sont offerts et ne peut exiger au-dela de la capacité de l'organisation en termes de ressources.

™  Fournit, dans la mesure de ses capadités, les renseignements pertinents a I'évaluation de sa situation pour que
nous puissions lui offrir le service adapté a sa situation.

™  Evite, dans la mesure du possible, toute situation risquée pour son état de santé et celui des autres.
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3. RESPECT ET DIGNITE

Droits de l'usager

Conduites et pratiques attendues de la
personne ceuvrant au CSSS des Aurores-Boréales

3.1 A droit au respect de sa dignité, de sa liberté et
de son individualité (LSSSS, art.3).

Privilegier des relations empreintes de considération,
d’amabilité, dhumanisme et d'attention. Tout jugement de
valeurs est exclu.

S'adresser & autrui en utilisant le vouvoiement, & moins d'avis
contraire de celui-ci, Exception faite des résidents en centre
d'hébergement et de soins de longue durée ol le vouvoiement
est obligatoire.

Les rapports entre les personnes sont basés sur les valeurs en
vigueur : respect, collaboration, transparence, etc.

Prendre en considération les préférences, les valeurs, le
rythme, la spiritualits, le libre choix, le vécu et les croyances de
l'usager.

Connaitre obligatoirement le protocole d‘application des
mesures de contrdle (contention/isolement).

3.2 A droit a un traitement intégre, c'est-3-dire juste,
équitable et honnéte (charte québécoise, art, 4).

S'engager a dispenser les services sans distinction, exclusion
ou préférence fondée sur lorientation sexuelle, I&ge, la
religion, la condition sociale, le handicap ou toute autre forme
de discrimination.

Avoir une conduite irréprochable envers l'usager en évitant
toute situation de confiits d'intéréts et toute forme d'abus, de
harcélement ou de gratifications en cadeaux ou en argent.
Dénoncer I'exploitation en cas de violence et dabus de sa
famille ou de son entourage.

3.3 A droit au respect de son intimité et de sa qualité
de vie selon les composantes humaines,
organisationnelles et environnementales {charte
québécoise, c-12, a.l et art. 4),

Respecter globalement la personne (ex.: en raison de son
état, le fait d'avoir de la difficulté a poser certains gestes,
d'étre maladroit, d'avoir une saute d'humeur, une déficience ne
doivent lui valoir aucun reproche, au contraire, étre considérée
avec empathie.

Respecter la vie privée de l'usager, I'employé frappe a la porte
et s'annonce, dans la mesure du possible, avant d’entrer dans
la chambre ou le domicile de l'usager.

Respecter I'environnement, les habitudes de vie et I'utilisation
des biens personnels de l'usager (ex. : nul ne peut fouiller dans
les tiroirs de l'usager ou le refrigérateur, ouvrir le courrier,
utiliser des biens personnels de I'usager n'ayant aucun rapport
avec les services dispensés sauf pour des raisons justifiées de
sécurité ou d'hygiéne, en recherchant le plus possible le
consentement de 'usager). I favorise plutbt l'organisation de
son milieu de vie par I'usager lui-méme ou son représentant de
méme que I'expression de sa vie sociale, familiale et intime.
Lors d'examens, traitements ou soins d’hygiéne, la délicatesse
et la discrétion sont indispensables (ex.: fermer la porte,
l'usager doit étre couvert de facon approprie).

Responsabilités de l'usager

Tout usager etfou son représentant :

Se comporte comme tout bon citoyen en respectant les régles de politesse élémentaires, les droits de la personne et les

politiques de ['établissement.

™ Devant un comportement cu une situation qui le questionne, exprime calmement son malaise ou ses interrogations &
lintervenant, assume la responsabilité de ses actes et respecte les autres usagers et personnes.
™ S'engage a quitter |'établissement lorsqu'il recoit son congé,
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4. AUTONOMIE ET PARTICIPATION

Droits de l'usager Conduites et pratiques attendues de la
personne ceuvrant au CSSS des Aurores-Boréales

431 A le droit de maintenir et de développer son|I Tenir compte des besoins, des opinions et des choix de

autonomie physique et psychologique ainsi gue de l'usager et favoriser sa collaboration, avec son

participer, selon ses capacités, & toute décision le consentement libre et éclairé, dans I'élaboration du plan

concemant (LSSSS, art. 10). d'intervention cu du plan de services individualisé pour
favoriser sa réhabilitation, la recherche et le maintien de
sa santé,

Y. Favoriser la participation de [a famille et de son
environnement, lorsque cela est approprié, mais
respecter leur liberté de participer ou non, afin de
préserver ou d‘augmenter |‘autonomie de l'usager a
accomplir, selon ses capacités, les activités de la vie
quotidienne.

¥ Véhiculer des valeurs de respect de la personne, de sa
croissance et de son développement personnel ainsi que
l'autonomie, le respect des droits et libertés,
l'environnement, la qualité de vie, la dignité et

I'inviolabilite,

4.2 A le droit de donner ou refuser son consentement |2 S’assurer, sauf en cas d'urgence, d'avoir fourni toute
ou d'étre représenté en raison de son Age ou I'information et obtenu le consentement de lusager ou
d'inaptitude (Lssss, art. 12). de son représentant avant de prodiguer des soins,

dattribuer des services ou avant toute autre
intervention.

¥ Aviser 'usager ou son représentant, des conséquences
d'un refus a consentir & des soins ou a des services sauf
en cas d’urgence ou gu'il ne s'agisse de soins d’hygiéne.

43 A le droit d'assister aux réunions du conseil | Encourager et informer l'usager qui désire simpliquer
d'administration de |'établissement et de s'impliquer au sein de !'organisation des différentes opportunités

lors des élections de ce méme consell (LSSSS, art. 131, qui lui sont offertes (ex. : auxiliaires bénévoles, comité
135, 161). des usagers, comité des résidents, comité de travail,
etc.).

Responsabilités de l'usager

Tout usager et/ou son représentant :
™  Est, selon ses capacités, le premier responsable de son état de santé biopsychosocial.
™  Participe activement aux rencontres qui le concernent, collabore avec le personnel et respecte ses engagements
el rendez-vous (L5558, art. 3.4),
™  Pour préserver son autonomie, I'usager est incité & accomplir, selon ses capacités, les activités de la vie
quotidienne et domestique.
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5. CONFIDENTIALITE

Droits de |'usager

Conduites et pratiques attendues de la
personne ceuvrant au CSSS des Aurores-Boréales

5.1 A droit au respect du secret professionnel et &
la confidentialité (LSSSS, art. 19).

Etre tenue a la discrétion et & la confidentialité des
informations obtenues dans I'exercice de ses fonctions.
Prend connaissance seulement de renseignements
contenus au dossier de I'usager si utiles & I'exercice de sa
profession,

Toute communication relative @ un usager s'effectue dans
un cadre professionnel, dans un endroit privé et vise
exclusivement le mieux-&tre de la personne.

Les renseignements confidentiels sont révélés seulement
aprés autorisation écrite de V'usager (ou son représentant)
ou par obligation légale & l'égard d'une situation
particuliére.

5.2 Un usager peut, en tout temps, demander a
I'établissement ou a linstance locale, selon le
cas, que les renseignements le concernant ne
soient plus utilisés 3 de telles fins.

Un établissement peut utiliser le nom, prénom, adresse et

numéro de téléphone contenus au dossier d’un usager :

» pour la réafisation de sondages ayant pour objet de
connaitre leurs attentes et leur satisfaction a ['égard de
l'organisation et de la qualité des services offerts par
{'établissement (Loi 83 LSSS art. 107).

» pour linviter & wverser un don au bénéfice de
I'établissement ou d'une fondation, @ moins que l'usager
ne s'y oppose. L'établissement doit accorder a l'usager
une occaslon valable de refuser que les renseignements
le concernant solent utilisés a une telle fin (Loi 83 LSSS
art. 27.3).

6. PLAINTE

Droits de l'usager

Conduites et pratiques attendues de la
personne ceuvrant au €S5SS des Aurores-Boréales

6.1 A le droit d'étre informé de la procédure & suivre
lorsquiil désire formuler une plainte écrite ou
verbale ainsi que de la facon dont la plainte sera
traitée par |'établissement (LSSSS, art.16).

z
z

La personne qui décéle une insatisfaction de l'usager y
répond, si possible, dans le cadre de ses attributions. En
conformité avec le réglement en vigueur, elle avise I'usager
ou son représentant de son droit de se plaindre aupres du
commissaire aux plaintes (333-2311 poste 2127) et s'assure que
I'information lui soit disponible dans les plus brefs délais.
Elle I'informe également de son droit d'exercer des recours
et de I'existence des organismes d'assistance (RAIDDAT 1-888-
762-3266 ou le CAAP 1-877-767-2227).

Aide l'usager, qui le désire, a rédiger sa plainte,

Le comité des usagers peut aussi accompagner et assister
un usager dans toutes les démarches qu'il entreprend (819-
782-4661 poste 3402).

Responsabilités de l'usager

Tout usager et/ou son représentant :

™  Collabore au traitement de sa plainte adressée a I'établissement en fournissant toutes les informations requises
et en assistant aux rencontres auxquelles | pourrait &tre convoqué.
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AUTRES DISPOSITIONS

LA PERSONNE QUI ASSUME UNE FONCTION AU €S5SS DES AURORES-BOREALES :

Est animée par un respect mutuel sans égard au titre, sexe ou expérience et respecte I'intimité de méme que la
confidentialité des aires de travall des collégues,

Fait preuve de loyauté a I'égard de l'organisation lorsqu'elle la représente lors de rencontres avec des partenaires,
méme & l'extérieur de ses locaux; en |'absence de se conformer & ces dispositions, la situation fera I'objet de mesures
particulieres, Avise le groupe ou |'usager de toute situation de confiits d'intéréts dans laquelle elle pourrait étre placée
a son égard.

Manifeste une présence d'écoute attentive a I'autre avec ouverture et empathie. Communique de facon polie avec
une conduite empreinte de considération pour chaque personne avec laquelle elle entre en contact. Il est Impératif
quelle exclue de son langage toute forme de grossiéreté, de menaces, d'intimidation ou de dénigrement dans la
continuité des valeurs interpersonnelles en vigueur : respect, loyauté, honnéteté, franchise, reconnaissance,
transparence, confiance, mabilisation, objectivité, disponibilité, etc.

Fournit la prestation de travail attendue pour laquelle elle a été embauchée et est rémunérée, respecte les heures de
travail (ponctualité : advenant un retard, avise rapidement la personne en responsabilité et en cas d'absence
Inévitable, s'assure d’une reléve), respecte le temps de pause alloué (évite le fumage en dehors de cette période) et
respecte I'assiduité aux rendez-vous planifiés.

Présente en tout temps une bonne hygiéne corporelle et une tenue vestimentaire appropriée et soignée dans le cadre
de ses fonctions (réf. Politique en vigueur : doit éviter la camisole, mini-jupe, vétements transparents, etc.). Le
personnel s'engage a respecter en tout temps le décorum,

Evite toute conduite ou acte qui pourrait porter préjudice a l'usager, aux collaborateurs et & I'établissement.

S'abstient d'intervenir dans les affaires personnelles d'un usager ou d'un collégue de travall, sauf s c’est dans lintérét
de la personne (ex. : violence sous toutes ses formes, abus, etc.).

S'abstient de divulguer des informations qui pourraient nuire a la réputation d'un usager, d'un collégue de travail ou &
l'organisation ni de présumer de l'intention,

Manipule avec soin le matériel, les équipements, les installations de I'établissement afin d'éviter tout bris et contribuer
a les maintenir dans un bon état de fonctionnement.

Respecte les politiques et reglements en vigueur dans V'organisation (ex. : violence et harcélement en milieu de
travail, aucune sollicitation directe ou indirecte en milieu de travail, etc,).

L’ETABLISSEMENT :

Encourage |'implication et |a participation des gens qui ceuvrent dans |‘organisation a la création d'un milieu de travail
sain et valorisant. Reconnait, apprécie et remercie pour le travail accompli par son personnel qui contribue au
rayonnement de I'établissement.

S'engage a soutenir ses employés et ses collaborateurs dans I'actualisation et I'application du code d'éthique.
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HUMANISATION EN INTERACTION AVEC L'ENVIRONNEMENT

En révisant son code d'éthique, le Centre de santé et de services sociaux des Aurores-Boréales vient confirmer &
nouveau que la ralson d'étre des services est la personne qui les requiert et quil entend intensifier le virage en placant
la compassion et I'umanisation des services parmi ses valeurs privilégiées,

Chacun a un rdle & jouer dans le cadre de ses responsabilités pour accompagner la personne dans sa démarche de
recherche d'une santé globale et maintenir ou améliorer sa qualité de vie le plus prés possible de son milieu de vie
naturel. Ce rdle devra toujours étre empreint des composantes, des lignes directrices et des valeurs essentielles
pronées par |'établissement et servira de toile de fond dans l'organisation du travail faite en fonction des besoins de
l'usager.

Le code d'éthique est un outil de réflexion et d’amélioration continue des pratiques et des relations avec l'usager a
partir des objectifs premiers : la compassion et {humanisation en santé qui guident les comportements et les attitudes
attendues dans une démarche de conscientisation. Nous souhaitons que tous les membres de l'organisation soient
imprégnés de ce code d'éthique et espérons qu'il sera implanté et appliqué avec autant de conviction et de sens qu'il a
été créeé,

Le directeur des services a la population et
des soins Infirmiers,

Daniel Perron
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Centre de santé et de services sociaux
des Aurores-Boréales

Siége social
Centre de soins de courte durée

0

679, 2*™ Rue Est

La Sarre {Québec) 19Z 2%7
Téléphone ; (819) 333-2311
Télécopieur : (819) 333-4316

Centres d’hébergement

169, 7¢™ Avenue Est

Macamic (Québec) 10Z 250
Téléphone : (819) 782-4661
Télécopieur : (819) 782-2400

22, 1°® Avenue Est

La Sarre (Quebec) J9Z 1C4
Téléphone : (819) 333-5525
Télécopieur : (819) 333-5527

136, rue Principale

Palmarolle (Québec) J0Z 3C0
Téléphone ; {819) 787-2612
Télécopieur : {819) 787-3293

Points de service de premiére ligne

679, 2°™ Rue Est

La Sarre (Québec) J9Z 2X7
Téléphone : (819) 333-2311
Télécopieur : (819) 333-3111
Télécopieur : (B19) 333-2755

169, 7t™ Avenue Est

Macamic (Québec) 10Z 250
Téléphone : (819) 782-4661
Télécopieur : (819) 782-2400

2, 6%™ Avenue Quest

Dupuy (Québec) 10Z 1X0
Téléphone ; (819) 783-2856
Télécopieur : {819) 783-2750

136, rue Principale

Palmarolle (Québec) 10Z 3C0
Téléphone : (819) 787-2216
Télécopleur : (819) 787-3293

86, rue Principale

Duparquet (Québec) J0Z 1W0O
Téléphone : (819) 948-2681
Télécopieur : (819) 948-4000

207, chemin de la Riviére Quest
Gallichan (Québec) 10Z 2B0
Téléphone : (819) 787-6983
Telécopieur : (819) 787-6983

18, 7™ Avenue

Normétal (Québec) J0Z 3A0
Téléphone : (819) 788-9191
Télécopieur : {819) 788-4000

417, avenue Privat

Taschereau (Québec) JOZ 3NO
Téléphone : (819) 796-2245
Télécopieur : {819) 796-2432

2709, boul. du Curé McDuff
Beaucanton (Québec) J0Z 1HO
Téléphone : (819) 941-3007
Télécopieur : (819) 941-2776
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Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :

CSSS de la Vallée-de-'Or, CSSS de Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Boréales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent @ ceux prévus dans la Loi sur les services de
sante et services sociaux, le Code civil du Québec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FiN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale a mourir (art 3, Loi 2),

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent & leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni a retarder la mort. lls sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont I'état le requiert.

Une persohne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif quelle a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

- -I r [} o ’ * [l 4 H ] | [l r 13
Les directives médicales anticipées indiquent a I'avance, via un formulaire prévu a
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment oll elle devient inapte. -

Attention, I'aide médicale & mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des sains de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de la
Personne. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a 'obligation de fournir & la personne
lassistance nécessaire afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2) '

Questions

Si vous avez des questions concemant ces nouveaux droits, n'hésitez pas a en parler 3 un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont [ésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et a la
qualité des services au 1-888-764-5531.
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INTRODUCTION

Le Centre de santé el de services sociaux Les Eskers de I'Abitibi (CSSSEA) évolue dans un
environnement de plus en plus complexe. Il doit s'assurer d'avoir bien cemné les défis et les enjeux
auxquels il est confronté, et faire connaitre les guides et les paramétres qui apporteront un
eclairage pour y faire face.

C'est pourquoi le conseil d'adminisiration a adopté la mission de I'établissement, sa vision ainsi
que les principes et valeurs qui guident le processus de prise de décision et les comportements
attendus de 'ensemble des adminisirateurs, dirigeants, gestionnaires et prestataires de soins et de
services. Par ce fait, il a choisi de s'engager résolument dans la voie de la gestion éthique.

Afin de répondre le mieux possible & la question centrale « Quoi faire pour bien faire » et lorsque
se présentent des situations empreintes d'ambiguité ou d'incerlitude, il importe d'avoir un cadre
conceptuel qui repose sur les assises suivantes :

= des principes d'action de I'effort éthique

= des valeurs organisationnelles

s une philosophie de gestion et d'intervention
= des objectifs éthiques

* un cadre de gestion éthique

= un code d'éthique pour le personnel

= un code d'éthique pour les usagers

Le cadre conceptuel en matiére d'éthique s'appuie sur une structure organisationnelle définie ainsi
que sur des réglements, codes, politiques et procédures, le tout associé a un processus permetiant
aux administrateurs, dirigeants, gestionnaires et prestataires de soins et de services d'acquérir les
attitudes, comportements, connaissances et compétences en matigre d'éthique.



1. Les principes d’action de I'effort éthique
Les principes d'action de l'effort éthique sont les fondements incontournables et non négociables
de nos actions. Au CSSSEA, nous adoptons les deux principes suivants
« La confiance
« La bienveillance

LA CONFIANCE
La confiance conslitue un élément fondamental de la vie en colleclivité.

Chaque action posée chaque jour n'est pas neutre, et contribue a édifier ou a fragiliser cette
confiance necessaire a notre bon fonctionnement,

Faire confiance c'est assumer que l'autre personne est elle-méme digne de confiance. Notre
loyauté a 'organisation est difficile si la confiance fait défaut.

Une conduite ou un comporiement qui respecte I'éthique, la déontologie, I'nonnéteté et l'intégrité
contribuera a bétir et consolider Ia confiance au CSSSEA.

LA BIENVEILLANCE
La bienveillance est un souci de l'autre.

Elle suggére de tendre vers ce qui pour ['autre est considéré comme étant bien, sans pour autant
que ce bien coincide avec le nétre.

La bienveillance est désintéressée et oriente nos actions vers la bienfaisance, qui est, de son c6té,
la bienveillance en action.

Cest l'intérét supérieur de l'usager qui motive nos comportements bienveillants a son égard et
entre nous, employés et intervenants du CSSSEA.



2. Les valeurs

On définit les valeurs comme étant ce que les individus ou les membres d'une organisation
considérent comme étant beau, bon, et souhaitable.

Les valeurs sont les éléments moralement positifs dont le caractére bénéfique est admis par une
large part de la collectivité dans laquelle s'inscrit I'organisation.

Elles sont des croyances fondamentales qui éclairent les actions d'un individu, d'une organisation
ou d'une collectivité.

Les valeurs doivent étre considérées comme des phares qui indiquent ce vers quoi l'organisation
desire cheminer, et ¢e sur quoi l'organisation devrait s'appuyer en cas d'incertitude.

Les valeurs sont des guides pour l'action; elles sont constituées d'éléments que l'organisation
considére comme des idéaux a poursuivre,
Le CSSSEA a adopté, entre aulres, les valeurs suivantes :
» Qualité des soins et services offerls et recherche conslante d'amélioration;
» Respect de la clientele et du code d'éthique en vigueur, ainsi que des employés entre eux;
= Equité entre les groupes et les territoires desservis;
= Efficience dans l'utilisation des ressources disponibles pour offrir des services;
» Franchise, honnéteté, transparence et coopération.
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3. La philosophie de gestion

ETRE DIGNE DE CONFIANCE

Chaque action posée chaque jour n’est pas neutre et contribue a édifier ou a fragiliser la confiance,
élément fondamental de notre vie en collectivité et du bon fonctionnement de notre CSSS. Faire
confiance et en étre digne, adopter des comportements éthiques, empreints de franchise,
d’honnétete, d'integrité et de transparence, voila ce sur quoi reposent nos gestes.

L'équipe du CSSSEA se mobilise autour des valeurs organisationnelles de respect, d’équité, de
responsabilité et de prévoyance.

Guidé par ces valeurs, le CSSSEA assure le développement et I'épanouissement de toutes les
personnes qui participent a la réalisation de sa mission, reconnait et témoigne de la contribution de
tous et de chacun. |l établit des relations de confiance, de collaboration et de concertation, tant
avec les intervenants et les partenaires qu'avec la clientéle.

Imputable de l'utilisation efficace et efficiente des ressources mises a sa disposition, il mesure avec
rigueur les résultats de ses interventions et en rend compte a la population et aux instances
concermnées.

Le CSSSEA est une organisation apprenante qui encourage le partage de l'expertise, le
développement des compétences et qui applique des pratiques exemplaires.

Le CSSSEA se veut un milieu ouvert, créatif et innovateur qui privilégie le travail interdisciplinaire.
Les défis sont audacieux, exigeants, dans un milieu ot l'erreur sert d’'opportunité d'amelioration
continue, ol les succés d'équipe font la fierté de tous et ol la solidarité aide & contourner les
difficultés.



4. La philosophie d'intervention de soins et de services
FAIRE PREUVE DE BIENVEILLANCE

Le CSSSEA base sa philosophie d'intervention sur le deuxieme principe d'action de l'effort éthique
qu'est la bienveillance, donc sur le souci de l'autre.

Dans celte perspective, le CSSSEA offre un continuum de services efficaces et intégrés incluant
une approche globale et interdisciplinaire afin de répondre aux besoins de sa population. De plus,
I'élablissement se veut étre proactif et ouverl afin de favoriser, développer etfou trouver des
ressources adaptées aux besoins de ses différentes clientéles.

En plus d'insister sur ['action préventive et promotionnelle, qui améne une réduction des soins et
services dispensés lorsque ces demiéres sont efficaces, la convergence entre les professionnels
de la santé pour une action plus cohérente est privilégiée pour 'amélioration de I'état de santé de
la population.

Méme si par tous ces moyens, le CSSSEA répond aux besoins de santé et de bien-étre de sa
population, la participation et la responsabilisation de chaque client envers sa propre santé sont
suscitées.

5. Les objectifs éthiques

Les objectifs éthiques de I'organisation sont reliés a la fonction éthique premiére : quoi faire pour
bien faire?

Le premier objectif éthique du CSSSEA est directement relié au premier principe d'action qu'il a
adopté, c'est-a-dire la confiance :

. Objectif éthique 1 :
Etre digne de confiance ou mériter la confiance

Le deuxiéme objectif ethique du CSSSEA est associé au deuxieme principe d'action qu'il a adopté,
c'est-a-dire la bienveillance :

Objectif éthique 2 :
Bien faire et faire ce qui est bien

Ces deux objectifs éthiques sont intimement liés, car le premier est inatteignable sans le deuxieme.
En effet, pour élre un établissement digne de confiance, donc pour mériter la confiance de nos
patients, résidents, usagers, employés, médecins, bénévoles, partenaires, nous devons bien faire
ce que nous avons a faire et faire ce qui est bien.



6. Le cadre de gestion éthique

Le cadre de gestion éthique du CSSSEA s'articule autour de deux dimensions :
= L’éthique organisationnelle
= L'éthique clinique et |a bioéthique

6.1 L’éthique organisationnelle

L'éthique organisationnelle s'appuie sur plusieurs codes, régles de conduite et politiques qui
balisent nos devoirs et obligations, nos comportements a l'égard d'aulrui. lis définissent les
situations de conflits d'intéréts et réglementent la conduite honnéte et intégre des affaires
administratives et corporatives de I'établissement.

LE CODE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Ce code rassemble les principales lignes directrices d'éthique et de déontologie auxquelles
adhérent les membres du conseil d'administration.

Il traite
s des devoirs et obligations des membres du conseil d’administration;
» des mesures de prévention, nolamment des regles relatives aux conflits d'intéréts;
= de l'identification de situations de confiits d'intéréts;
= de régir ou interdire des pratiques reliées a la rémunération de ces personnes;
= des devoirs et obligations de I'apres-mandat;
= du régime de sanction;
= de la publicité du code.
Il prévoit les mécanismes d'application du code.

LES CODES D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES PROFESSIONNELS

Chaque professionnel qui travaille au CSSSEA se doit de respecter son code d'éthique de
déontologie.
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LES CODES D’ETHIQUES DU CSSSEA

Notre organisation s'est dotée d'un code d'éthique a liniention du personnel, professionnels,
bénévoles, étudiants, stagiaires et contractuels ainsi que d'un code d'éthique a lintention des
usagers, el que requis par I'article 233 de la Loi sur les services de sanié et les services sociaux.

Le code d'éthique a l'intention du personnel, professionnels, bénévoles, étudiants, stagiaires et
contractuels énonce clairement les pratiques attendues face au climat de travail organisationnel,
ainsi que les pratiques attendues face aux droits de nos usagers et résidents. Il aborde également
la responsabilité de tous envers la civillé pour des relations empreintes de respect, de
collaboration, de courtoisie et de savoir-vivre.

Le code d'éthique a lintention des usagers, pour sa part, énonce les droits et responsabilités de
ces derniers ainsi que les engagements de 'organisation en matiére d'éthique. Ce code est remis
a tous les résidents. De plus, il est affiché sur chaque département et disponible & chaque usager
qui en fait la demande.

Les codes d'éthiques permettent de « susciter une réflexion positive sur la signification et sur ia
portée des droits des usagers et de fraduire ces droils de maniere concréte »,

En vertu de la législation, I'application des codes d'éthique s’étend des usagers aux responsables
et aux employés de l'établissement, tout comme des ressources intermediaires qui y sont
raitachées.

L'article 233 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux stipule que :

« Tout eétablissement doit se doter d'un code d'éthique qui indique les droits des usagers et les
pratiques et conduites attendues des employées, des stagiaires, y compris les résidents en
médecine, et des personnes qui exercent leur profession dans un centre exploité par
I'établissement a I'endroit des usagers.

L'établissement doit remettre un exemplaire de ce code d'éthique a tout usager qu'il héberge ou
qui lui en fait la demande. »



LE REGLEMENT ET LA POLITIQUE RELATIFS AUX CONFLITS D'INTERETS ET A
L’EXCLUSIVITE DE FONCTION

Ces documents déterminent les normes applicables en matiére de conflits d'intéréts et d'exclusivité
de fonction pour les administrateurs, les cadres supérieurs, les cadres intermédiaires, le personnel
et les professionnels de I'établissement, ainsi que les mesures pour prévenir ou faire cesser les
conflits d'intéréts, dont ceux relatifs & l'octroi de contrats entre I'établissement et une personne qu'il
emploie ou qui y exerce sa profession ou I'un de ses proches ou entre ['établissement et une
entreprise a I'égard de laquelle ces personnes ont un intérét direct ou indirect, tel que stipulé dans
la Loi sur les services de santé et les services sociaux .

lls prévoient les moyens d'application du réglement et de la politique.

LA POLITIQUE FAVORISANT UN MILIEU DE TRAVAIL SANS VIOLENCE NI HARCELEMENT
ET EMPREINT DE CIVILITE

Par l'adoption de cette politique, le CSSSEA reconnait a toute personne le droit au respect, ainsi
qua la sauvegarde de sa dignité et de son intégrité psychologique et physique. La politique
propose la mise en place de moyens raisonnables visant I'adoption de comporiements
respectueux el responsables, la prévention el |a résolution des incidents. Elle propose la mise en
place de correctifs face a d'éventuelles situations de violence pouvant survenir dans le milieu de
travail.

Pour ces motifs et dans le but de maintenir un climat de travail sain et exempt de toute forme de
violence, incluant le harcélement psychologique et la discrimination, le CSSSEA applique une
politique de « tolérance zéro » a I'égard de toute forme de violence dans son milieu.

LA POLITIQUE RELATIVE A LA SECURITE DES ACTIFS INFORMATIONNELS ET A LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Cette politique régit lintégrité, la confidentialité, 'accés et l'utilisation des actifs informationnels de
I'établissement.

10
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6.2 L'éthique clinique et la bioéthique

Afin de mieux répondre aux questions d'éthique dans le secteur des soins et des services et de
guider des choix et des décisions souvent difficiles, le CSSSEA a choisi un modéle et une structure
organisationnelle qui visent a soutenir les intervenants sur les questions relatives a I'éthique
clinique et a la bioéthique. Pour ce faire, le CSSSEA s'est doté d'un comité de bioéthique qui
releve de la direction générale.

Le comité de bioéthique est un groupe multidisciplinaire (médecins, infirmier{éres), intervenants
psychosociaux, intervenants du milieu de la réadaptation, membres de ['administration,
intervenants en pastorale, spécialistes en éthique, philosophie et droit) qui a pour mandat
d’accompagner les intervenants du CSSS Les Eskers de I'Abitibi dans leur réflexion éthique.

Le comité agit comme consultant pour favoriser la délibération éthique et faciliter la prise de
décisions éclairées dans l'organisation des services sociaux et la prestation des soins de santeé. Il
peut recevoir des demandes d'étude de cas individuel de la part des intervenants du CSSS et de
Ses usagers.

Le comité a pour rdle de sensibiliser les professionnels de la santé, les usagers et leur famille &
limporiance de la dimension éthique dans les soins de santé et les services sociaux.

Un dépliant est disponible a tous les usagers et membres du personnel de I'organisation afin de
promouvoeir ce comité et son rdle ainsi qu'informer les gens sur la procédure a suivre pour faire
appel & leurs services. Les guides d'accueils des patients hospitalisés ainsi que des nouveaux
résidents, font également la promotion de ce comita.

Contra e bl vt iy MTACH SACTNGE
Lae Lohary gy FAbetd
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7. Responsabilité

La responsabilité de I'application du présent cadre conceptuel revient au directeur général, en
collaboration avec I'équipe de direction et le président du comité de bioéthique.

8. Conclusion

Les membres du conseil d'administration, les dirigeants et le personnel du CSSSEA considérent
les valeurs éthiques comme étant le moteur d'un fonctionnement sain et efficace alliant la
confiance et la bienveillance.

Le présent cadre conceptuel précise clairement les principes éthiques de notre organisation, ses
valeurs, ses philosophies de gestion et d'intervention, ses objectifs éthiques et son cadre de
gestion éthique.

Le present cadre conceptuel en matiére d'éthique entre en vigueur le jour de son adoption par le
conseil d'administration,

ANNEXES :
1. Code d'éthique des usagers
2. Code d'éthique du personnel
3. Brochure du comité de bioéthique

4. Code d'éthique et de déontologie des membres du conseil d'administration

12
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Nouveaux droits pour les usagers

AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :
(855 de la Vallée-de-'Or, CSSS da Rouyn-Norands, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Boréales, CSSS Témiscamingus

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent a ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du Québec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale & mourir{art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent & leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni & retarder la mort. lis sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont |'état le requiert.

Une persohne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif qu'elle a
préalablement refusé ou qu'elie a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

Les directives médicales anticipées indiquent a I'avance, via un formulaire prévu a
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment oll elle devient inapte.

Attention, I'aide médicale & mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse_en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de la

Personne. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a I'obligation de fournir & la personne
l'assistance nécessaire afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2) '

Questions

Si vous avez des questions concernant ces nouveaux droits, n'hésitez pas & en parler a un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont lésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et a la
qualité des services au 1-888-764-5531.






ode
‘ethique

e Notre engagement
e Vos droits et responsabilités

Centre de santé et de services sociaux
de Rouyn-Neranda



Préambule

Ce code d’éth IQUE sappuie sur un systéme de valeurs et une
philosophie dintervention partagés par 'ensemble des membres de 'organisation.

Il constitue a la fois 'affirmation des droits des usagers du (555 de R-N et
Iengagement de I'établissement a répondre a leurs besoins d'une fagon optimale.

Ce code traduit également Fexpression d'attitudes responsables entre toutes les
personnes qui interagissent dans le cadre des activités de notre établissement. Enfin,
il scelie 'engagement de tous les intervenants d'en assurer le respect conformément
a larticle 233 de la Loi sur la santé et les services sociaux (LSSS, L.R.Q., Chapitre
$-4.2).

Définitions

Etablissement
Le Centre de santé et des services sociaux de Rouyn-Noranda (CSSS de R-N)

Intervenant

Toute personne qui accomplit une fonction au nom de I'établissement, incluant les
employés, les cadres, les médecins, les résidents, les stagiaires, les bénévoles et les
contractuels, quel que soit leur fieu d'exercice.

Intervenant autorisé
Toute personne qui est autorisée a agir.

Intervenant habilité
Toute personne qui posséde la formation et les compétences appropriées pour
appliquer les pratiques et conduites relevant de ses responsabilités.

Proche ou aidant naturel
Désigne le conjoint légal ou de fait, l'enfant, le pére, la mére, le frére, a sceur ou une
personne significative qui soccupe activement d’un usager et lui porte intérét.

Santé

« Un état complet de bien-étre physique, mental et social, ces trois aspects étant mis
sur le méme plan. Pour assurer un état de bien-étre ainsi congu, il est capital que la
prestation repose sur une approche globale de I'individu et de la collectivité. » !

Usager

Toute personne, groupe ou communauté qui reoit des services de santé et des
services sociaux du (5SS de R-N, quiil soit inscrit, admis ou hébergé, ou son
représentant légal.

! Définition proposée par I'Organisation mondiale de la santé.

Note : Dans ce document, le masculin est pris dans son sens générique et désigne
aussi bien les hommes que les femmes.



Droits de lI'usager

Droit d'étre informé

Toute personne a le droit d'étre informée de l'existence des services
offerts par I'établissement, des autres ressources disponibles dans son
milieu et de la fagon d'y accéder.

En tout temps, Iintervenant accueille I'usager avec courtoisie et
empressement, et linforme avec exactitude.

Lintervenant prodigue les conseils et les explications nécessaires a la
compréhension des services offerts.

Lintervenant dirige 'usager vers une autre ressource lorsque son état de
santé requiert des services non offerts par I'établissement.

A défaut de pouvoir répondre lui-méme a ses questions, lintervenant
oriente l'usager vers la personne la plus habilitée a le faire et, au besoin, le
guide a travers les lieux physiques de |'établissement.

Avant de consentir aux soins, tout usager a le droit de recevoir
I'information sur son état et de connaitre les différentes possibilités de
service ou de traitement qui s'offrent a lui de méme que leurs risques et
conséquences.

Lintervenant habilité a transmettre ces informations le fait en s'assurant
de la compréhension de 'usager tout en respectant son droit d'étre assisté.

Lintervenant aide |'usager a mieux comprendre les soins et les traitements
proposés, les objectifs visés et les impacts sur sa condition afin quil puisse
donner un consentement libre et éclairé aux soins et services requis par
son état.

Lintervenant prend le temps découter |'usager et de répondre
adéquatement a toutes ses questions portant sur les soins et les services
en tentant de le rassurer. Il n'hésite pas, au besoin, a consulter d'autres
ressources pour mieux répondre aux interrogations de l'usager.

Tout usager a droit d'étre informé d'un accident susceptible d’entrainer
des conséquences sur sa santé et son hien-étre ainsi que des mesures
correctives préconisées.

Lintervenant autorisé informe I'usager ou son représentant de tout
accident qui le concerne.



Tout usager a le droit d’accéder a son dossier selon la procédure établie
par I'établissement, conformément a la Loi sur les services de santé et les
services sociaux et a la Loi d'accés a I'information.

Lintervenant assiste |'usager dans les procédures nécessaires pour formuler
une demande d'accés a son dossier au Service des archives.

Lintervenant fournit une assistance professionnelle a 'usager pour l'aider a
comprendre |'information contenue a son dossier,

Droit de recevoir des services adéquats,
securitaires, requis par son état

Tout usager a le droit de recevoir des services adéquats sur les plans
scientifique, humain et social, avec continuité et de facon personnalisée.

Lintervenant dispense des soins et des services de qualité dans les
meilleurs délais possibles. Il s'assure du suivi nécessaire auprés des
intervenants de I'établissement ou des autres partenaires du réseau pour
garantir la continuité de Iintervention tant au niveau du soutien que de la
prise en charge.

Lintervenant est responsable des soins et des services quil prodigue a
l'usager.

Lintervenant offre des soins et des services en étroite collaboration tant
avec la famille de I'usager qu'avec les bénévoles ou les ressources publiques
et communautaires concernées.

Lintervenant doit se conformer au code de déontologie de sa profession,
aux normes reconnues ainsi qu‘aux regles de I'établissement.

Lintervenant doit faire passer lintérét de 'usager avant le sien.

Lintervenant sidentifie et précise les raisons de son intervention
lorsqu'il aborde un usager. Dans les limites de ses compétences et de ses
attributions, il répond aux demandes et aux besoins,

Toute personne a ie droit de recevoir des soins en toute sécurité, dans un
environnement propre, salubre et accueillant.

Lintervenant se préoccupe en tout temps de la santé, du bien-étre et de
la sécurité de I'usager. Il signale tout comportement et toute situation
pouvant lui porter préjudice.



Lintervenant exerce toute la vigilance requise afin de minimiser les risques
dincident et d'accident et de protéger lintégrité de I'usager.

Lintervenant agit rapidement pour protéger 'usager en cas de situation
d'urgence ou de force majeure.

Lintervenant signale ou corrige tout désordre ou insalubrité des lieux
pouvant affecter la sécurité de I'usager.

Toute personne dont la vie ou lintégrité est menacée et toute personne
dont ['état mental présente un danger pour elle-méme ou pour autruia
le droit de recevoir les soins ou les services que requiert son état.

Lintervenant est a I'affdt des situations & risque et les prévient dans la
mesure du possible.

Lintervenant assure une présence et une surveillance appropriées et
dispense les soins requis a I'usager dont il est responsable.

A toutes les étapes, lintervenant tient compte des aptitudes, des
connaissances et des moyens dont dispose I'usager,

Droit de choisir le professionnel ou I'établissement

Tout usager a le droit de recourir aux services du professionne! et de
Iétablissement de son choix sous réserve des ressources disponibles.

Lintervenant informe I'usager de l2 démarche 3 suivre pour I'exercice de ce
droit.

Droit de donner ou de refuser son consentement
aux soins

Tout usager a le droit de donner ou de refuser son consentement aux
soins.

Lintervenant transmet les informations 3 Fusager de facon a ce quil puisse
prendre une décision édlairée. Sauf en cas d'urgence, lintervenant habilité
siassure qu'il a obtenu le consentement de 'usager avant de prodiguer des
soins, d'attribuer des services ou de pratiquer toute autre intervention.

Lintervenant respecte le refus de 'usager de recevoir un soin ou un service,
apres s&tre assuré quiil comprend bien les conséquences d’une telle
décision,



Droit de participer a toute décision affectant sa
santé

Tout usager a ke droit de maintenir et de développer son autonomie
physique, psychologique et spirituelle.

Lintervenant stimule I'autonomie de |'usager.

Tout usager a ie droit de participer a I'élaboration de son plan
d'intervention ou de service,

Lintervenant encourage la participation de ['usager aux décisions qui le
concernent.

Lintervenant tient compte des besoins, des opinions et des choix
de I'usager, et favorise sa participation a I'élaboration de son plan
dintervention ou de service.

Lintervenant tient compte de la capacité et des limites de I'usager et de
celles de ses proches lors de |a prise de décisions les concernant.

Droit d'étre accompagné et assisté par une
personne de son choix

En tout temps, l'usager a le droit d'étre accompagné ou assisté par une
personne de son choix.

L'intervenant respecte le droit de F'usager d'étre assiste. Il accueille I'usager
et ses aidants naturels avec courtoisie.

Droit de demeurer dans I'établissement tant que
son état de santé le requiert

Un établissement peut cesser d’héberger un usager qui a recu son congé
uniquement si I'état de celui-ci permet son retour ou son intégration a
domicile ou si une place lui est assurée dans un lieu d’hébergement.

Lintervenant prend en considération les aptitudes et les limites
personnelles de l'usager et l'oriente, selon ses besoins, vers un autre
intervenant, service ou établissement.



Droit de recevoir des soins dans sa langue

Tout usager d'expression anglaise a le droit de recevoir des services de
santé et des services sociaux dans sa fangue.

Sl ne peut offrir lui-méme les soins ou les services en anglais, intervenant
doit orienter I'usager vers des personnes habilitées a le faire.

Droit a des recours contre I'établissement

Tout usager a le droit d'exprimer son insatisfaction ou de formuler une
plainte verbalement ou par écrit.

Lintervenant a le devoir de dlarifier toute insatisfaction manifestée par
'usager. Le cas échéant, il oriente I'usager vers le responsable de son service
ou linforme de son droit de porter plainte. Il linvite a communiquer avec

le commissaire local aux plaintes et a la qualité des services en lui précisant
comment le joindre. |l lui indique ou se procurer le Code déthique.

Droit a la confidentialité

Tout usager a droit au respect du secret professionnel etala
confidentialité, sauf exceptions prévues par les lois et les réglements.

Lintervenant est tenu a la discrétion et a la confidentialité des informations
obtenues dans 'exercice de ses fonctions,

Lintervenant communique toute information relative a un usager en privé
et uniquement a des fins professionnelles,

Lintervenant évite toute conversation, commentaire ou situation qui
pourrait compromettre la confidentialité et le secret professionnel. Dans
le cadre d'une intervention interdisciplinaire, seules les informations
nécessaires a la prestation des soins et des services sont communiquées.

Droit au respect et a la dignité
Tout usager a droit au respect de sa dignité, de sa liberté et de son
individualité.

Les relations de Iintervenant avec |'usager sont constamment empreintes
de politesse, d’humanité et d'attention personnalisée. Lexpression de tout
jugement de valeur ou de comportements infantilisants doit en étre exclue.



Le vouvoiement est de rigueur envers tout usager. Toutefois, Iintervenant se
rend au désir de celui-ci lorsqu'il préfére étre tutoyé.

Lintervenant cherche a établir une relation de confiance avec 'usager. Il
prend en considération ses préférences, ses valeurs, son rythme, son histoire
ainsi que ses croyances morales et religieuses.

Lintervenant adopte une tenue vestimentaire propre, décente et
respectueuse de |'usager et de ses collegues de travail.

Lintervenant protége |'usager contre toute forme d'exploitation. Il signale
immédiatement a une personne en autorité les situations inacceptables
dont il est témoin.

Tout usager a droit a un traitement juste, équitable et honnéte.

Lintervenant a une conduite irréprochable envers I'usager. [l évite toute
situation de conflit dintéréts et toute forme d'abus, de négligence, de
harcélement ou de gratification en espéces.

Lintervenant n'exerce aucune forme de discrimination a I'égard de I'usager.

Tout usager a droit au respect de son intimité et de sa qualité de vie.

Lintervenant entoure tout examen, traitement ou soin d’hygiéne d’'un
maximum de réserve, de délicatesse et de discrétion afin de préserver la
pudeur et fa dignité de l'usager.

Lintervenant respecte |'espace intime de I'usager et son besoin de solitude,
et lui fournit, lorsque requis, des explications relatives aux lieux et a
I'environnement.

Lintervenant atténue le bruit pour maintenir un environnement tranquille
et confortable.

Droit de s'opposer a la sollicitation

Un usager peut, en tout temps, demander a I'établissement que les
renseignements le concernant ne soient pas utilisés a des fins de
sollicitation pour verser un don ou pour participer a un sondage.

Létablissement s'assure que l'usager est informé que le S5S de R-N
pourrait utiliser ses nom, prénom et adresse afin de linviter a verser un don
a la Fondation hospitaliére ou pour la réalisation d'un sondage.



Les responsabilités de l'usager

Vous demeurez le premier responsable de votre santé. Vous collaborez et
participez a votre plan d'intervention.

Vous collaborez avec le personnel et respectez vos engagements et vos
rendez-vous. Vous vous préparez adéquatement pour les examens et les
traitements qui vous sont prescrits.

Vous utilisez de fagon judicieuse les services offerts par le (555 de R-N.
Vous demandez des explications lorsqu'une information ne vous semble
pas précise ou incompléte.

Vous vous conduisez en bon citoyen en respectant les droits des autres
persennes, les biens de 'établissement et les régles élémentaires de
politesse,

En aucun temps, vous avez recours a l'intimidation ou a la viclence.
Vous faites preuve de respect, de discrétion et de confidentialité envers
les autres usagers.

Vous vous soumettez aux reglements de I'établissement relatifs aux
heures de visite, au nombre de visiteurs autorisés, a la politique sur
I'usage du tabac, etc.

Vous utilisez les moyens appropriés pour assurer votre sécurité et celle
des autres. Vous rangez vos effets personnels de fagon a éviter un vol, une
perte ou un bris.

Lorsque vous obtenez votre congé, vous quittez I'établissement dans
les meilleurs délais possibles afin de permettre a d'autres personnes
d'obtenir des services.

Vous colfaborez au traitement d’une plainte ou d'une insatisfaction
que vous avez adressée a I'établissement en fournissant toutes les
informations requises.

Aidez-nous a nous améliorer en exprimant votre
appréciation des services recus.

Adopte par le conseil d'administration
le 20 septembre 2006






Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :

CSSS de Ia Vallée-de-I'Or, CSSS de Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Boréales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent a ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du Québec] ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
I'aide médicale a mourir (art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent & leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni a retarder [a mort. lls sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont ['état le requiert.

Une personne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif quelle a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

Les directives médicales anticipées indiquent & I'avance, via un formulaire prévu a
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment ot elle devient inapte.

Attention, I'aide médicale a mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.



Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de 'autonomie, des besoins et des droits de la

personnel. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans 'exercice de leur droit.

Si le personne! soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a 'obligation de fournir a la personne
lassistance nécessaire afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2)

Questions

Si vous avez des questions concemant ces nouveaux droits, n'hésitez pas a en parler & un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont lésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes ef & 1a
qualité des services au 1-888-764-5531.
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Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D’ETHIQUES SUIVANTS :

€S5S da Ia Vallée-de-'Or, CSSS de Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Auroras-Boréales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent a ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du Québec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide meédicale a mourir(art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent a leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni a retarder la mort. lls sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont |'état le requiert.

Une persohne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif qu'elle a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

L3 » [ . - * r L] 1] bl 1] » | L] L4 »
Les directives médicales anticipées indiquent a I'avance, via un formulaire prévu &
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment ol elle devient inapte.

Attention, l'aide médicale a mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse_en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de 'autonomie, des besoins et des droits de la

PGI’SOHHE. |

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelies, refuse de prodiguer ces soins, il a 'obligation de fournir & la personne
l'assistance nécessaire afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2)

Questions

Si vous avez des questions concemant ces nouveaux droits, n'hésitez pas & en parler a un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont iésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et 4 la
qualité des services au 1-888-764-5531.






LA SANTE -

VAUT DE L'OR
Centre de santé et de services sociaux
de la Valiée-de-10r

== . ."II1I | 1 = -I|
i f s L) a1 = ¥ :I
1 )1/5 | 4 4 FT fr- i ,"I ! .IIr
il é&f | (I..ri-l_i‘j--. o j: / " Ir IK - I|I _|'II I I|'I | l ':' l_?r III, I [
- 4 : ;

Parce qu'ici la santé vaut de Lor,
nous tenons d offrir des soins et
services professionnels a Légard de
'\l’usager-partenaire du réseau
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A propos de notre code d’éthiqUe .........cc.ccoceriemerimeerceecieeeeeereereresr e sesssesssessresnees 1

Les valeurs qui guident nos actions

La qualité des services .......ooeevircrencernerceninnans T (T BRI 2 B 5T

w

La protection et la sécurité de 1a Personne........o..oevvonevneiececcseennssesseesenenns
L’'information et la cOMMUMICATON ....cucvvrrviirierireernrenseesissssssses s ssessssssenns
Autonomie et participation ............. A —
ACCOMPAZNEMENT CL ASSISTANCE v.vrvvreeereerecrresrnsseessesesssesssessssssssessesssnssnessessans
Confidentialité¢ et utlisation de certains renseignements petsonnels .................
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L’éthique référe a une maniére d’agir ou de se comporter visant le bien-
étre de la personne. Elle implique un engagement constant d’un individu
a concrétiser dans ses actions les valeurs morales propres a I'étre humain.

Le code d’éthique précise l'orientation donnée par des principes aux
interventions quotidiennes. Les conduites ainsi définies sont mises en
relation avec une conception de ce qui est bien pour la personne.

Le code d’éthique soutient la démarche d’amélioration continue de la
qualit¢ des soins et des services, DPétablissement favorise une
responsabilisation des usagers en recherchant leur collaboration et leur
participation dans la prestation de soins et de services en lien avec les
besoins de chacun.

Le code d’éthique n’est donc ni un réglement, ni un outil d’évaluation
ou de contrdle. Il constitue un instrument de promotion par excellence
des conduites a adopter dans un esprit de libre choix et de respect de la
communauté dont il fait partie.

Le code d’¢thique du CSSS de la Vallée-de-I'Or s’adresse a toute
personne qui intervient directement ou indirectement dans les services
rendus aux usagets-partenaires ou a leur entourage.



Etre traité avec dignité.
Etre respecté dans votre intégrité.

Etre respecté dans votre intimité et votre vie privée.

Etre considéré en toute égalité et équité, sans discrimination.

Ftre libre d’exprimer vos opinions.

Nous identificr.

Utliser un langage respectueux en
privilégiant le vouvoiement.

Vous expliquer en langage accessible la
nature des actes que l'on s’apprére a
poser.

Entretenir des relations harmonicuses
et courtoises avec vous et les autres
membres du personnel.

Respecter votre intimité, votre dignité
et votre vie privée.

Respecter vos valeurs humaines et
spirituelles.

Obtenir votre consentement libre et
éclairé pour tout soin ou service.

Vous protéger contre toute forme
d’abus, de harcélement, de wviolence,
d’exploitation ou de négligence.

Faire preuve de réserve et de délicatesse
pour les soins et les traitements.

Entretenir des relations harmonieuses,
courtoises et respectueuses avec le
personnel et les autres usagers, dénuées
de toute forme de discrimination.

Respecter Pintimité ct le bien-étre des
autres usagers ainsi que leurs droits
individuels.

Nous informer de lexistence d’un
mandat en cas d’inaptitude.

Poser toutes les questions nécessaires a
la bonne comptéhension de votre
situation.

Exprimer votre consentement ou votre
refus ainsi que vos volontés de fin de
vie.

Faire des demandes raisonnables et
tenir compte de notte capacité d’offrir
des soins et des services personnalisés.



Adéquats.
Personnalisés.
Adaptés a vos besoins.

Rechercher votre bien-étre et votre
qualité de vie.

Vous assurer une continuité de services.

Vous fournir des services personnalisés
en tenant compte de vos besoins.

Vous procurer des soins et des services
sécuritaires.

Améliorer de fagon continue la qualité
de nos services.

Dans la mesure du possible, respecter
votre droit de choisir un établissement
ou un professionnel.

Udliser judicieusement nos services.
Exprimer vos attentes.

Donner toutes les informations
pertinentes sur votre santé.

Participer a votre plan d’intervention.
Respecter les consignes regues.

Respecter les consignes pour verser
votre contribution a vos soins et
services.



Pouvoir recevoir des soins d’urgence lorsque votre vie ou votre intégrité est menacée.

Recevoir des soins et des setvices sécuritaires.

Vous sentir en sécurité tant sur le plan physique que psychologique et social.

Litre protégé contre toute forme d’abus ou d’exploitation.

Vous prodiguer des soins et des
services de qualité et sécuritaires.

Etre vigilant a I'égard de toute forme
d’abus, de harcélement, de violence ou
d’exploitation dont vous pourricz étre
victime.

Créer un climat de confiance ct de
sécurité.

Utlliser les mesutes de sécurité et
d’hygiene applicables dans Iétablisse-

ment.

Vous protéger si vous manifestez des
comportements dangereux pour vous-
méme ou votre entourage.

6 D

Respecter les consignes de sccurité et
d’hygiéne applicables dans
établissement.

Eviter de vous placer dans des
situations 2 risque.

Informer les personnes responsables de
toute situation qui pourrait mettre en
danger votre sécurité et celle de votre
entourage.

Préserver les biens de établissement
mis 3 votre disposition.

Prendre les moyens nécessaires pour
assurer la sécurité de vos biens.



Etre informé de fagon efficace afin de pouvoir prendre des décisions libres et éclairées.

Recevoir I'enseignement nécessaire pour P'application de votre plan d’intervention.

Etre assisté d’une personne de votre choix pour toute démarche.

Avoir acces a votre dossier en vous adressant aux archives de ’établissement.

Ltre informé de tout accident survenu au cours de la prestation de services qui pourrait
entrainer ou ayant entrainé des conséquences sur votre état de santé ou votre bien-étre.

Etre informé des modalités vous permettant d’exprimer votre insatisfaction.

Transmettre toute information
pertinente sur les soins et les services,
sur les ressources du milieu ainsi que
sur les modalités d’accés.

Vous aider 4 mieux comprendre votre
érat de santé et de bien-étre en
répondant clairement 4 vos questions.

Donner 'enseignement nécessaire pour
Papplication du plan d’intervention.

Vous permettre d’avoir accés a votre
dossier dans les meilleurs délais.

Vous informer le plus tot possible de
tout accident survenu au cours de la
prestation de services.

Fournir les informations concernant la
fagon de signaler vos insatisfactions
et/ou pour le dépot d’une plainte.

Demander les explications nécessaires
afin de bien comprendre votre état de
santé.

Fournir toutes les informations
requises.

Demander les informations nécessaires
concernant vos droits et vos
responsabilites.

Vous informer de Pexistence des
services des ressources disponibles et
de leurs modalités d’accés.
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Etre reconnu comme une personne capable de se prendre en main et de décider de ce quila
concerne.

Prendre part a I'élaboration de votre plan d’intervention avec la collaboration de vos proches si
vous le scuhaitez.

Participez aux activités qui vous intéressent, qu’elles soient organisées par Pétablissement, le
comité des usagers ou le comité des résidents.

Avoir la possibilité de développer vos capacités.

Participer aux soins et services qui vous sont prodigueés ct prendre vos propres décisions 4 cet égard.

Favotiser votre autonomie dans les
activités de la vie quotidienne et vous
préter assistance au besoin.

Vous impliquer dans I’élaboration ou la
révision de votre plan d’intervention
avec la collaboration de vos proches.

Donner enseignement nécessaire pour
que vous, ou vos proches, puissicz
contribuer activement aux soins et aux
services.

Favoriser le maintien et le dévelop-
pement de vos capacités tout en
respectant vos limites.

Ajuster nos interventions i votre

rythme.

Créer un environnement propice 2
Iexpression de vos besoins et de vos
attentes.

Promouvoir votre participation aux
activités tout en respectant vos choix et
vos préférences.

Transmettre les informations néces-
saires a 'évaluation de vos besoins ainsi
qua Iélaboration de votre plan
d’intervention.

Participer aux soins et aux services et
aux décisions qui vous concernent.

Respecter les objectifs de votre plan
d’intervention.

Participer aux rencontres qui vous
concernent et collaborer avec le
personnel.



Recevoir 'aide d’une personne qualifiée pour comprendre un renseignement de nature médicale

ou psychosociale vous concernant.

Recevoir I'aide et 'accompagnement d’une personne de votre choix lorsque vous désirez obtenir
un service ou des explications, pour exptimer vos besoins et, le cas échéant, votre insatisfaction

ou votre phinte.

Recevoir Pinformation nécessaire a Pexercice de vos droits.

Expliquer clairement les informations
qui vous concernent en respectant votre
rythme.

.

A  votre demande, vous fournir
Passistance d’un professionnel lors de la
consultation de votre dossier.

Vous apporter aide et assistance si vous
souhaitez vous exprimer au sujet d’une
situation qui vous concerne ou obtenir
un service.

Vous permettre d’exprimer votre
insatisfaction.

Vous diriger vers le commissaire local
aux plaintes et a la qualité des services si
vous avez besoin d’assistance pour
formuler une plainte.

Informer les intervenants de la nature
de vos besoins d’assistance.

Collaborer au traitement de la plainte
que vous adressez i I'établissement en
fournissant toutes les informadons
pertinentes.

Dénoncer toute forme de pression que
vous pourriez subir dans l'exercice de
vos droits.



Etre assuré du caractére confidentiel de votre dossier ¢t de tout renseignement vous concernant.

Convenir de la nature et de I'étendue des renseignements susceptibles d’étre transmis 2

des tiers.

Etre informé de Putilisation possible de votre nom, adresse, téléphone pour fins de
sondage sur la qualit¢ des services regus ou pour une sollicitation de la part d’une
fondation de notre établissement, 4 moins d’un refus de votre part.

Respecter rigoureusement les régles de
confidentialité applicables aux rensei-
gnements personnels visant 'usager.

S’assurer de la pertinence et de
intégrité des notes et des documents
versés au dossicr.

Veiller a2 ce que seules les personnes
habilitées aient accés au dossier de
"usager.

Ne pas divulguer les renseignements
confidentiels sans le consentement de
I'usager ou a moins d’y étre autorisé par
la loi. Dans ces cas, ne divulguer que les
informations  jugées pertinentes et
nécessaires et se conformer aux
dispositions légales.

Vous informer de la possibilité d’utiliser
vos nom et adresse a des fins de
sondage sur la qualité des services.

Respecter la vie intime et personnelle
des autres usagers et des intervenants.

Informer une personne responsable de
toute violation de confidentialité a votre
endroit.

Nous informer de votre refus
d’utilisation de certains renseignements
personnels pour fins de sollicitaton de
dons ou de sondage.



Vous souhaitez obtenir des renseignements supplémentaires
sur les droits des usagers?

Vous pouvez joindre :

¢ Le commissaire local aux plaintes et 2 la qualité des services | $19 825-5858, poste 2424
@ Le comité des usagers | 819 825-5858, poste 8227

g (e
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Références :

NOLESSS.

o Charte des diotts ¢t libettés de la personne.

e Code envil du Quchec.

o Code dethique du Centre hospialier universitaire de Sherbrooke (CHUS).

e Lorsur lasantd er les services sociaux.

L présent documient a &t tnsperd die Cude d'éthagae du CHUN of wddapte poier o CSSS de fon Vadfie-de-I'Or,

_ 9.






Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :

CS885 de Ia Valléa-de-I'Or, CSSS de Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Bordales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent a ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du (lnuébec ainsi que la Charte des droits et
libertés de Ia personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale a mourir (art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent & leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a acceélérer ni a retarder la mort. lis sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont I'état le requiert.

Une persohine ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif qu'elie a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

Les directiv!fes médicales anticipées indiquent a I'avance, via un formulaire prévu &

cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment oll elle devient inapte. -

Attention, I'aide médicale & mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou la révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse_en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de la

PEI’SOI'IHE. I

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit.

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a I'obligation de fournir & la personne
lassistance nécessaire afin que sa volonté puisse éfre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2) '

Questions

Si vous avez des questions concemnant ces nouveaux droits, n'hésitez pas a en parler & un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont 1ésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et 4 la
qualité des services au 1-888-764-5531.
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1.DEVOIRS ET OBLIGATIONS
ENVERS L'USAGER

1.1 Dispositions GENEIaleS ..ot
1.2 Integrité et objectivite ...
1.3 Indépendance et désintérassement...........cococevn
1.4 Confidentialite et secret professionnel...............oo.....

2.RAPPORTS AVEC LE CENTRE
NORMAND

M CIEMENES . ottt



1.DEVOIRS E I OBEIGATIONS
ENVIERSHECS/ACIER

1.1 DISPOSITIONS GENERALES

1.1.1 Lorsque I'employé intervient aupres des usagers, it tient
compte des limites de sa compétence et des rnoyens dont
il dispose.

1.1.2 'employé cherche toujours & établir ot & maintenir une relation
de confiance avec Tusager. ll intervient de maniére profes-
sionnelle; il n'intervient pas dans les affaires personnelles
de l'usager ne relevant pas de sa compétence.

1.1.3 Lemployé doit toujours faire preuve de respect envers l'usager,
et ce, méme dans des situations d'exercice de contile ou de
confrontation {ex. : renvar, non-confonmité aux regles. efc.).

1.2 INTEGRITE ET OBJECTIVITE

1.2.1 Lemployé s'acquitte de ses obligations avec intégrité et
impartialite; il doit faire preuve de disponibilite et de diligence.

1.2.2 'employé informe l'usager, des que possible, de 'ampleur
et des conséguences du rmandat au'un tiers lui a confié
a son sijet et il doit obtenir son accord a ce sujet.

Quand plusieurs employés sont impliques, cette tache revient
a l'employé principal atlitré au dossier.

1.2.3 Lemployé fournit a l'usager les informations necessaires
a la compréhension et a l'évaluation des services rendus
ou a étre rendus.



1.2.4 L'employe qui, unilatéralement (sans le consentement
de {'usager), cesse d'offrir ses services a un usager pour
unmotif juste et ralsonnable, veille a ce que ceite situation
ne soit pas préjudiciable a ['usager.

Il prend en consideration les regles et normes en vigueur
au Centre Normand. Si nécessaire, ceiie decision doil étre
appuyee par le personnel d'encadrement.

1.2.5 L'employe doit s'abstenir d'entretenir toutes relations de
nature abusive (ex. : sexuel, financier, affectif...).

1.3 INDEPENDANCE ET
DESINTERESSEMENT

1.3.1 L.e Centre Normand et I'employé doivent subordonner leurs
ntéréts personnels ou ceux de leurs coliggues aux interéts
des usagers.

1.3.2 Lemployé demeure vigilant & respecter la confidentialité
lorsguiun tiers est implicue.

1.3.3'lemployé sauvegarde en fout temps son indépendance
professionnelle et évite foute situation oG Il serait en conflit
d'interéts. Il ne doit pas y trouver un avantage personnel,
direct ouindirect, actuel ou eventusl.

Dies gque Femployé constale gu'il se trouve dans une situation
de conilit d'intéréts ou quiil tisque de sy trouver, il doit définir
la nature et le sens de ses obligations et de ses responsabili-
tés et en informer 'usager et son supériedr.



1.3.4 L'employé ne peut recevoir guelgue rémuneration ou avantage
Que ce soit de lapart diun usager pour des services rendus
dans le cadre de son travail. L'employé ne peut denc pas
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1.4 CONFIDENTIALITE ET SECRET
PROFESSIONNEL

1.4.1 Tout employé doit respecter la confidentialité de foute
linformation gu'il’ posséde concemant un usager. En aucun
temps {au travaill ou dans son milieu famitial, pour des fins
d'enseignement ou dans tout lieu public, etc.), il ne doit men-
tionner des informations qui permettent d'identifier un usager,
méme le fait gu'il recourt & nos services.

Lorsguun employe rencontre a 'exterieur du Centre Normand
un usager ou un ex-usager, 'employe ne doit nien verbaliser
gui puisse laisser deviner que celui-ci est connu du Centre
Normand.

Au Centre Normand, les exceptions & cetie regle sont : les
discussions gue nécessite l'encadrement professionnel;
les échanges entre employés concermneés ou contribuiant
a l'intervention; la transmission d'informations utiles aux per-
sonnes impliquées dans la tenue du dossier.

1.4.2 A moins que ce ne soit utile pour fin de compréhension, on
evitera de mentionner le nom de 'usager lors de discussions
ou d'echanges pour des fins dintervention. Ces échanges
doivent se faire dans des lieux appropriés et on doit s'assurer
qu'un tiers ne peut entendre les discussions. [ es employes
accordent une attention particuliere a mainienir des propos
respeclueux; is evitent de devailer des informations inuliles
aux fins de la discussion et pouvant causer des préjudices
AUX USagers.

1.4.3 Toute communication de renseignements (verbaux, écrits,
enregistrements audio, audiovisuels) concernant lusager doit
éire faite avec son consentement eclairé : il est informé et
il consent par ecrit; il comprend auelle information exacte sera
transmise; il saft a qui efle est destinée, comment et par gui
elle pourra étre utilisée; il en saisit les conséquences possibles.
Le consentement est d'une durée limitée (voir la politique
« Gestion du dossier des usagers »).



1.4.4 Lemployé peut fransmetire des renseignements sans con-
sentement dans les situations suivantes

» Une légistation I'y oblige {ex. : notamment un signalement
a la Direction de fa protection de la jeunesse (DIPJ} en
vertu de la Lol de la protection de Ia jeunesse);

» une situation d'urgence polr la sante ou la sécurité
de l'usager ou celle d'autrui {ex. © situation petentielle
de suicide ou dhormicide);

¢ un ordre du coroner dans l'exercice de ses fonctions;

e &n cas de menace ou de pourslite de ta part d'un
usager & son égard;

e une obligation du tribunal;

e (N acte lllegal de l'usager pouvant metire en danger
d'autres personnes.

Hormis, torsqu'il s'agit d'un signalernent a la DPJ, daps tous
ces cas et des que cela est possible, 'empleyé consulte son
supérieur immeédiat,

De plus, les informations transmises se limitent aux éléments
relatifs a la situation particuliere.

1.4.5 Lorsgu'on informe un usager de la confidentialité de nos
services, les exceptions ou NeUS pouvoNs ou devons
transmettre de lnformation lui sont mentionnées.

1.4.6 'employé informe les participants & une session de groupe
de la possibifite que soit révélé un aspect guelcongue de
la vie privée de 'un eu l'autre d'entre eux el il les engage
a respecter le caractere privé et confidentiel des communica-
tions qu'ils pourront entendre durant cette session.



1.4.7 Pami les employés, seul le personnel autorisé a acce
aux dossiers d'un uisager, en l'occunence ; le personnelrespon-
sable des archives, les personnes impliguées & l'admission
te personnel médical, les intervenants et les coordonnateurs
{trices). Cet acces se limite a 'exercice specifique de leurs
Eiﬁ]n?(lftmia.,

ﬂﬂ@ﬂk;-mq‘u@« I'usager demande accés a son dossier, I'employé
facilite cette démarche en [ui indiquant la procédurs a suivie




2. RAPPORTS AVEC
LE CENTRE NORMAND

2.1 Lernployé doit respecter les orientations cliniques, les valeurs,
la philosophie de gestion,

2.2 Lemploye ala responsahilité de fournir des services de gualite.
Avanl le souci d'améliorer son lraval el d'augmenler ses
competences, il ulilise les moyens mis a sa disposition par
le Centre Normand el ceux aussi relevant de son inttiative
personnelie.

2.3 lemployé exerce ses fonctions en compiémentarité avec
les autres membres du personnel. I maintient une attitude
cle respect et de coopération avec ses collegues de travail.

En cas de désaccord avec un collegue, femploye peut
remellre en guestion son intervention en présence de
'employé concerné. e respect implique qu'it faut parler
a la persarne concermnee plutdl gue de la personne concemee.

2.4 Lemploye anpelé a s'impliquer dans le sulvi clinigue d'un
usager doit se renseigner s'ily a d'autres ernployes ou profes-
sionnels impligués et entreprendre au besoin une démarche
de collaboration (FI, FSl).

2.5 |'employe se présente au travail dans un etat compatible avec
les exigences requises. Il ne doit, en aucun cas, s'acquitier
de ses fonctions en élat dintoxication ou de perturbation
de ses facultés.

De plus, llemployé ne doit pas se présenter au travail en
avant une haleine ethylique.



2.6 | 'employe accorde une attention particuliere a sa tenue
vestimentaire, en se presentant au travail dans une tenue
convenable. De plus, il évite de porter des vétements sur
lesquels apparaissent des texies ou images suggérant
la consormmation d'alcodl, de tabac, de jeu, etc.

2.7 Alin de contribuer au meilleur suivi possible, 'amploye voit
a respecter la politique «Gestion des dossiers des usagers».

2.8 Cemployé interpréte avec prudence les données recueil-
lies lors de ses observations el expertises et celles gu'il
a obtenues de ses collegues, Dans tout rapport écrit ou
verbal, it s'efiorce de transmetire les informations dans un
style gui tient compte des personnes a qui il s'adresse.

2.9 En cas dabsence, lemployé doit prendre les mesures
nécessaires pour éviter tout préjudice a lusager. /i tient
compte des regles en viglieur au Centre Normand.
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Nouveaux droits pour les usagers
AJOUT AUX CODES D'ETHIQUES SUIVANTS :

CS5S de la Vallée-de-I'Or, CSSS dg Rouyn-Noranda, CSSS Les Eskers, CSSS Les Aurores-Boréales, CSSS Témiscamingue

En vertu de la Loi concernant les soins de fin de vie, en vigueur le 10 décembre
2015, ces nouveaux droits s'ajoutent & ceux prévus dans la Loi sur les services de
santé et services sociaux, le Code civil du ('Isluébec ainsi que la Charte des droits et
libertés de la personne.

Vos nouveaux droits

DROIT DE RECEVOIR DES SOINS DE FIN DE VIE

Les soins de fin de vie sont les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie et
l'aide médicale a mourir(art 3, Loi 2).

Les soins palliatifs offerts aux personnes en fin de vie visent & leur offrir une
meilleure qualité de vie, notamment en soulageant les souffrances. Cependant, ces
soins ne servent pas a accélérer ni a retarder la mort. lls sont adaptés aux besoins
de chaque personne dont I'état le requiert.

Une persohne ne peut se voir refuser des soins de fin de vie au motif qu'elle a
préalablement refusé ou qu'elle a retiré son consentement.

DROIT AU RESPECT DE SES DIRECTIVES MEDICALES ANTICIPEES

» » I r 3 - a r 1] » Ll b » | . r *
Les directives médicales anticipées indiquent a I'avance, via un formulaire prévu &
cet effet, les soins médicaux spécifiques que la personne accepte ou refuse de
recevoir au moment oll elle devient inapte.

Attention, l'aide médicale & mourir ne peut étre formulée au moyen de directives médicales
anticipées.






Notre engagement
Respecter votre refus de recevoir les soins ou ia révocation de votre consentement.
Respecter votre consentement de recevoir des soins de fin de vie.

Nous assurer que la fin de vie se fasse_en toute dignité, compréhension, sécurité,
compassion, équité et en respect de I'autonomie, des besoins et des droits de la
Personne.

Aider et soutenir les personnes et leur famille dans I'exercice de leur droit,

Si le personnel soignant, pour des raisons de conscience ou de valeurs
personnelles, refuse de prodiguer ces soins, il a 'obligation de fournir & la personne
l'assistance nécessaire afin que sa volonté puisse étre respectée par des
intervenants consentants. (art. 50, Loi 2) |

Questions

Si vous avez des questions concernant ces nouveaux droits, n'hésitez pas a en parler 4 un
professionnel de la santé.

Si vous croyez que vos droits sont lésés, contacter le bureau de la commissaire aux plaintes et a la
quaiité des services au 1-888-764-5531.
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