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MISSION, VISION, VALEURS

Maintenir, améliorer et restaurer la santé et le bien-être de la population de la région en rendant accessible un ensemble de

services de santé et de services sociaux, intégrés et de qualité, contribuant ainsi au développement social et économique de

l’Abitibi-Témiscamingue.

Notre vision
« Unir nos forces vers l’excellence pour le bien-être des gens d’ici. »

Nos valeurs
HUMANISME
Désigne tout mouvement de 

pensée qui place l'être humain au 

centre de tout en ayant pour 

objectif son respect, son 

épanouissement et son bien-être.

ENGAGEMENT
Attitude invitant à s’impliquer et 

participer pour mettre sa pensée, 

ses compétences et sa motivation 

au bénéfice du rayonnement d’une 

cause, d’une organisation

COLLABORATION
S’engager à travailler ensemble 

dans un objectif commun et de 

coopérer avec nos collègues, nos 

partenaires, les usagers, les 

familles et les proches.

TRANSPARENCE
Communication claire et honnête 

de l’information reflétant la réalité 

et favorisant un climat de 

confiance et d’intégrité.

Notre mission
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1. Calendrier des visites et programmes visités



Calendrier des séquences de visites pour le cycle 1  (2018-2023)



2. Décision d’Agrément Canada



Statut d’Agrément du CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue

L’établissement répond aux exigences fondamentales du 
programme d’Agrément:

• L’évaluation de la qualité selon 8 dimensions

• La mise en œuvre des pratiques organisationnelles requises 
(POR)

• L’emploi des 5 sondages comme outils d’amélioration

• La conformité globale aux critères des manuels d’évaluation de 
chaque programme

• Les taux de conformité minimaux sont atteints:

≥70% pour les critères à priorité élevée et les POR

et

≥ 80%  pour l’ensemble des critères

Le statut est renouvelé pour une période de 5 ans et est 
conditionnel à la réussite des visites subséquentes.



3. Les résultats



Éléments principaux d’excellence et possibilités d’amélioration

Secteurs d’excellence:
➢ Présence d’une culture de gestion de la qualité et des risques
➢ Partenariat avec l’usager dans les soins
➢ Approche humaine et respectueuse envers les usagers
➢ Offre de services adaptée à la réalité culturelle des Premières Nations
➢ Amélioration du cheminement des usagers dans l’ensemble des programmes de l’établissement

Opportunités d’amélioration:
➢ Poursuivre les efforts pour contrer la pénurie de main-d’œuvre
➢ Poursuivre le développement de l’approche usager-partenaire
➢ Finaliser l’implantation du programme d’entretien préventif
➢ Améliorer l’accès aux services DI-TSA-DP
➢ Accroître la conformité aux pratiques organisationnelles requises



Taux de conformité global



Résultats selon les dimensions de la qualité



POR-Taux de réussite par chapitre évalué    



Sommaire des résultats pour les POR

Par catégorie



Sommaire des résultats pour les POR

Par catégorie



Sommaire des résultats pour les POR

Par catégorie



Sommaire des résultats pour les POR

Par catégorie



Sommaire des résultats pour les POR

Par catégorie



Sommaire des résultats pour les POR

Par catégorie



Gouvernance, Leadership et normes transversales

















Résultats des sondages



4. Priorités d’amélioration pour le prochain cycle d’Agrément



www.cisss-at.gouv.qc.ca

DES 
QUESTIONS?

MERCI 

DE VOTRE ATTENTION


