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Les dimensions etudiees

LA RECHERCHE

[

le présent portrait de la communauté de Taschereau (villoges de Taschereau et
de Laferté) s'inscrit dans une série de portraits demandée par le Centre de santé
et de services socioux des Aurores-Boréales (CSSSAR) ofin doutiller son
p@rsonn@i et les communautés dans le cadre d'une nouvelle « approche milieu ».
Ce type d'intervention vise & rapprocher les intervenantes et les intervenants de
sonté des communautés et propose de faire de ces dernieres des partenaires

dans I'élaboration de solutions viables en matiere de santé et de bien-étre.

De facon générale, ces portraits visent & documenter la  dynamique
communautaire propre & chaque municipalité  participante.  Cette  dynamique
communautaire étant la résultante d'un certain nombre de composantes, le (555
a choisi de centrer 'étude plus spécifiquement sur la participation, se définissant
ici comme I'engagement plus ou moins actif d'individus dans une communauté, et
les réseoux sociaux, comprenant les types et la qualiteé des relations

qu'entretiennent les citoyennes et les citoyens entre eux.

Ayant & précisef quelles questions elle se posait au regard de ces deux
dimensions, la municipalité de Taschereau a mis laccent sur lo suivante :
comment susciter l'engagement social et citoyen dans la municipalite? Afin de
documenter comment les citoyens pensent que lon peut développer
I'engagement social et citoyen au sein de leur municipalite, quelques dimensions

ont été identifiées :

e leur niveou d'appartenance;

e leur engogement actuel et leur intention d'engogement associés aux

motivations ou aux contraintes de celle-di.
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La santé et la dynamique des communautés sont intimement lices. Pour établir ce

lien, il est important de définir certaines notions telles la sonté, le sentiment
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= "‘5 €n milieu rural, la communauté géographique constitue le fondement de l'ancrage
e «
-.E g social. Cette communauté, on peut la définir comme :
@ E un systeme social structuré ‘de personnes vivant & lintérieur dun
2 espace éogrophique récis ville, villoge, vartier,
a 8 o geograpniq P 9 9
= arrondissement). Ces personnes ont une Interaction sociale et
.g g partagent, entre elles et avec le lieu quelles habitent, certaines
- valeurs communes et des liens psychologiques démontrant Qinsi
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une certaine conscience de leur identité en tant que communauté
(INSP®, £00£:17).

Cette conscience de faire partie d'une communauté particuliere, d'avoir une
identite propre, on la nomme généralement sentiment d'appartenance. Cest
celui-ci qui est & la source de la vitalité plus ou moins grande des communautes.
« Uidentité est un élément marquant pour le développement d'une communaute
car cette demiere est stimulante pour ses habitants et suscite une fierté

d'appartenance, une volonté d'agir en sa faveur » Ayotte (2003:49).

Qu'est-ce que la santé?
La santé, cest plus que 'absence de maladie et méme plus « qu'un état de bien-
etre physique. mental et social ». On devrait plutdt la considérer comme :

une copacité ou une ressource, plutét quun état; cette définition
correspond davantage & la notion de lo capacite de la personne de
poursuivie  ses objectifs, dacquérir des compétences et de
l'instruction, de se développer (OMS, citée dans Hancock, 1993).

Plusieurs facteurs déterminent la santé. Si, dans le domaine de la santé, on a
longtemps mis I'accent sur des facteurs comme l'acces Qux services de santeé et
I'héredite pour expliquer l'état de santé, on s'apercoit de plus en plus que ce

sont surtout les caractéristiques sociales et économiques qui déterminent en



) grande partie la santé (figure 1). L'évaluation du poids relatif des différents
facteurs (Tarlov et Peter, 2000:x), malgré son caractere approximatif, montre la
place  déterminante qu'occupent les facteurs sociaux et le contexte dans la

détermination de I'état de santé.

Figure 1 : Limportance relative des principaux déterminants de la santé
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Santé et pouvoir d'agir des communautés

Uessence méme d'une communauté, outre le fait que ses membres imt@rogivssent
entre eux et ont un certain sentiment d'appartenance, réside dans son pouvoir
d'agir sur différents déterminants de la santé. €n effet, dans les communautes
rurales caractérisees pQr’ lo petite toille de leur population et la richesse des
interrelations, il est plus facile de participer aux prises de décision. Ces
communautés locales ont le pouvoir d'agir sur certains déterminants de la santé,
notamment sur le sentiment d'appartenance, sur la communication et les liens qui

unissent les citoyennes et les citoyens.

Méthodes de collecte
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Pour recueillir les informations sur les dimensions retenues, trois meéthodes ont
été utilisées. Dans un premier temps, un questionnaire a été administré aux
participantes et aux participants lors d'un brunch communautaire organisé par le

comité de soutien au Centre Vitalité (juin 2005). Sur les 88 citoyennes et ctoyens

la collecte des
donhnees

présents (incluant des enfants), 57 personnes (34 femmes et 23 hommes dont
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53 habitant & Taschereau et 2 & Laferté) ont complété le questionnaire. Dans un
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deuxieme temps, les personnes participant ou brunch étaient invitées a une
discussion sur le theme de la participation dans leur communaute. Cing groupes

comprenant environ sept personnes ont ainsi été formes.

€nfin, dans un troisieme temps, des entrevues individuelles ont été réalisées. Le
recrutement de personnes intéressées & l'entrevue individuelle s'est effectue
principalement par le biais dune section détachable du questionnaire. Six
personnes ont ainsi accepté d'élre rencontrées (dont 5 femmes et 1 homme;
1 résident de Laferté et 5 de Taschereau). Il a par la suite été nécessaire de
recruter quatre autres personnes de Laferté par le biais de références faites par

les participantes et borticipamts Qux entrevues.

Lles répondantes et répondants au questionnaire sont en majorité des femmes
(34 contre 23 hommes) et plus de la moitié ont plus de 50 ans (31 sur 57). La
plupart des personnes sondées habitent Taschereau (55 sur 57) dont 41 dans le
village et 12 dans le rang. Une des deux personnes de Laferté habite le village,
I'autre un rang. La durée moyenne d'habitation dans la municipalité (Taschereau

et Laoferté) est de 36 ans.

Chacune des entrevues o été enregistrée et le contenu consigné dans une fiche
synthese. Les questionnaires ont fait I'objet d'une onalyse quantitative sommaire.
Les points de vue recueillis lors de la discussion de groupe sont venus alimenter
les données recueillies par les autres méthodes. Les données ont été analysees
par l'équipe de chercheures et de chercheurs et les résultats ont ensuite été

présentés lors d'une assemblee publique pour validation et discussion des pistes

d'action.

Limites de la recherche

Cette étude a ses limites, surtout en raison du nombre relativement restreint des
informatrices et des informateurs. Par ailleurs, on peut supposer que les
personnes rejointes lors du brunch sont relativement octives  ou du moins

intégrées dans la communauté et donc que les points de vue recueillis sont plus



proches des préoccupations de. personnes bien intégrées et actives dans leur
milieu. Néanmoins, les propos des personnes rencontrées nous permetftent
d'approfondir les questions relatives & la participation au sein de lo municipalité.
Por ailleurs, des portraits réalisés dans les quartiers de Rouyn-Noranda ‘(Simofd
et ol., 2004) et dans d'autres municipalités de la MRC d'Abitibi-Ouest (méme

projet en cours) laissent entrevoir des conclusions assez similaires.

Une autre réserve doit également étre mentionnée relativement aux données
recueillies. Lles membres du groupe de recherche de Taschereou désiraient
recueillir des données aussi bien sur Taschereau que sur Laferté. Toutefois,
comme les données ont été recueillies par le biais d'un brunch organisé &
Taschereau por des gens de Taschereau, il o été difficile de rejoindre des

1

personnes de Laferté.

Par ailleurs, il est important de souligner que les propos recueillis en entrevues
constituent des perceptions que les citoyennes et les citoyens de Taschereau ont
sur les questions traitées dans cette étude. Ainsi, étant donné qu'il s‘ogit de
perceptions, il se peut que certaines affirmations puissent ne pas correspondre G
ce qui s'est wraiment passé ou qu'elles ne concordent pas au point de we
d'autres personnes. les perceptions sont tout de méme utiles car elles
permettent de mieux comprendre ce que les gens pensent de leur municipalité,
ce qui constitue, en définitive, le fondement de leurs comportements dans la

communaute.



L APPARTENANCE A LA COMMUNAUTE

'

les personnes rejointes par le questionnaire ou par les entrevues individuelles
abondent presque toutes dans le méme sens : il fait bon vivre & Taschereau et
Laferté et on est content d'y habiter. Voici ce que les gens ont @ dire sur leur

communaute.
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les répondantes et répondants au questionnaire ont donné comme principale
raison de leur installdtion & Taschereau (ou & Laferté) le fait quiils y soient nés
(29 mentions), puis le fait quils y ont trouvé un emploi (16 mentions) ou qu'ils y

ont suivi leur conjoint (10 mentions, dont 9 fois par des femmes).

Parmi les dix participantes et participants aux entrevues individuelles, qualtre sont
nés dans la municipalité (3 & laferté et 1 ¢ Taschereau) et habitent toujours
dans leur village respectif malgré qu'une de ces personnes ait vécu o l'exterieur
pendont quelques années. Parmi les personnes n'étant pas nées dans la
municipalité, la période moyenne de résidence est de 29 ons (dont une
personne n'y habite que depuis 7 ans). Les raisons évoquées pour expliquer leur
emménagement dans la municipalité sont assez variables : 3 pour le travail,
9 qui ont suivi leurs parents etant enfants et une cor le lieu était stratégique
entre La Sarre et Rouyn-Noranda et qu'une personne importante pour eux leur
avait parle de ce village.

« Ensuite, venir habiter 8 Taschereau parce que |ouvrage était ici...
par le moulin & scie. Et puis, Je travail dans [bois aussi en méme
temps.

. Fis 12, ben, wu que jme suis séparée puis jétais trés, tres, trés
chambardée, jeuis revenue 2 Taschereau en attenaant parce que
mes parents sont icl.

Une grande partie des répondantes et des répondants au sondage habitent ou
village (41 sur 57). Toutefois, comme les propos recueillis en entrevues le
loissent voir, la mobilite existe entre le villoge et les rangs, mobilité qui

s'explique por les besoins changeant des personnes Qu Cours de leur vie.
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o Ici, on restait en campagne. Fis lorsque les enfants ont grand,
Jaréna sest construite, alors, on a décidé de sen vnir au village. On
slest construit une maison au village. Four pouvoir accommoder les
enfants; pour étre proche de J'aréna, proche de [école... '

Dans plusieurs cas, les répondantes et les répondants ont dit vouloir rester dans
la municipalité pour étre & proximite des membres de leur famille qui y habitent
(parents, enfants, fratrie) ou pour que leurs enfants aient les mémes racines
qQu'eux.

« Mz mére reste encore icl, au HLM. Fis le pére de ma femme pis 54
mére reste ici pas loin de chez nous. «

« Ce qui me motive aussi ¢ est que mes enfants sont pas loin.

. Fis wu que jai été 2 [école la, ben jpense que cest comme normal
que jai envie qu'elle aille dans la méme école que j't zllée.

i

On choisit Taschereau également en fonction de sa situation géogrophiqué, entre
Amos et la Sarre et pas tres loin de Rouqn—’Norondo. Il s'agit donc d'un lieu
stratégique lorsque les conjoints travaillent dans différentes villes. |

. Cest sir quya quelque chose dattirant 2 Taschereau parce quon
est pas loin de tout.

e On zime Tascheréau pis c'est central. C est proche. Cest 1 heure 20
de Val-dOr, 1 heure de Rouyn pis % heure Amos, ¥ heure La Sarre.
Fa'que cest pas loin 14! '

On apprécie également que l'on soit @ la compagne tout en étant & distance
raisonnable des centres urbains.

. Comme site, [trouve ¢a trés bien parce que je trouve quon est
entre 2 villes. On a la tranquillité de la campagne pis on 2 les
commodités de la ville qui sont pas loin. que ce soit La Sarre ou
Amos, on est au centre hous autres.

Plusieurs autres raisons d'habiter Taschereau ont été avancées : la tranquillité, la
proximité de la nature et le colt relativement bas des logements.

« Mon mari, lui, yadore la chasse. Lui, cest la chasse, la péche, la
tranquillité. Fis Taschereau, ce qui st plaisant cest que le lac
Robertson qui est autour du villzge. [---] Tu sors ton bateau pis le
soir tu peux aller pécher. Si tu veux, ¢z prend 15 minutes pis tes
sur le lac. '



La perception de Taschereau

€n général, les personnes interrogées par le sondage ou en entrevues ont une
perception plutét positive du village de Taschereau'. Toutes les réponses Qux
énoncés concernant la perception de leur milieu donnent des résultats tres

positifs.

Tableau 1 : le sentiment d'appartenance

‘€N ] €N
ACCORD | DESACCORD
Jaime habiter & Taschereau. 53 ]
Je sens que je fais vraiment partie de lo
. 59 Q

communauté de Taschereau.
Je suis bien intégré(e) dans ma 55 1
municipalité.
Je suis fier(fiere) de dire que jhabite 54 o
Taschereou.
Je proposerais & des amis de venir 51 4
s'établir & Taschereau.
Je me vois toujours habiter & Taschereay

49 7
dans 10 ans.

Les propos plus détaillés recueillis en entrevues viennent illustrer les facettes de
I'appréciation assez positive de la municipalité. On aime Taschereau parce que
Cest une petite communauté ou tout le monde se connait.

e ... jEi ben des voisins, icitte, alentour. On s adonne tous tres bien.
FPzs d'trouble avec ¢al | 'monde est ben sociable.

.« Ctun p'tit village, tout le monde se connait.

. Alors moi, jme suis adaptée assez rapidement 4 Taschereau parce
que jai trouvé les gens quand méme trés sympathiques.

Pour une personne rencontrée en entrevue, la municipalité serait en train de
s'ameliorer, elle donne plusieurs exemples & cet effet :

o Depuis Z ans Iz, les tournois dhockey. cest du vendredi au saméedi
s0ir. Vraiment 12, le monde recommence & rivenir 2 Taschereau.

1.

Il est important de se roppeler que 55 des 57 répondantes et répondonts ou questionnaire habitcient Taschereau.
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. Toé cOté embellissement, comme le quai depuis une « couple »
dannées, y'é beau not’ quai. Yont mis des jouets pour enfants. A
laréna, yont fait un beau parc aussi, Teé, cest des choses qu gvamr

on navait pas.
. Comme le terrain de camping, depuis deux ans, ¢ est extrgard/ﬂalre/

Cest super bezau! Ya « full » monde!

Une autre souligne cependant qulil n'y o pas eu de construction de maison

depuis plusieurs années et que les seuls travaux majeurs ont eté lo réfection du

systeme d'aqueduc.

Le Club de I'Age d'Or du villoge de Taschereau semble constituer un des piliers
de la vie communautaire de la municipalité.

. Ce que je trouve aussi trés bien ici, cest les activités de I'Age 40,
Les personnes Zgées 14, qui veulent pﬁ/‘ﬁ/&/p&’f y peuvent pas
sennuyer ici. Farce que cest trés vivant I'Age d'Or. Ya des activités
tous les jours. Le lundi, bon ben... Une journée en tout cas, cest des
activités physiques, [...] En tout cas. Un autre jour, cest de la
danse. Lautre jour, cest des jeux. Fis quand y sy vont, y p@uvgnﬁ
Jjouer aux cartes, y peuvent prendre ur café... Alors cest ouvert et
puis... chaque mois Aussl, ya un fﬁpﬁé Le dernier dimanche du.
mols, ya un repas, ya toujours 50 4 60 personnes qui sont au
repas. [...] Cest payant 12 mais ¢a colte & dollars”... Ya le repas,
le lundi « Bingo'» et puis ¢a danse.

LUAge d'Or constitue également un des rares lieux de socialisation Qui réunit
aussi bien les gens de Laferté que ceux de Taschereau, comme le souligne une
répondante de Laferté :

. Aprés ¢a, le samedi soir, on va au bingo g lAge dOr, pour
encourzger le club. Mais cest pour rencontrer les amis et puis ¢ est
pour encourager le club 2 arriver 4 leurs choses.

Outre I'Age d'Or, on considere que, de maniere générale, la qualité de vie des
personnes Agées est assez bonne, du moins pour celles qui demeurent

outonomes.

Q.

€n réalité, ce colt est focultotif,

"
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« Cest sir que on voit, depuis je suis ici 18, yen a plusieurs qui ont
quitté la paroisse. Dabord, yen a qui sont mortes. Dautres ont
quitté parce quelles devenzient handicapées ou elles étalent pu
capables de soccuper de leur maison. Mais ceux qui restent ici I8,
Jveux dire, on la chance. Yen a qui partent a regrets 14. [...] Je trouve
que la vie des personnes Zgées ici est agréable. [...] Tsé, le club de
IAge d'Or est vivant. Four les gens qui ont une ganté suffisante 14, y
peuvent vivre [...] des années de retraite I, agréables.

Tout comme elle peut influencer. le choix de s'installer & Taschereau, la
localisation centrale de la municipalité constitue un élément de satisfaction des
résidentes et des résidents, quoique les avis sont partagés & cet égard. €n fait,
on trouve que l'on est proche de tout, cest-a-dire & distance raisonnable des
centres urbains oU il U o plus de services, quoique parfois un peu rop loin
lorsque I'on @ besoin de services immédiats.

o ..ya quelque chose dattirant 4 Taschereau, parce quon est pas

. loin de tout.
o COté moins p/ﬁ/«a’ant : cest parce qu’an est loin de tout.

Par ailleurs. le fait d'étre & égale distance d'Amos et de La Sarre n'est pas sans
poser de probleme administratif, puisque lo municipalité appartient & différents

rerritoires selon les services.

. Taschereau icitte. est un Village qui est situé entre Amos et
L2 Sarre. On est sur la limite de la MRC d'Abitibi-Ouest. Alors. ¢a
nous pose des inconvénients au niveau d'administration. Sdreté du
Québec, est-ce que cest Amos qui vient avec La Sarre?
Lambulance, est-ce que ceéest Amos? Est-ce que cest La Sarre?
Lorsquoon va & Ihipital. est-ce quon va le voir 2 Amos ou 2
La Sarre? Four le niveau <« incendie », on croise avec Longy. Si on a
besoin de surplus [de personnel ou déquipement pour les incendies),
est-ce quon fait vhir Amos ou on fait vrir Macamic?

Quont & la perception de 'administration municipale, les avis sont partages. Une
personne o mentionné sa satisfaction quant au travail du conseil municipal alors
qu'une autre souligne certains événements malheureux.

. Farce que je pense quon a un trés bon conseil municipal qui a le
désir de faire en sorte que la paroisse soit vivante, quélle soit
agrézble, qua Taschereau, ce soit agréable 4 vivre.
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« Avant ¢a, on avait une corporation des loisirs. Fis I8, Iz mun/crpa/fﬁé
2 I3 bannie ¢a dun coup sec, drette dans une réunion. [...] Avant
¢4, quand on avait une corporation des loisirs, on avait de la
catégorie novice, méme pré-novice jusqud quasiment midget. Fis
aujourd'hui, ben on a une arénza qui est vide. Yen a un ptit peu qui
vont patiner Ihiver. [...] Fourquoi? Farce quy en avait une couple
quyétaient su un bord. Mettons, y voulalent faire de quoi, la
municipalité voulait pas. Faquun mment donné, ¢a cest chicané.

- [..] La municipalité a décidé de bannir ¢a pis on en parle pu.

€n fait, méme si certaines personnes font certaines critiques envers le villoge de
Toschereau, le tableau 1 montre que les gens sont d'accord ou totalement en
accord & se dire fiers d'habiter Taschereau (54 sur 56) et contents d'y résider
(53 sur 54).

e ... par contre le monde sont fiers. Ya des parcs pis le monde y
vont. [...] Cest pareil pour le terrain de tennis. Tsé, y lont fait mais
ya du monde qui y va. Tsé, faque cest ¢a qui est plaisant. Aprés
ca, yutilise les services.

Quant aux groupes sociaux et aux activités disponibles dans la municipalite,
plusieurs ont été mentionneés.

« Y Iz maison des jeunes 4 Taschereau. Ya un Bavard [journal] quon
sort 2 tous les mois. Comme les Fermiéres, les Filles dlsabelle, les
Chevaliers de Colomb. Chevaliers de Colomb, ¢a, jpense ¢a existe pu
¢a 2 Tzaschereau. Non, les Chevaliers de Colomb, ¢a existe encore.
Cest le club Optimiste qui existe pu.

A ces groupes, on doit ojouter Sport-Action-Jeunesse et le Club de 'Age d'Or
mentionné précédemment. Par ailleurs, comme une bonne partie de notre
¢chantillon avait plus de 50 ans, des perscnnes ont abordé la question de

I'église, surtout au regard de la fusion de la paroisse avec Laferté.

LUappartenance & Taschereau
Tout comme il annonce une perception positive du village de Taschereau, le
tableau 1 (voir page 10) laisse egalement voir le fort sentiment d'appartenance

qui lie les répondantes et les répondants & leur communaute.
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le sentiment d'aoppartenance et l'intégration va généralement de paire avec le
fait de connaitre ses concitoyennes et ses concitoyens e qui découle souvent de
la durée d'implantation.

'

. Mzis cest slr que jconnais tout le monde I2. Teé. le % du monde 2
Taschereau mont vu grandir I2. ‘

Cependant, comme dans d'autres communautés de petite taille®, les personnes
qui ne sont pas nées dans la municipalité disent quielles ne se sentent pas
completement intégrées et ce, malgré quelles y soient depuis des années.

o Le gros probléme a été, cest tu ceux I qui sont nées ici? Les
familles? Les grosses familles qui sont vhues icl ne voient pas
Taschereal de la méme ceil que nous autres qui vient de l'extérieur.
Méme oi ¢a fait déjd 40 ans que je reste ici, on est toujours
quelqu’un qui vient den dehors. Y nous acceprent 12 mais ¢a dépend
sur les discussions qu'on a, les choses quon 2.

Pour cette personne, l'intégration s'est réalisée, notamment par I'appul des gens
reliés & son emploi.

« Moé, jai été chanceux. Farce quau début, jai été accepté par les
gens de Taschereau. Fuis, les ouvrages que jai eus, les affaires que
Jai transigées, ¢a toujours Eté avec des gens qui étaient ben
reconnus 2 Taschereau. Alors jai été un ptit peu parrainé par
Taschereall.

Une personne par exemple, soutient qu'elle continuerait & habiter Taschereau
méme si elle devait aller travailler & Amos ou & La Sarre; elle préférerait faire le

déplacement quotidien plutdt que de demenager.

Tant par le questionnaire que par les entrevues, les répondontes et les
répondants ont fait part de leur intention d'étre toujours dans la municipalite de
Taschereau dans 10 ans. €t comme dans d'autres municipalités®, si jomais les
gens avaient & quitter ce serait pour suivre un enfant qui démeénage & l'exteérieur
de la région, pour se rapprocher de soins de santé spécialisés non disponibles @

Taschereau ou, enfin, en raison d'un changement d'emploi.

Voir entre outres les portraits des quortiers ruroux réalisés & Rouyn-Noranda. Simerd et of. (2004). Lo dunamique
communautaire dans les quartiers rurcux de lo Ville de Rouyn-Norando. Rouyn-Noranda, Agence de développement
de résecux locoux de services de santé et de services sodioux de I'Abitibi-Témiscamingue. 78 p. .

Voir note 1.
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. Cest slr quil y a plein de choses qui peuvent changer. Mais Jte
dirai, au premier sbord, oul, jaimerals étre encore ici. Mazis. moé.
cest shr jme dis, jai juste un enfant, Si 4 s'en va aux études 4

Al

Québec. sans vouloir la suivre, je l'szis pzs oi fvale continuer 4

rester 8 Taschereau.
« (a dépend de la santé aussi Four le moment, la santé est bonne.

Tant qu on va pauvo/r rester icl, on va rester.

Par ailleurs, malgré une perception assez positive du village de Taschereau, il
nen demeure PAs mMoiNs que les entrevues laissent  entrevoir certaines
dissensions, que ce soit une frontiere géographique, le fait qu'un bénevole
cloque la porte ou des tensions entre Taschereau ou loferte (les relations
Toschereau - Laferté seront abordées dans une section subséquente).

. Taschereau, ¢a Iz été longtemps séparé par la voie ferrée. COté
nord, coté sud, Quand tu rgardes ¢a vite fait, ten déduis que cest
pas grave. Mais quand que tu vas en profondeur. ya quelgue chose
[...] [ya] des gens 14, sont pas encore acceptés [...] Fie quand tu
viens travailler au bénévolat, des fols ¢a ressort un peu ces choses-

2

les propos dune répondante sur la responsabilité individuelle quant & son
propre bien-étre dans un milieu, résume bien l'idée derriere les commentaires de
plusieurs informatrices et informateurs & savoir que les petites communautes

rurales peuvent constituer, pour peu qu'elles représentent un choix volontaire, un
lieu agréable o vivre.
« En général, oull [je suis contente dhabiter g Tzscherczu.] Cest
slr quy s des morments ou que cest platrel [. ... ] Moi, je mets pas
ca sur la faute du village. je mets ¢a sur Iz faute de ma vie 2 miol
. Non mzis... si jeuis pas bien 4 Taschiereau. Jeral pas mieux 4
-

[X]. Tu peux pas passer 16 humeurs ou tz vie peychiologique sur

l'engagement dans la communauté
, méme, 32 p@rsom@ss (sur 54, dont 24 femmes et 8 hommes) ont

fFait du bénévolat au cours des six deriers mois. le temps

i

consacré & l'enacaement dans le milieu varie cependant (tablecu 2).

e R

5. i fout toujours se souvenit que ces données inciuent 9 personnes de loferté.

3
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Tableau 2 : Lle nombre d'heures consacrées a faire du bénévolat

Plus de 16 De5al6 De 1 & 4 heures Moins de Totol personnes s'étant | Aucune
heures por mois | heures par mois par mois 1 heure por mois impliquées heure
e O
Nombre d 9 7 7 8 o3 8
personnNes

Les lieux dimplication tout comme les formes dimplication sont tres variables.
Aux 21 organismes mentionnés dans le questiomoir@é, les gens qui l'ont
complété ont dit s'étre impliqués dans seize d'entre eux et ils ont identifie au
moins trois autres comités dans lesquels ils sont actifs. Par ailleurs, les entrevues
laissent supposer que les gens ne considerent pas uniquement le benévolat
comme un @mgog@m@nt dans un comité ou un regroupement social; plusieurs
gestes & portée sociale sont WS comme UNe contribution importante & la vie
communautaire.

. Mais mettons que ma fille 4 fait du patinage fa'que cest slr
guindirectement, jmimplique. Attendre 2 heures sur le bord de la
bande 2 l'aréna, cest du bénévolat en queque part.

o Timpliquer, tu peux le faire de plusieurs manieres la. Juste
entretenir ta maison pour qua soit belle du dehors cest participer
4 ce que le village paraisse bien.

lorsqu'on veut analyser plus  spedifiquement le niveau d'engagement des
benévoles (tableau 3), il n'est poas surprenant de constater que plus les taches
sont exigeantes, moins il Y a de gens Qui S'impliqﬁent. Ainsi parmi les
57 répondantes et répondants au questionnaire, 40 personnes disent qu'elles
sont d'accord ou totalement en accord avec le fait d'avoir assisté & des activites
organisées dans leur municipalite alors que 20 personnes ont effectue des
téches ponctuelles. Lorsqu'il s'agit d'étre membre ou responsable d'un comite, le

nombre diminu encore (192 disent siéger & un comité et 15 sont responsables).

6. Voir questionneire en onnexe.

16



Tableau 3 : Le niveau d'implication dans la communauté

EN €N
, ACCORD | DESACCORD

Jal participé & certaines activites dans la 44 8
municipalité (brunch, Féte de la famille, etc.).
Jai participe & certaines tdches ponctuelies
(préparation de salles, de repas, entrainer une 20 29
equipe de sport, elc.). »
Je siege bénévolement dans un comite, un 19 24
conseil d'administration, etc.
Je suis responsable d'un comite, d'un orgonisme 15 33
ou d'une association.

La section du questionnaire portant sur les motivations & I'implication (tableau 4)
est intéressante. €lle montre que la majorite des répondantes et des répondants
trouvent important et nécessaire que les g@ns‘ s'impliquent. €n @ntr@.\/ue de
groupe, les participantes et les participants ont souligné l'importance de cet

engagement.

o Les gens qui demeurent dans leur coin et ne veulent pas simpliquer
empéchent une municipalité de mieux vivre et de s épanouir.

« Une municipalité sans aucun organisme bénévole serait trés
boiteuse pour ne pas dire handicapée.

Tableau 4 : Uimportance de l'implication

EN EN
ACCORD | DESACCORD
La communauté o besoin de I'implication de ses 59 i
dtoyens et cltoyennes pour s'épanouir.
Je pense quil est important que les citoyens et 50 i
citoyennes s'impliquent.

les principales motivations & l'implication sont l'intérét que I'on a pour la cause,
Cest-o-dire lorsque la cause nous touche personnellement ou qu'elle concerne
les enfants, de méme que le plaisir que l'on tire de notre participation
(Tableau 5). Uimplication constitue aussi un moyen de socialiser, de se faire des
amis, mais les resultats indiquent que cette raison semble moins prédominante

que les deux raisons précédentes. On pense aussi que ceux qui S'engagent



veulent «voir grandir et embellir leur

communauté » el « transférer leurs valeurs ».

Tableau 5 : les motivations & I'implication

villoge », «le bien-étre de leur

EN EN '

ACCORD | DESACCORD
Je participe lorsque ¢'est une cause qui me 48 i
tient & coaur.
Je mimplique lorsque J'ai du plaisir ¢ le 45 3
faire.
Joime m'impliquer parce (e que ¢ Mme
permet de développer des relations 48 3
amicales.
Jaime miimpliquer parce ce que (a Me 44 5
permet d'avoir des relations socioles.

Lles propos recueillis en entrevues vont dans le méme sens.

.« Fis le groupe quon avait, on était & qui soccupaient des enfante.
Fis par lz suite, ben. ya un lien damitié quon 2 eu ld nous autres 2.
Fz'quon a toujours continué 2 se rencontrer une fois par mois. Fig
si quelguun qui 2 de Iz difficulté. qui yarrive un pépin. ben. on est 2/
Yen a déjia eu une qui 2 eu une opération [...]. ¢a mal tourné. A la
cu besoin d'aide ben. sest mis 2 gang pie on est allé.

. (7 peut étre juste : « 5i L2 des problémes. tzppelles azns nuit pis
Jy vas kein? » Cest ¢z la vraie amitié /2.

.« Jpense que ¢a permet dentretenir des liens.

« Moi. cest pour rencontrer des gens. On échange beaucoup didées

pis on revient icitte pis on est toute /';épég »/

lorsque les gens sont questionnes sur leur perception de lutilite de leur
implication (tableau 6), on constate que méme s'ils sont généralement en occord
avec ces énoncés, ils sont cependant plus nombreux que dans les outres

questions & dire quils sont en accord plutdt que totalement en accord, e qui

laicse supposer une adhésion & cette idée un ped moins grande que Pour ies

D

utres énoncés. Apparaissent également des personnes en désaccord (ce qui
nest pos le cas des questions orécédentes), notamment en <e qui o tait O

I'oppréciation du travail dans leur milieu.
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Tableau 6 : La perception de I'utilité de I'implication personnelle

€N | €N
ACCORD | DESACCORD
Je sens que mon implication est utile. 45 5
Je sens cue mon implication est appréciee
e 39 10
dans le milieu.

A I'égard de l'appréciation par le milieu de I'engogement, méme si certaines
personnes rencontrées en entrevues disent se sentir appréciees du milieu
lorsquelles s'engagent bénévolement, les commentaires amers de certaines

personnes sont éloquents.

e Fis le monde 2/7/%@”5/5 ¢a beaucoup, beaucoup, beaucoup. Faque
cest valorisant. ' ’ '

o Moé, cest les sourires des gens. (a, cest ma paye.

« Des fois, ¢a prend pas grand-chose pour heu... encourager
quelquun. Fas besoin détre monétaire I3! Mais sur ce coté-la. la .
municipalité, y lont pas!

e Maio tsé cest trés difficile de faire du bénévolat 2 Tascherezu! Ten
2 p't-étre 50 qui sont contents mais tsé... Fig on le sait, le négatif
prend le dessus sur le positif!

« En tout cas, moé, sen est vhu Id! Une année, yen a eu 3 — 4 qui
SonE vl su mon dos 13 ¢ « Tes un cfl Tes un gal Tes un cfl Tes un
cal » Un moment donné ben : « Arrangez-vous donc avec vos
problémes! » '

o On a travaillé quasiment 2-5 mols zprés ¢a. Méme pas unm
« Mercil », méme pas une lettre [de X]. Toé, tizs rien Ia... Moé,
Jtrouve ¢a ben déplorablel

o Cest du social, cest important. Dans le temps, ¢ca allait mieux. Tout
le monde chigle contre les bénévoles. Fersonne vient nous
encourager. Les enfants, sans argent, ils font pu rien. A Laterté, la
maison des jeunes, ilo ne déneigent pas leur entrée sans étre payés.

le questionnaire permettait également de vérifier les facteurs qui freinent lo
participation & Taschereau (tableau 7). Comme on a pu le constater ailleurs’, la

contrainte la plus importante est le manque de temps lié au travail ou & lo

fomille. Lo plupart des autres focteurs limitatifs semblent rejoindre quelques

7. Voirnote 1.
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personnes, notamment le fait de ne pas se sentir competent ou de vouloir laisser

les autres le faire & sa place. Les propos recueillis en entrevues viennent illustrer

ce qui empéche les citoyennes et les citoyens de simpliquer.

o Les parents qui ont 2 — 3 enfants, tout ¢a. La mere travaille 4
lextérieur, toé, des fois les soirs 13, t'es « toasté »!

o Les plus jeunes, y travaillent pis y veulent étre
avec leurs enfants le soir. Parce que des fois,
les 2 travaillent. Fis les soirs, on comprend ¢a
qu’//g veulent étre 2 la maison avec leurs
entants.

« Quand yen a une (personne) qui fait la guerre 4 une place, y'en a qui
partent 3 place de se chicaner. Cest pas nécessairement les
bonnes personnes qui restent. La bonne personne qui aurait Al
rester, vu qua laime pas la chicane, 4 va sen aller 4 place.

o Ctun peu dindividualiste. On sent quya des gens qui saccordent le
plus de confort possible. Y sintéressent pas 4 ce qui se passe
ailleurs. La paroisse ou la communauté, ¢a leur importe peul

Deux personnes, une de 71 ans et I'autre de 45 ans, ont également mentionné
que la nécessité d'utiliser des technologies informatiques avait eu un effet

dissuasif sur leur engagement.

« Comme 2 la bibliothéque. jaurais rentré, 4 la bibliotheque. Jvoulais
m'impliquer I8 mais les ordinateurs yont rentré 14 pendant ce temps
13. Facque fallait que je rézpprenne tout I8. Jai dit : « Non. »
Facque ¢a, ¢ca me stressalt ben gros. Jy ai pas r'tourné.

« Faut que tu te renouvelles avec linformatique pis avec tout. Faut
que tu te renouvelles un morment donné. Quand tu vas 2 une réunion
pie qui parle dinformatique toute la veillée pis le site Internet, pis
LOé, tu connais pas ¢a Ia, cest pas fort.
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Tableau 7 : Lles facteurs limitant la participation

EN €N
: ACCORD | DESACCORD

Je m'implique peu ou pas du tout parce que cela o3 o6
demonde trop de tempes.
Je m'implique peu ou pas du tout car je dois m'occuper 99 28
de ma famille.
Je m'implique peu ou pas du tout car je travailie et je 99 08
veux me reposer dans mes temps libres.
Je m'implique peu ou pas du tout car je n'ai pas de 8 a1
transport. ‘
Je m'implique peu ou pas du tout car s'impliquer colte 6 a4
de l'argent.
Je m'implique peu ou pas du tout car je ne connais PAas 5 45
les associations présentes o Taschereau.
Je m'implique peu ou pas du tout car je n'ai pas les o 41
connaissances et les habiletés nécessaires pour le faire.
Je m'implique peu ou pas du tout car je ne coNNais \ 5 a5
personne pour m'introduire. ’
Iy a tellement de gens qui s'impliquent que cela ne me 13 37
dérange pas de m'impliquer peu ou pas du tout, '
Jattends de voir si d'autres personnes vont participer | 6 43
avant de m'impliquer. ‘
Je préfere laisser la place aux autres. 16 37

Quant & I'dge de ceux qui simpliquent, comme dans d'autres communautes, les
gens sont assez partagés. Pour certains, les jeunes ne s'impliquent  pas
beaucoup alors que pour d'autres, les vieux sont fatigués et ne peuvent plus
s'engager dans leur communauté. €n fait, tout dépend de I'dge de la personne
Qui Se prononce. |

. Parce que les plus Zgées, bon bien, yont moins de capacités et puis
les plus jeunes, ben, y sont trés occupés. Les familles sont trés
occupées.

o Jpense que les zdultes, y savent laisser leur place. Y sen vont
tranquillement. Y s'tassent tranquillement. Y laissent bien la place
aux jeunes. Je pense. Leur temps est fait pis yont donné ce qui
avait a donner. Y leguent leur savoir. Y disent comment ¢a marche
pis ¢a continue comme ¢2 mais y sont capables de laisser aller
Jpense.

« On 2 changé d'équipe. On a pris une équipe un ptit peu plus jeune.
On a gardé ceux qui voulalent rester mais la plupart en ont profité
pour sen aller aussl.
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laferte

+

« Ben moi, jcroirais que la moyenne Ia, les 20 — 40 ans, cest peut-
étre ceux-ld qui - gimpliquent le moins. Cest solr aussi que
Jcomprends que les parents sont trés pris par leurs enfants, sont
pris par leur travail. Surtout que dans beaucoup de couple, les deux
travaillent pis ya les enfants 8 conduire aux gports. La vie des
familles zussi, cest exigeant. (a srait normalement des forces
vives de la paroisse, mais peut-étre 2 cause de leur travail, yont
pas [temps de gimpliquer.

. Jtrouve que, des jeunes, cest la releve. Four qui veulent eux autres,
faire du bénévolat. faut que tu leur en parles. Faut que tu le dises
Clest quoi. Parce que des fois, ben, yont la réplique facile les jeunes
en disant : « Comment ¢a paye? » Faut que tu leur mettes ¢a dans
téte pis, trés jeune. Dire : « Non. Je Ifals, c'est gratuit. (a vient au
cceur. Cest 12 qui est ton salaire. » Fio les gens, quand ilo
Izpprécient... Comme le comité de décés la. aprés. le monde est
tellement content. (4 leur enléve un poids pis y sont heureux pis y
rous ldisent. Fis cest ¢a not’ récompema@/ ‘

Pour ce qui est de laferté, les qualtre personnes rencontrées en entrevues
démontrent toutes une perception tres positive de leur villoge et un sentiment
d'appartenance trés développé. Il faut dire que ces quatre personnes sont toutes

natives de Laferté.

« Hzl Ben Laferté, cest une belle place. Cest une place pour avoir la
paix. la tranquillité la!

. Cest un p'tit coin tranquille ou il fait bon vivre. Oui, oui!

o On est chanceux; on a encore not’ église. (a, cest ben important
dans une paroisse [église 1a! Cest le ceeur de la paroisse! Si ya pas
déglise, me semble que la paroisse est morte.

Loppartenance & loferté est trés gronde, et ce, malgré que lo paroisse de
Laferté fasse partie de la municipalité de Taschereau.

o Moé, cest Laferté, pis ¢a reste Laferté. Jal beau marqué
Tzschereau en bas 12 [pour le courrier] moé, cest 2 Laferté que je
reste, cest pas 4 Tzaschereau! Je changeral de nom quand je
changerai de place.



. Jreste 2 Laferté, jdie « Laferté ». lls savent qu'on fait partie de
Taschereau. Si ybdteraient les pancartes pis y marqueraient
« Taschereau » [mais] y ont pas oté les pancartes. A ma
connaissance, cest encore marqué « Laterté ». Fagque jvois pas
pourquoi je dirais Taschereau, jreste 4 Laferté.

« 5i jvas 4 Taschereau, jvols pas que Jeuis pas ben la. Cest du
monde ben « smat » pareil comme icitte 8. Ben, pour moé, ¢a fait

' pas partie de Laferté. |

Néanmoins, deux dentre nos informatrices et informateurs se disent aussi étre
trés proches de Taschereau ou ils ont de nombreuses connaissances.

e On appartient 8 Taschereau. [...] Quand jeuis 4 Taschereau, jai
quasiment [impression que je reste 2 Taschereau. Farce que cest Ia
quest riotre cercle damis, nos cercles de jeux aussi. Mais je [sals
qu'on appartient 2 Laferté. '

. Moé, ¢ca me fatigue pas. Taschereau, cest autant mon village que.
Laferté. Jai plein damis pis 21 plein de monde que je connais. Jfaio
autant partie de Taschereau que de Laferté, moé, dans ma téte.

U'engogement a laferté
Comme ailleurs, les gens de Laferté trouvent important que l'on s'implique dans
la municipalité. A cet égard, il faut souligner que les quatre personnes
rencontrées en entrevues & Laferté sont elles-mémes impliquées dans  leur
communaute.

« Si on veut la garder not’ municipalité, faut que I'monde s'implique.
Mais c'est quasiment toujours les mémes.

. Cest important la, parce que si personne simplique, tout va set.
aller] Fis, si tout s'en va, ben, Las pu rien.

« (2 travaille trés fort pis y font du bénévolat. Fis je dis :
« Chapeaul » 2 toutes ces madames-Ia parce que jte dis que des
fois, cest pas facile. Mais, y passent au travers.

€n ce qui a trait aux causes qui canalisent le plus I'engagement des citoyennes
et des citoyens, c'est surtout la survie de ['église, et ce, encore I& en raison du
orofil des personnes rencontrées. Malgré lo fusion des paroisses avec
Toschereau, les gens de laferté organisent plusieurs activités de financement

pour leur église et leur cimetiere (souper Jean-Coutu, vente de garage).
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o Faque largent quon ramasse, uné année, on fait une affzire. Un
moment donné, on la met dans le cimetiére. Une année, on la met 4
Iéglise. Une autre année, on rcommence. Au club de loisirs, on fait
virer ca dméme. Four avoir un p'tit peu dargent un p'tit peu dans
toutes les affaires quon a. :

Quant au degré d'implication et aux formes de celle-ci, ici comme ailleurs, les

points de wue varient. On s'implique parce qu'on aime ¢a, parce qu'on Y trouve

une satisfaction personnelle, on aide ou on dirige selon ses habiletés

personnelles et le temps disponible:

« On dirait que on I'a ou on Ia pas! Jveux dire, on dirait quon est née
comme ¢z; on aime ¢a alder les autres.

e Jaime ¢a préter ma contribution. Fis quand jpeux pas [1aire de mes
mains ben au moins, jvas participer monétairement. Jvas donner un
ptit montant ou jvas leur aider. Jsuis comme ¢al .

Il y o également des gens qui, comme dans toutes les autres communautes, QUi

ne veulent pas s'impliquer ou qui le font ponctuellement, mais Qussi d'autres dont
on ne voit pas le travail, qui besognent dans l'ombre.

« Yen a qui veulent rien avoir. Comment jpourrais dire ¢a? Y vivent
dans leur cocon comme on pourrait dire. Eux autres, quy ait une
élise. quly ait une salle de loisirs, quy ait des activités, ¢a les
dérange pas. Farce qui nous Idisent : « Nous autres, un cimetiére,
on en a pas besoin! »

. Souvent, yen a qui travaillent dans [ombre pis on lsait pas hein?!
Tsé, y le crient pas sur les toits. Mais ¢a travaille pareil, dans
l'ombre. On le sait pas tout le temps.

On déplore aussi que les jeunes adultes ne s'impliquent pas beaucoup.

o Présentement, est-ce que vous pensez quil y en a une reléve? — Fas
vraiment. Non. Les jeunes y simpliguent paé gros. Cest toujours les
personnes dun certain Age. Ben, moé, jdis les jeunes, les
sdolescents, cest slr. Mais rgardes, les jeunes de 50 ans, ¢a
simpliquent pas Ia. Cest toujours ceux de 50 ans et plus qui
9/rr/7/;qu5nt Les jeunes en bas de 30 ans Ia, ¢a veut pas /4. Fis en
haut de 30 ans, ya encore un p'tit espace qui veulent pas pis 1. ¢ca
commence, 40 — 45, ¢ca simpliguent.
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Tout comme & Toaschereau, on souligne limportance de la  reconnaitre,

d'encourager et de féliciter le travail bénévole et ce, peu importe la forme qu'il

f

prend.

« Yz un monsieur qui m'en a donné [plusieurs camions dobjets pour la
vente de garage]. Jy ai envoyé une carte de remerciement pis jy al
dit comment quon a fait [dzargent], cest généreux de oa part, que

e monde 2 apprécié. Fa'que pourquol pas remercier?

o Les remercier et les encourager.

Les liens entre Laferté et Taschereau

Les liens entre Laferté et Taschereau sont nombreux. Le fait par exemple que les
deux villages soient regroupés en une seule municipalité et une seule paroisse
créent des liens obligés. |l Y a une certaine reciprocité entre ['utilisation des
services et la participation de chacune des comrhunoutés, bien que ce‘*soi@nt
surtout les gens de Laferté qui viennent & Taschereou parce quiils y a plus de
cervices et d'activités. Par exemple, on organise une féte de Noél et on s'est
entendu pour la tenir alternativement dans chaque villoge. les gens de querté
annoncent leurs activités dans le journal de la municipalité de Taschereau, ils
ont leur bureau de poste et ils font partie de I'Aige d'Or de Taschereau. A leur
tour les résidentes et résidents de Taschereau participent ¢ lo grande vente de
garage annuelle de Laferté.

« On travaille pour la garder [Iégliee]. Les ventes de garage... []
Nous zutres, 2 chaque année, on a un souper Jean-Coutu quon
appelle ¢a. C wot Jean-Coutu de La Sarre qui vient souper avec les
paroissiens de Laterté, Taschereau, ceux qui veulent ben vnir.

« Non, ¢z se mélange pas ben, ben. Yen a de Taschereau qui viennent
Mais yen a pas gros. A Laferté, yen a quiy vont. Cest slr quon a
pu de dépanneur, yen a gros qui y vont 4 Taschereau fzque cest
normal aussi. Fie ¢a nous prend du gaz pour nos véhicules, cest
normal 13! Mais, jvas étre ben honnéte, que nous autres on auraient
un dépanneur pie une station service, jpas slir qui viendraient.

Toutefois, malgré la présence de nombreux liens entre les deux communautés,
les relations n'ont pas toujours été faciles. Comme le souligne une personne de

Laferté.



i

« Non. Moi, jeuis pas hypocrite. Taschereau pis Laferté, ¢a toujours
&té Taschereau pis Laferté, pis ya toujours eu une espéce de ptite
Jalousie entre les deux places. Je l'sais pas pourquol parce que ¢ est
depuis que Laterté existe que cest de méme.

[

€t cette rivalité ne semble pas étre récente comme le souligne une personne de

Loferte.
« Déja, quand jétais jeune, on était 2 part. On allait 2 [école Ia pio on
a grandi. [...] Fis pour eux autres Laferté, Hal [...] On se sentait &
part du monde, y riaient ‘de nous autres, nous autres, y nous
zimaient pas. On dirait que ¢a 12 changé depuis que [jétais] jeune.
On fait autant partie de Tascheréal.

[

Lle regroupement administratif tant de la paroisse que de la municipalite a aussi

provoqué quelques frictions, notamment Qu regard de lo gestion de certains

equipements.

o Méme au niveau de la Fabrigue, on a essayé de faire le lien parce
[que] cest une seule paroisse. Lafertéd, en réalité. ¢a existe pas.

Cest pas une municipalité pis cest pas une Fabrigue. [...] Faque
nous autres, on voulait fermer église de Laferté, parce quon 2 des
gros problemes; une vieille église pis le chaufiage pis les assurances
pis tout. Mais yen est pas question. Et puls, lorsqu'on faisait une
collecte de fonds pour esszayer daider, ben, nous autres Ici,
ctiargent I3 vnait dans les huissieres de la Fabrique, directement,
pis on avalt presque rien. A ce moment 12, eux autres faisaient une
petite levée 2 part, pour venir 2 bout de leurs petites réparations.

. Quand [...] s'est fait le lien, la fusion, Laferté, eux autres, yavait un
tracteur comme machinerie pis le restant, y lont tout vendu pour
ce faire un fonds. Fis Taschereau, icitte, yavait beaucoup de
machineries, le garage municipal pis . laréna, pis en tout cas,
beaucoup dzaffaires. Fio tout ¢a 4 été mis en commun. excepté
Jzrgent queux autres avaient. Tout leur argent, y lon gardé. (a. on
peut pas le mettre Zilleurs qu’a Latertédl Faque ¢a été mal régocié.
Jcomprends pas le jugement de ¢al

« Depuis qui gont fusionnés, yont [ Laferté] baissé leurs taxes
municipales au lieu de remonter. Nous autres, on a remonté!



Comment solliciter 1a participation de

: quelques pistes

la population

Le bref portrait qui vient d'étre esquissé de la municipalité de Taschereau traduit
un prof@nd attachement des citoyennes et des citoyens envers leur communaute,
que ce soit celle de Taschereau ou celle de laferte. Plusieurs personnes ont
témoigné de leur engogement dans leur milieu et de limportonce de cette
participation pour assurer la vitalite de leur communauté. €lles ont également

proposé 'certaines pistes pour stimuler et perpétuer I'engagement social et

citoyen.

Faire connaitre les organismes de la communauté

Plusieurs personnes ont reconnu l'importance du joUmol local « Le Bavard » pour
diffuser linformation concernant la vie communautaire de Taschereou et de
Laferté. On pense donc que Cest utile de « continuer la publication du petit

journal de o municipalité et d'encourager les gens @ donner leur idée ».

S'il est important pour les bénévoles déja engagés de bien faire connaitre leurs
activités, il est aussi essentiel que chacun fasse sa part pour sinformer, que
chacun lise la publicité relative & la vie communautaire. [l est aussi important de
faire régulierement circuler de l'information sur les associations et les activités

locales, sans prendre pour acquis que tout le monde les connatt.

v

Le recrutement

le recrutement de nouveaux bénévoles constitue une question d'actualite dans
toutes les communautést: elle était dailleurs le point central de la présente
recherche. Le défi est de trouver des moyens pour mettre les citoyennes et les

citoyens en action.

le recrutement est toujours plus efficace lorsquiil est sollicite directement. Des
personnes  ont  dit quils  acceptaient  d'aider lorsqu'on  leur demandait
personnellement et d'autres ont confirmé qu'ils contactaient directement les gens

pour avoir de 'aide.

On pense aussi quil est important de solliciter directement les jeunes, que les
parents et les grands-parents sollicitent feurs enfants et petits-enfants et qu'ils

les valorisent dans ce qu'ils sont capables de faire

8.

Voir note 1.
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«  Chaque comité devrait encourager les plus jeunes a venir donner
un coup de main, cest eux qui prendraient la reléve plus tard. Il
faut leur donner plus de responsabilité et les encourager sans
trop les critiquer. Faire du bénévolat, cest bon pour le caeur. Hal
Hal! *

Un moyen évoqué est aussi que les benévoles « sollicitent une personne pour
I'accompagner » dans ses taches. Il sera ainsi non seulement initié au travail &
faire, mais également intégré & un réseau de pPersonnes engagées dans leur
milieu. Dans le méme sens, on pense QuSsi que partager son experience et
donner l'exemple apparaissent des stratégies favorisant l'intégration  de

nouveoux bénévoles.

+

€nfin, on o proposé de passer par des personnes de Laferté bien impliquées
dans leur communauté pour «aller chercher les gens de Llaferté» et les

encourager & s'impliquer dans les organismes touchant & toute la municipalité.

Chacun selon ses capacités et sa motivation

Plusieurs personnes souhaitent que 'on fasse mieux connaitre les bienfaits de
limplication, que l'on fasse «la promotion des avontages a s'impliquer ». On
pense qu'il est utile que les gens sachent que le travail bénévole implique une
réciprocité, que « quand on donne on recoit ». Peut-étre peut-on ainsi amener les
gens & « oser » s'impliquer, & tenter l'aventure de l'action bénévole, méme si,

comme on le sait, on ne peut s'attendre & ce que tout le monde s'implique.

Toutefois, on peut étre surpris de la reponse de certaines personnes qQui
n'attendent peut-étre qu'un coup de PoUCe POUr Sengager. €n fait, peut-étre
faut-il voir I'engagement communautaire comme pouvant étre tres diversifie, par
exemple, comme l'ont suggére certaines personnes, que 'on encourage les
citoyennes et les citoyens & embellir leur village et & contribuer & sa vitalité
économique notamment en consommant localement.

« Que chaque citoyen garde son village trés propre. Que la municipalité
nettoie ses trottoirs et rues, Aébroussaille ses terraing IMOCCUpEs,
ex. + du HLM 2 lz voie ferrée : notre vue sur le lac et le qual serait



fort appréciée des douze habitants du HLM. Je serais fiere de
recevoir mes visiteurs de lextérieur de la région. :

« Motiver les gens 2 encourager les organismes et les commerces de
notre village. Demander au maire dencourager nos commerces, enfin
ceux qui nous restent.

Dans les entrevues autant que dans la discussion de groupe, un des freins
identifiéss & l'engagement communautaire est celui de l'essoufflement des
bénévoles et de la surcharge de travail & laquelle ils doivent faire face. Certains
répondants et répondantes ont également suggéré de mettre plus de monde o
contribution de maniere & diminuer la tdche de chacun.

o Plus on est de bénévoles, moins la tiche est lourde pour ceux qui
simpliquent. Flus il y a de bénévoles, plus il y a plus didées et on ne
¢ Sent pas coupable de ne pas aller quand certaines occasions

f

nous y empéchent.’

€n effet, il ne faut pas oublier que le travail bénévole, « il faut que ¢a reste un
plaisir ». Pour ce faire, on suggere de faire débuter les nouvelles recrues par de
petites taches, de bien mentionner les limites de ce qui est attendu (de la part
du nouveau bénévole également). Pour que personne ne soit surchargée, il faut
faire attention & ce « que tous les bénévoles aient un petite portion des téches »

et, pour briser la monotonie, « alterner les tdches & l'intérieur des comités ».

€ncourager les bénévoles

Une forte proportion des personnes qui se sont exprimées par le biais de celte
¢tude’ ont souligné qué lo reconnaissance de leur travail par la communaute
constitue une motivation fondamentale de I'engagement social et citoyen. Bien
que I'dppréciotion du travail ne constitue généralement pas I'élément declencheur
de limplication, il n'en demeure pas moins que les bénévoles ont besoin de
sentir que ce quiils font est apprécié, cest le moteur d'un engogement & long
terme. Une personne a méme souligné que les critiques et le manque de soutien
& I'égard de son travail ont été & l'origine de son abandon.

o Jtenais tellement 2 [un organisme], si yaurait éeu seulement un
encouragement de quelquun, j'5'rais probablement encore Iz

9. Soit au cours des entrevues individuelies, de la distussion de groupe ou par le questionnaire. Voir ausst les
portraits realisés & Rouyn-Norando (voir note 3).
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Lles moyens suggérés pour pallier cette lacune est, par exemple, de réaliser une
<oirée reconnaissance pour les bénévoles et dinsérer dans le journal « le
Bavard » une chronique célébrant un bénévole du mois. Il fout souligner les
réussites et « le petit bout qui se fait, le féliciter ». €n fait, peu importe le moyen,

on souhaite « plus de reconnaissance envers ceux qui s'impliquent ».

Plusieurs commentaires ont également été recueillis & l'effet que les bénévoles
doivent apprendre & faire face & lq critique puisqu'il y aura toujours des gens
néqatifs dans les communautés. Peut-etre que des encouragements soutenus
pourraient permettre de surmonter les effets de la critique.

. Faut avoir la conscience que lon peut recevoir des critiques
négatives, Faut avoir la couenne dure.
« Faut oublier les réactions négatives.

Offrir des formations

On suggere égolement d'offrir des formations sur différents aspects de l'action
benévole et dans des domaines précis (ex. : Croix-Rouge). Ce pourrait étre une
réponse au fait que, comme on I'a wu précédemment, certaines personnes ne
pensent pPAs avoir les connaissances  ou les habiletés nécessaires POUr

s'impliquer (tableau 7).

Lleadership

Au cours de la discussion sur la participation tenue lors du brunch, un des
groupes o mis l'accent sur la nécessité qu'il Y ait des rassembleurs, des
personnes qui mettent la population en mouvement. On dit qu'une commuNauté
cans leader cest « comme une famille qui n'a pas de parents ».

o (a prend un conséil pour guider la communauté, pour avancer. Sinon.
ca névoluerait pas.

o Gz prend un rassembleur pour aller chercher les différents talents. Il
faut aller chercher les gens.

Une personne suggere d' « organiser des fétes ov plus de gens pourraient y
participer, genre festival. Inviter les jeunes & y poarticiper en s'impliquant dans

l'organisation ».



CoNCLUSION

Comme dans plusieurs communautés rurales de petite taille, les citoyennes et les
citovens de Taschereau (villoges de Taschereau et de Laferté) ont une
perception positive de leur milieu de vie et y ont un attachement significatif. Pour
plusieurs des personnes interrogées, e sentiment d'appartenance se traduit par
diverses formes d'engagement social dans leur communauté. Toutefois, en depit
du fait que les bénévoles fassent un travail admirable, on constate quiil est
parfois difficile de maintenir certaines  activites faute de releve. Certaines
personnes déjd impliquées sont fatiguées ou surmences et cherchent & passer le

[

relais & d'autres.

Les stratégies de recrutement efficaces restent encore & étre trouvées, tant pour
Toschereou que pour toutes les autres municipalites de  cette etude'®.
Néanmoins, la présente étude a permis d'esquisser le portrait de 1o porficipdtion
& Toschereau et de répertorier quelques pistes d'action imaginées par les

citoyennes et les citoyens de la municipalité, et donc adaptées au contexte local.

10. De méme dailleurs que pour les quartiers ruraux de Rouyn-Noranda {(voir note 3).
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