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A48 INTRODUCTION

Le présent tableau de bord de gestion porte sur les 3 priorités que le conseil d’administration @
déterminées, notfamment :

AcCCes aux services de premiere ligne et de proximité
Concertation locale et partenariats
CISSS : Un employeur de choix

Chacune des priorités contient un nombre limité d'indicateurs significatifs. Ces indicateurs sont liés a un
pilier du Vrai Nord :

Accessibilité

Développement du potentiel humain
Qualité et sécurité

Utilisation judicieuse des ressources
Expérience usager



ACCESSIBILITE

1.Nombre d’heures en soutien a domicile

Cumulatif d'heures de service en SAD par période par année

Année financiére ®2019-2020 @2020-2021 @2021-2022 ®2022-2073 @2023-2024
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ACCESSIBILITE

2.Nombre d’usagers en soutien a domicile

Nombre cumulatif d'usagers différents ayant recu des soins a domicile

Année financiére ®2019-2020 @2020-2021 @2021-2022 ®2022-2023 @2023-2024
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ACCESSIBILITE

3.Topo de la situation des usagers NSA , par installation, au 2023-10-31

Topo de la situation des cibles des usagers NSA par région, établissement et installation

Région / Etablissement / Installation Nombre lits dispos.  Nombre NSA  Taux occupation Nombre NSA hors délai  Taux NSA hors délai
= 08 - Abitibi-Témiscamingue 312 42 13% 13 31%
S 08 - CISSS DE L'ABITIBI-TEMISCAMINGUE 312 42 13 % 13 31%
08 - CENTRE MULTISERVICES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA SARRE 22 4 18 % 0 7 %

08 - CENTRE MULTISERVICES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE TEMISCAMING-KIPAWA 6 2 35 % 0 0%

08 - CENTRE MULTISERVICES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE VILLE-MARIE 28 4 13 % 3 69 %

08 - HOPITAL D'AMOS 63 3 5% 2 54 %

08 - HOPITAL DE ROUYN-NORANDA 89 16 18 % 3 18 %

08 - HOPITAL DE VAL-D'OR 70 9 13 % 5 59 %

08 - HOPITAL EN SANTE MENTALE ET CLSC DE MALARTIC 34 4 11 % 0 0%

Total 312 42 13 % 13 31%

Source : TdB MSSS, 2023-11-27



ACCESSIBILITE

4. Nombre moyen d’usagers NSA par période P9 2023-24 : 36,63

Evolution du nombre moyen d'usagers NSA

@®2019-2020 #2020-2021 X 2021-2022 A 2022-2023 ®2023-2024
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Jq ACCESSIBILITE

6.Nombre et proportion des chirurgies oncologiques reéalisées en 28 jours ou moins, et moins

de 56 jours , P6

Nombre et proportion (%) de chirurgies oncologiques réalisées par délai d’attente

Période financiere

2022-2025-P08

2023-2024-P06

2023-2024-P0O7

2023-2024-P08

Délai d'attente (Nb) (%) | (Nb) (%) | (Nb) (%) | (Nb) (%)
0-28 jours 21 70,0% | 21 808% | 22 88,0% | 21 75,0%
29-56 jours 5 16,7% 5 19,2% 2 8.0% 7 25,0%
57 jours et plus 13,3% 1 4,0%

Total 30| 100,0%, 26| 100,0% 6 25| 100,0% | 28| 100,0%

Source : Tdb MSSS |, 2023-11-27 , Cible 90%(28 jours)

et 100% (56 jours) 2022-23
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AJ8 ACCESSIBILITE
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8.Chirurgie en attente depuis plus d’un an

Evalution du nombre de chirurgies en attente par établissement et par délai d'attente
Etablissement / Délai d'sttente Mombre  Proportion  Mombre  Proportion Variation en nombre  Variation en %
08 - CISSS DE L'ABITIEI-TEMISCAMINGUE 57 100.00 % 67  100.00 % 10 17.54 %
62 12 mois 55 96.49 % 65 97.01 % 10 ¢ 18.18 %
1a2ans 2 3.51 % 2 2.99 % Q == 0.00 %
Total 57 100.00 % 67  100.00 % 10 17.54 %

Source :TdB MSSS mise a jour 2023-11-27, cible a O pour + de 1 an
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9.Délai moyen d’attente a I’évaluation de la protection de la jeunesse

Délai mayen d'attente (jours) a I'évaluation pour tous les codes de priorité par période

30
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Date de fin de la période

Cible 2022-23 : 12 jours
TdB MSSS, mise a jour 2023-11-27

Jan 2023

Jul 2023

Délai moyen d'attente (jours) de
la P1a la P8 pour tous les codes
de priorité

Année financiére Délai moyen
d'attente a
I'évaluation
-
< 2023-2024 22,67
= 2022-2023 19,95
=1 2021-2022 24,83
Total 22,50
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8 ACCESSIBILITE

10.Délai moyen d’attente a I’application de la protection de la jeunesse

Délai moyen d'attente (jours) a 'application des mesures par période
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Date de fin de période

Cible 2022-23 : moins de 30 jours

TdB MSSS, mise & jour 2023-11-27

Délai moyen d'attente (jours) de
la P1a la P8 pour tous les codes
de priorité

Année financiére Délai moyen
d'attente a
I'application

-
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2022-2023 11,55
2021-2022 10,30
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11.Pourcentage de séjours supérieur a 24h pour la clientéle sur civiere , cumulatif P1 a P6 2023-2024
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ACCESSIBILITE

12.Durée moyenne de séjour pour la clientéele sur Civiere

Année —k— 2019-2020 —&— 2020-2027 —— 2021-2022 2022-2023 —>— 2023-2024

-—
; <\ Cumulatif P1 & P8
/N

2023-2024

Heures

11.70 Heures

PO1 pO2 P03 Po4 P05 ] PO7 POa POg P10

P11 P12 P13

[|Tendance actuelle: |\

Respect de lacible : |

|Tendance souhaité4 l |

Source : TdB MSSS, mise & jour 2023-11-27 \_Responsable : s _J




v,

. i '/
\ 2 4l

13.Pourcentage de la population inscrite aupres d'un médecin de famille
Inscriptions auprés d'un médecin de famille

Portrait deétaillé par Région, RTS et RLS

RSS / RTS /RLS Population Inscrits a un Inscrits a un groupe de En attente au GAMF - Acces a un service de
admissible médecin de famille medecins Eligibles au GAP premiere ligne (%)

= 08 - Abitibi-Témiscamingue 144 794 107 800 8093 10 504 87.3%
= 081 - RTS de I'Abitibi-Témiscamingue 144 794 107 800 8093 10 504 87,3 %
0811 - RLS de I'Abitibi-Ouest 20 046 14 486 1841 1411 88,5 %

0812 - RLS de I'Abitibi 24 669 21289 1269 307 92,7 %

0813 - RLS de Rouyn-Noranda 41 293 32112 4010 1148 90,3 %

0814 - RLS de la Vallee-de-I'Or 42 906 28 031 270 6733 81,7 %

0815 - RLS du Témiscaming 15 880 11 882 703 905 85,0 %

Total 144 794 107 800 8093 10 504 87.3%

Portrait du 2023-10-31 , Actualisation le 2023-11-27 source : tableau de bord MSSS



DEVELOPPEMENT DU POTENTIEL

HUMAIN

14.Taux d’heures en assurance-salaire P8 2023-24 : 8,00%

Ratio d'heures en absentéisme

Année financiére > 2019-2020 A2020-2021 #2021-2022 W2022-2023 @2023-2024
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En 2022-23 La cible fixée est de < 8,76%
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DEVELOPPEMENT DU POTENTIELE , 4

HUMAIN

15.Taux d’heures supplémentaires
P8 2023-24 : 5,29%

Taux d'heures supplémentaires

Année financiére > 2019-2020 A 2020-2021 #2021-2022 W2022-2023 @2023-2024
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Source : TdB MSSS, mise a jour 2023-11-27



DEVELOPPEMENT DU POTENTIEL ¢ o &

17.Taux d’absences global

Ratio d'heures en absentéisme

Année financiére *2019-2020 A 2020-2021 #2021-2022 W 2022-2023 ®2023-2024
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18. Gestion des risques

Données extraites le 2023-11-27 pour P1 a P8 2023-24

5 Chutes Erreurs de médicaments Autres Total

Evénements Nombre | |, %de§ Nombre | |, %de? Nombre , %de? Nombre

déclarations déclarations déclarations
2020-2021 3663 32,6% 3316 29,5% 4156 36,9% 11135
2021-2022 3223 32,7% 3282 33,3% 3357 34,0% 9862
2022-2023 3784 37,0% 3383 33,1% 3062 29,9% 10229
2023-2024 2110 39,2% 1649 30,7% 1618 30,1% 5377
Chutes Erreurs de médicaments Autres Total
R (2 B .

Gravite Eal Nombre [ %chutes | Nombre :s;z::z:: Nombre % d::/pael;tres Nombre
2020-2021 818 22,3% 70 2,1% 450 10,8% 1338
2021-2022 847 26,3% 49 1,5% 489 14,6% 1385
2022-2023 817 21,6% 72 2,1% 405 13,2% 1294
2023-2024 305 14,5% 29 1,8% 164 10,1% 498

Source : SISSS




20.Prévention et contrble des infections

Donnée disponible : P1 a P8 2023-24 pour Abitibi-Témiscamingue

Taux d'incidence par 10 000 jours présence

Ensemble du
Infections 2021-2022 | Québec | 2022-2023 QE;::Z":(;‘;:_; 2023-2024 P1- QE;::;"::;:;4
(PLaP13) | 2021-22 | (P1aP13) . P8
X (P13 P13) P1-P8
(P12 P13)
Bactériémie a SARM 0 0,06 0,29 0,07 0 0,12
Infection a ERV 0 0,05 0 0,04 0 0,04
Acquisition d'ERV 0,28 1,8 0,00 0,00 0,29 1,75
Diarrhée a C. difficile 1,89 3,27 2,42 3,26 1,20 3,43
Infection a BGNMR 0 0,06 0 0,06 0 0
Acquisition de BGNMR 0 1,28 0 1,28 0 0

Source : INFOCENTRE, SI-SPIN , extraction 2023-11-27
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S QUALITE ET SECURITE

21. Plaintes P1 a P8 2023-24

Délai d'examen d'une plainte

réguliere
@03 45 jours @46 jours et plus Motifs des plaintes conclues
144%
Proportion de plaintes conclues par mission Nombre et proportion de plaintes conclues par mission et par établissement
8 (5,0%) Mission Mission / établissement Nombre  Proportion
19 (11,8%) @ CH (Centre hospitalier) = ——

) = CH (Centre hospitalier) 94 58,4%
85,6% CHSLD (Centre dhéberg.. = CHSLD (Centre d'hébergement et de soins de longue durée) 20 12,4%
170106%) @ CLSC (Centre local de ser.. < CLSC (Centre local de services communautaires) 17 10,6%
94 (58,4%) ® CPEJ (Centre de protecti... = CPEJ (Centre de protection de I'enfance et de la jeunesse) 19 11,8%
Délai d’examen d'une plainte 20 (12,4%) @ CR (Centre de réadaptati... 7 CR (Centre de réadaptation) 8 5,0%
MDPR @ ORR (Organisme, résiden... = ORR (Organisme, résidence ou ressource) 3 1.9%
@0 & 45 jours @46 jours et plus Total 161 100,0%

23.3%

76,7%

Source : TdB MSSS , Mise a jour 2023-11-27 ,MDPR : Plainte qui concerne un acte médical effectué par un médecin, dentiste, pharmacien ou
résident



UTILISATION JUDICIEUSE DES ¢ , §}

RESSOURCES

22.Taux de main-d’ceuvre indépendante

Année financiére #2021-2022 W2022-2023 ®2023-2024 RéSUlTOT P8 2023_24 : ]2,55%
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Suivi budgétaire et des depenses

23. Résultats financiers P8

Conseil d’administration
Direction des ressources financiéres et

approvisionnements

Sujets Explications

Résultats financiers %+  Les revenus budgétss et prévues :

De la péricde 8 393 532 9855 reel

terminé le 4 374 927 7075 budgére

novembre 2023 et 701 831 1075 prévue au 31 mars

prévision au 31 mars

2024 %+ Masse salariale totale incluant la main d*ceuvre indépendante :

322 777 8865 réel
288 507 2185 budgete
533 667 8115 prévue au 31 mars

4% Main d'ceuvre indépendante [heures et montants):
613 445 heures et 75 186 2865 réel
597 838 heures et 119 574 4525 prévue au 31 mars

4 Frais financiers :
5529 7725 réel
1812 2725 budgéte
8 637 1245 prévue au 31 mars

4 Autres charges :
145 564 3545 réel
125 523 2875 budgete
256 318 7625 prévue 2u 31 mars

Résultats déficit cumulatif 3 la période 8 de 67 727 4865

Le déficit s"explique principalement par le codt additionnel did a
Futilisation de la main d'ceuvre indépendante.

< Déficit annuel anticipé : 88 155 4665 millions 3 la date de ce
rapport.

L]

Source : Document fournit
par la DRFA



