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INTRODUCTION

Le présent tableau de bord de gestion porte sur les 3 priorités que le conseil d’administration a 
déterminées, notamment :

 Accès aux services de première ligne et de proximité

 Concertation locale et partenariats

 CISSS : Un employeur de choix

Chacune des priorités contient un nombre limité d’indicateurs significatifs. Ces indicateurs sont liés à un 
pilier du Vrai Nord :

 Accessibilité

 Développement du potentiel humain

 Qualité et sécurité

 Utilisation judicieuse des ressources

 Expérience usager



ACCESSIBILITÉ

Source : Tdb MSSS , 2023-11-27 , cible à 572 398

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée :

Responsable : DPSAPA

2

1.Nombre d’heures en soutien à domicile



ACCESSIBILITÉ

Source :   TdB MSSS , 2023-11-27, cible à 6242

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée :

Responsable : DPSAPA

2

2.Nombre d’usagers en soutien à domicile



ACCESSIBILITÉ

Source :   TdB MSSS , 2023-11-27

3.Topo de la situation des usagers NSA , par installation, au 2023-10-31



ACCESSIBILITÉ

Source :   TdB MSSS , 2023-11-27

4.Nombre moyen d’usagers NSA par période P9 2023-24 : 36,63

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée :

Responsable : DPSAPA

ND



ACCESSIBILITÉ

Source : Tdb MSSS  , 2023-11-27 , Cible 90%(28 jours) 

et 100% (56 jours) 2022-23

6.Nombre et proportion des chirurgies oncologiques réalisées en 28 jours ou moins, et moins 

de 56 jours , P6

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée :

Responsable : DGA

2



ACCESSIBILITÉ

Source :TdB MSSS mise à jour 2023-11-27 , cible à 0 pour + de 1 an

8.Chirurgie en attente depuis plus d’un an 

P7 P8

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée :

Responsable : DGA

1



ACCESSIBILITÉ

,mise à jour 2023-11-27

Cible 2022-23 : 12 jours

TdB MSSS

9.Délai moyen d’attente à l’évaluation de la protection de la jeunesse

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DPJ

1



ACCESSIBILITÉ

Cible 2022-23 : moins de 30 jours

TdB MSSS, mise à jour 2023-11-27

10.Délai moyen d’attente à l’application de la protection de la jeunesse

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DPJ

3



ACCESSIBILITÉ

Source : TdB MSSS, mise à jour 2023-11-27

                                               

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DSI

Cible à 

déterminer

11.Pourcentage de séjours supérieur à 24h pour la clientèle sur civière , cumulatif P1 à P6 2023-2024

Cumulatif P1 à P8 

2023-2024

13,60%



ACCESSIBILITÉ

12.Durée moyenne de séjour pour la clientèle sur Civière

Cumulatif P1 à P8 

2023-2024

Source : TdB MSSS, mise à jour 2023-11-27

11.70 Heures

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée :

Responsable : DSI

3



ACCESSIBILITÉ

13.Pourcentage de la population inscrite auprès d'un médecin de famille
Inscriptions auprès d'un médecin de famille

Portrait du 2023-10-31 , Actualisation le 2023-11-27 source : tableau de bord MSSS



DÉVELOPPEMENT DU POTENTIEL 

HUMAIN

En 2022-23 La cible fixée est de < 8,76%
Source : TdB MSSS mise à jour 2023-11-27

14.Taux d’heures en assurance-salaire
P8 2023-24 : 8,00%

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DRHCAJ

3



DÉVELOPPEMENT DU POTENTIEL 

HUMAIN

La cible fixée est de < 5,23% en 2022-23
Source : TdB MSSS, mise à jour 2023-11-27

15.Taux d’heures supplémentaires

P8 2023-24 : 5,29%

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DRHCAJ

2



DÉVELOPPEMENT DU POTENTIEL 

HUMAIN

17.Taux d’absences global

Source : DRHCAJ , mise à jour 2023-11-27, (heures d’assurance salaire + non-rénumérées), cible < 30%

P8 2023-24 : 31,34 %

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DRHCAJ

2



QUALITÉ ET SÉCURITÉ

18. Gestion des risques

Source : SISSS 

Données extraites le 2023-11-27 pour P1 à P8 2023-24

Total

2020-2021 3 663 32,6% 3 316 29,5% 4 156 36,9% 11 135

2021-2022 3 223 32,7% 3 282 33,3% 3 357 34,0% 9 862

2022-2023 3 784 37,0% 3 383 33,1% 3 062 29,9% 10 229

2023-2024 2 110 39,2% 1 649 30,7% 1 618 30,1% 5 377

Total

2020-2021 818 22,3% 70 2,1% 450 10,8% 1 338

2021-2022 847 26,3% 49 1,5% 489 14,6% 1 385

2022-2023 817 21,6% 72 2,1% 405 13,2% 1 294

2023-2024 305 14,5% 29 1,8% 164 10,1% 498

Nombre

% des autres 

types

Chutes Erreurs de médicaments Autres

Nombre
% des 

déclarations

% des 

déclarations
Nombre

% des 

déclarations

% des erreurs  

médicaments
Nombre% chutes NombreNombre Nombre

Gravité E à I*

Nombre
Événements

Chutes Erreurs de médicaments Autres



QUALITÉ ET SÉCURITÉ

20.Prévention et contrôle des infections

Source : INFOCENTRE, SI-SPIN , extraction 2023-11-27

Donnée disponible : P1 à P8 2023-24 pour Abitibi-Témiscamingue

Tendance actuelle :

Tendance souhaitée

Responsable : DGA

2021-2022

(P1 à P13)

Ensemble du 

Québec 

2021-22

(P1 à P13)

2022-2023

(P1 à P13)

Ensemble du 

Québec 2022-23

(P1 à P13)

2023-2024 P1-

P8

Ensemble du 

Québec 2023-24 

P1-P8

0 0,06 0,29 0,07 0 0,12
0 0,05 0 0,04 0 0,04

0,28 1,8 0,00 0,00 0,29 1,75
1,89 3,27 2,42 3,26 1,20 3,43

0 0,06 0 0,06 0 0
0 1,28 0 1,28 0 0Acquisition de BGNMR

Taux d'incidence par 10 000 jours présence

Bactériémie à SARM
Infection à ERV
Acquisition d'ERV
Diarrhée à C. difficile
Infection à BGNMR

Infections



QUALITÉ ET SÉCURITÉ

21. Plaintes P1 à P8 2023-24

Source : TdB MSSS , Mise à jour 2023-11-27 , 

Motifs des plaintes conclues

MDPR : Plainte qui concerne un acte médical effectué par un médecin, dentiste, pharmacien ou 

résident



UTILISATION JUDICIEUSE DES 

RESSOURCES

Source : TdB MSSS , mise à jour 2023-11-27, cible 2022-23 : 7,40%

Tendance actuelle :

Respect de la cible :

Tendance souhaitée

Responsable : DRHCAJ

Résultat P8 2023-24 : 12,55%

22.Taux de main-d’œuvre indépendante



Suivi budgétaire et des dépenses

23. Résultats financiers P8

Source : Document fournit 
par la DRFA


