
Programme 
transport-hébergement 
pour personnes handicapées

Groupes cibles

Adulte et enfant avec reconnaissance 
programme personnes handicapées.

Modes offerts

À domicile, téléphonique et téléconsultation.

Clientèle visée

Pour être admissible au programme, la 
personne doit avoir une déficience physique 
(DP) ou intellectuelle (DI) ou un trouble du 
spectre de l’autisme (TSA) et résider au 
Québec.

Description du service

Ce programme offre une aide financière aux 
personnes handicapées pour rembourser 
les frais liés aux déplacements vers des 
établissements du réseau de la santé et des 
services sociaux.

Principaux objectifs d’intervention

Le programme transport-hébergement vise 
à assurer l’accès aux services spécialisés 
d’adaptation, de réadaptation ou de traitement 
médical pour les personnes handicapées, 
malgré les contraintes géographiques. 
L’objectif est de lever les barrières financières 

liées aux déplacements afin de favoriser la 
réalisation du plan d’intervention ou du plan 
de services individualisé de la personne. Il 
s'agit également de contribuer au maintien 
à domicile en soutenant l’accès aux soins 
nécessaires à l’autonomie et à la qualité de 
vie.

Références

Pour avoir accès à une allocation du 
programme transport-hébergement, les 
familles doivent s’adresser à l’intervenant 
de la personne ayant une déficience ou 
un TSA. Pour les cas où cette dernière ne 
reçoit pas de service de la Direction des 
programmes de déficience intellectuelle, 
trouble du spectre de l’autisme et déficience 
physique (DI-TSA-DP), les familles désirant 
recevoir une allocation via le programme 
transport-hébergement adressent alors leur 
demande au guichet Soutien à domicile 
(SAD) à la Direction du programme 
soutien à l’autonomie des personnes âgées 
(DPSAPA). La demande sera acheminée à la 
direction, qui aura la responsabilité d’évaluer 
les besoins des familles et d’attribuer les 
allocations en fonction de ceux-ci, le cas 
échéant, en s’assurant du respect des 
critères du programme.
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Critères de mise en priorité

Dans l’éventualité où une liste d’attente est 
présente ou que le budget disponible ne 
permet pas de répondre à l’ensemble des 
besoins exprimés, le soutien via le programme 
transport-hébergement est accordé selon 
l’ordre de priorité des demandes ou en 
fonction de la priorisation des besoins 
déterminée par l’établissement, ainsi que le 
niveau critique de la situation vécue par les 
familles.

Délai de prise en charge

La prise en charge se fait dès l’évaluation, lors 
de la première rencontre avec l’intervenant 
pivot au SAD pour personnes handicapées. 
Dans les équipes de réadaptation, la prise en 
charge se fait lorsqu’un besoin est exprimé, 
soit lors de l’analyse des besoins, le portrait 
de situation ou tout au long du processus 
clinique.

Conditions d’admissibilité au 
programme

La clientèle admissible au Programme 
Transport-Hébergement se compose de 
personnes ayant une déficience physique, 
une déficience intellectuelle ou un trouble 
du spectre de l’autisme qui occasionnent des 
impacts significatifs et persistants sur ses 
habitudes de vie. Elle se compose également 
de personnes en dialyse ou en hémodialyse, 
ainsi que la clientèle présentant une maladie 
pulmonaire obstructive chronique (MPOC) 
avec critères de sévérité élevés (16 h 
d’oxygénothérapie par jour).

Aussi, s’ajoutent les conditions 
suivantes :

•	 La personne réside de façon permanente 
en Abitibi-Témiscamingue; 

•	 La personne a un statut de résident du 
Québec; 

•	 La personne ne doit pas être hébergée 
dans un établissement du réseau de la 
santé et des services sociaux; 

•	 La nécessité de déplacements pour 
obtenir des services d’adaptation-
réadaptation ou de traitements en lien 
avec une déficience, prescrits par le 
médecin traitant ou recommandés par un 
professionnel de la santé et des services 
sociaux dans le cadre du plan intervention.

Toutefois, la clientèle ayant un diagnostic de 
santé mentale ou atteinte de fibrose kystique 
et d’obésité morbide n’est pas admissible à 
ce programme.

Déplacement admissible

Le déplacement visé doit répondre à 
l’ensemble des conditions suivantes :

•	 L’établissement qui assure les services 
doit être le plus proche du lieu de 
résidence de la personne ou être le 
plus approprié. Il doit offrir des services 
d’adaptation-réadaptation, de diagnostic 
ou de traitement directement liés à la 
déficience et prévus au plan de services 
ou d’intervention;

•	 Les déplacements entre la résidence et 
l’établissement qui dispense les services 
doivent être supérieurs à 50 kilomètres 
(aller-retour); 

•	 Le mode de déplacement choisi doit être 
celui qui est le plus économique compte 
tenu des besoins de la personne et de 
son lieu de résidence; 

•	 Tout déplacement doit être préalablement 
prescrit par le médecin traitant ou par un 
autre professionnel responsable autorisé 
par l’établissement; 
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•	 Tout déplacement nécessaire 
médicalement hors réseau local de 
services (RLS) dont la condition de la 
personne nécessite un transport adapté 
doit être traité en situation exceptionnelle 
avec le chef de service.

La notion du 50 km minimum (aller-
retour) ne s’applique pas dans les 
cas suivants :
•	 Un enfant âgé de 0 à 5 ans qui fréquente 

un centre de réadaptation ou un centre 
de stimulation précoce; 

•	 Traitements répétitifs d’hémodialyse 
uniquement, cela n’inclut pas les 
transports pour les rendez-vous avec 
le médecin ou autres spécialistes en 
lien avec les traitements d’hémodialyse. 
Par contre, les personnes qui doivent 
se déplacer hors de leur RLS pour 
l’installation ou le déblocage de fistule 
pour leurs traitements d’hémodialyse 
sont inclus;

•	 Traitements médicaux et services de 
réadaptation qui nécessitent des suivis 
de façon intensive, à raison de minimum 
2 fois par semaine.

 
Si la présence d’un accompagnateur est 
inscrite sur l’attestation médicale, par 
le médecin ou le professionnel, les frais 
de déplacement et d’hébergement sont 
admissibles à un remboursement payable à 
l’accompagnateur.

Exclusions à l’admissibilité
•	 Lorsque la personne est éligible 

ou bénéficiaire d’une aide d’un 
autre organisme (gouvernemental, 
paragouvernemental ou autres), les frais 
d’hébergement et de repas de cette 
personne et de son accompagnateur 
sont payables par cet organisme.  Le 

programme rembourse uniquement la 
différence entre le taux du kilométrage 
maximum de l’organisme payeur et celui 
couvert par le programme;

•	 Les demandes de transport admissibles 
à ce programme ne peuvent être 
adressées mutuellement au Programme 
d’aide financière pour le déplacement des 
usagers de l’établissement;

•	 La personne handicapée assume 
l’ensemble des coûts inhérents à son 
déplacement lorsqu’elle choisit d’être 
dirigée vers un établissement ou un 
lieu autre que celui prescrit au plan 
d’intervention;

•	 Tous les rendez-vous médicaux qui ne 
sont pas en lien avec le plan d’intervention 
ou le plan de services individualisé;

•	 Les déplacements en transport 
ambulancier;

•	 Les déplacements des personnes suivies 
en oncologie ne sont pas couverts par le 
programme. Se référer aux services en 
lien avec le Programme d’aide financière 
pour le déplacement des usagers en 
Abitibi-Témiscamingue;  

•	 Le déplacement de matériel ou 
d’équipements en vue de réparation; 

•	 S’il s’agit d’un traitement non reconnu 
par la Régie de l’assurance maladie du 
Québec (RAMQ);

•	 Greffe : les frais de déplacement et 
d’hébergement pour les personnes qui 
doivent subir une greffe ne sont pas 
assumés par le programme transport-
hébergement. Ces personnes doivent être 
référées au Programme d’aide financière 
pour le déplacement des usagers en 
Abitibi-Témiscamingue.
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Tarification

Transport :
•	 0,24 $/km (après déduction du 50 km 

aller-retour);
•	 0,56 $/km pour hémodialyse;
•	 Transport adapté hors RLS  traitement 

en situation exceptionnelle;
•	 Taxi et transport en commun lors 

des déplacements hors région : 
remboursement sur présentation de 
pièces justificatives.

Pour le transport hors région, le kilométrage 
est calculé au départ de l’hôpital de la ville de 
résidence de l’usager. Toutes les demandes 
de transport ou d’hébergement hors région 
doivent être préautorisées par l’intervenant 
avant d’engager les frais. Advenant un non-
respect de cette directive, les frais ne seront 
pas remboursés.

Utilisation de l’avion pour le déplacement

Si l’usager se déplace en avion, le coût 
du billet d’avion n’est pas remboursé par 
l’établissement, et ce, même s’il y a une 
prescription du médecin. Une allocation 
équivalente à celle que l’usager aurait reçue 
s’il avait utilisé sa voiture personnelle sera 
allouée. Aucun remboursement ne sera 
accordé pour l’accompagnateur qui voyage 
en avion avec l’usager.

Stationnement :
•	 Coût réel, jusqu’à 20 $/jour (pièces 

justificatives requises).

Repas (pièces justificatives requises sauf 
entente) :
•	 Déjeuner : 5 $;
•	 Dîner : 8 $;
•	 Souper : 8 $.

Lors de traitements d’hémodialyse hors du 
secteur de la résidence de l’usager, les frais 
d’un repas sont autorisés sans présentation 
de pièce justificative. 

Pour un séjour hors région, le nombre de 
repas est établi par l’intervenant avec la 
personne.

Pour l’hébergement et les repas hors région, 
un montant maximum de 325 $ est accordé 
pour les séjours de 7 jours et moins.

Hébergement :
•	 Montréal - Québec : 60 $/nuit (hôtel);
•	 Autres établissements : remboursement 

jusqu’au plafond autorisé;
•	 Chez parents/amis : 20 $/nuit;
•	 Manoir Ronald McDonald : 10 $/nuit;
•	 Accompagnateur : 10 $/jour hébergement 

+ les mêmes taux pour les repas (si 
accompagnateur occupe la même 
chambre que l’usager);

•	 Si la personne est hospitalisée, 
l’accompagnateur est admissible au 
même remboursement.

Séjour prolongé hors région (≥ 7 jours) :
•	 Forfait jusqu’à 325 $/semaine 

(hébergement + repas);
•	 Repas : 12,75 $/jour;
•	 Hébergement : 33,68 $/jour (pièces 

justificatives), montant maximal accordé 
par jour. Si la personne est hébergée 
chez un parent, ami ou au Manoir Ronald 
McDonald, elle est remboursée tel que 
précisé à la section « Hébergement »;

•	 Lorsque l’accompagnateur occupe 
la même chambre que la personne 
handicapée, un montant de 10 $ par jour 
est ajouté pour l’hébergement, et de 
12,75 $ par jour, pour les repas.
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Critères de fin d’intervention
•	 Lors d’un retour à l’équilibre du 

fonctionnement social; 
•	 Lorsque les objectifs sont atteints par 

d’autres moyens d’intervention;
•	 Lors d’un refus des services ou de l’absence 

de collaboration d’une personne apte à 
consentir;

•	 Lors d’une relocalisation permanente 
en soins de longue durée ou d’un 
déménagement hors du territoire du CISSS 
de l’Abitibi-Témiscamingue;

•	 Lors du décès de l’individu.

Particularités

Lorsque la personne ne répond plus aux critères 
d’admissibilité du SAD, mais que celui-ci a tout 
de même des besoins, s’assurer de le référer 
vers le service approprié.


