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1. CONTEXTE

Tout déplacement vers un établissement du réseau de la santé et des services sociaux (RSSS) est a la
charge de la personne transportée a moins qu’elle ne soit admissible a un programme de soutien
financier gouvernemental. En effet, les déplacements pour un usager résident du Québec et nécessitant
un transport vers un établissement du RSSS ne sont pas couverts par la Régie de I'assurance maladie
du Québec (RAMQ).

Aussi lors d’'un déplacement d’un usager dont I'état de santé nécessite des soins d’urgence ou des soins
spécialisés avec évacuations aéromédicales du Québec (EVAQ), avion-hdpital et navette, les frais
engageés sont assumés par le RSSS.

Pour les usagers admissibles ayant a se déplacer par leurs propres moyens pour recevoir des soins et
des services hors de leur région, une aide financiére sous forme d'allocation forfaitaire est prévue
permettant de compenser, dans une certaine mesure, les frais encourus par le déplacement ainsi que
certains frais occasionnés pour le séjour, et ce, en conformité avec les directives ministérielles.

2. OBJECTIFS

De fagon plus spécifique, cette procédure vise a atteindre les objectifs suivants :

o Assurer 'application des directives ministérielles relatives au déplacement des usagers;

e Harmoniser les pratiques par le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de
I'Abitibi-Témiscamingue, tout en tenant compte de certaines spécificités des territoires
desservis;

Assurer une équité dans l'offre de services aux usagers;

Déterminer le type de transport et d’'accompagnement requis a la condition de santé de l'usager;
Offrir les soins et services appropriés, tout en tenant compte des corridors de services;
Clarifier les conditions et les modalités d’application pour 'obtention d’une allocation forfaitaire.

3. DEFINITIONS

Accompagnateur familial ou social : Personne dont le réle est de guider et d’assister I'usager pendant
la durée du déplacement. Le choix de 'accompagnateur familial ou social est au choix de I'usager.

Accompagnateur médical ou paramédical : Personne dont le rble est de guider, surveiller, protéger
et fournir les soins a 'usager pendant la durée du déplacement.

Etablissement : Un CISSS, un centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS),
un établissement non fusionné ou un établissement desservant une population nordique et autochtone.

Les services de ces établissements regroupés sont fournis par les installations suivantes : un centre
hospitalier, un centre d’hébergement et de soins de longue durée, un centre de réadaptation, un centre
local de services communautaires ou un centre de protection de I'enfance et de la jeunesse, dont les
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missions sont définies par le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS). S’y ajoutent les
maisons de naissance et les maisons de soins palliatifs en fin de vie reconnues par les établissements.

Etablissement du territoire ou réside I'usager : Etablissement dont le territoire de desserte (réseau
local de services) inclut le lieu principal de résidence de I'usager.

Etablissement d’origine : Etablissement o est admis ou inscrit 'usager.
Installation : Lieu physique ou les soins et services sont prodigués.
Résidence : Domicile principal d'un usager.

Résident du Québec : Conformément a l'article 338 du Réglement d’application de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux pour les autochtones cris (RLRQ, chapitre S-5, r. 1), la
résidence s'établit par la présence physique, sans égard a l'intention.

L’article 339 du réglement précité prévoit également que: « [...], lorsqu’un enfant nait hors du Québec
d’'une mére ayant la qualité de résident du Québec, il est réputé résident du Québec. »

La qualité de résident s’acquiert par la naissance au Québec d’'une mére ayant déja la qualité de
résidente du Québec.

Cependant, une personne qui est :
e Unimmigrant regu;

Un Canadien rapatrié;

Un Canadien revenant au pays;

Un immigrant regu revenant au pays;

Un citoyen canadien ou son conjoint qui s'établit au Canada pour la premiére fois;

Un membre des Forces armées canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada qui n’'a

pas acquis la qualité de résident du Québec;

e Un détenu qui n'a pas acquis la qualité de résident du Québec au moment de son incarcération
au Québec.

Est réputée, ainsi que toute personne a sa charge, étre un résident du Québec aprés une période de
résidence de trois mois au Québec aprés son arrivée, son élargissement ou sa libération, selon le cas.

Soins de fin de vie : Les soins de fin de vie au sens de la Loi concernant les soins de fin de vie (RLRQ,
chapitre S-32.0001).

Transports reconnus :

Véhicule ambulancier;

Transport medical adapte;

Transport adapté;

Véhicule personnel ou celui d’'un proche;
Taxi;

Transport en commun;
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e Transport aérien;
e Transport maritime.

Usager : Toute personne qui a ou qui pourrait avoir recours aux soins et services de santé ainsi qu’aux
services sociaux offerts par un établissement.

Usager admis : Un usager est admis dans une installation lorsque son état nécessite une
hospitalisation ou un hébergement, que les formalités applicables sont remplies et qu'il occupe un lit
compris dans le nombre figurant au permis de I'établissement.

Usager inscrit : Un usager est inscrit dans une installation lorsqu’il y regoit des services qui ne
nécessitent pas son hospitalisation ou son hébergement ou qu'il n’occupe pas un lit compris dans le
nombre figurant au permis de I'établissement.

4. ENONCES DE LA PROCEDURE

L'utilisation des soins et des services doit étre le plus pres possible du milieu de vie de 'usager en tenant
compte de la mission et du plan d'organisation du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue, ainsi que des
missions propres a chaque installation et établissement du RSSS.

Le choix du mode de transport doit étre le plus adapteé et le plus économique compte tenu de I'état de
santé de l'usager et de sa condition psychosociale.

Lorsque disponible, la téléconsultation sera privilégiée par le CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue pour
éviter tout déplacement non nécessaire pour 'usager dans un contexte de soins et services.

La planification et une entente préalable sont nécessaires entre les deux installations ou établissements
concernés lors d'un transport vers une autre installation (ou établissement). Cette démarche inclut la
planification du transport dans une installation de la méme région sociosanitaire en mesure d’assurer la
continuité¢ des soins. Lors du congé de l'usager, il n'y a aucune obligation de passage dans
I'établissement d’origine si celui-Ci ne nécessite pas de soin et service supplémentaire.

Lors d'un déplacement en ambulance des usagers agés de 65 ans et plus, la gratuité s’applique lorsque
I'état de sante, les conditions physiques et sociales ou I'accessibilité du lieu de résidence de prise en
charge I'exigent. Ceci inclut les cas ou, sans présenter de caractére d’urgence, I'état de santé de 'usager
nécessite un transport ambulancier. Le médecin responsable de l'usager ou le gestionnaire du service
de I'établissement receveur a la responsabilité de déterminer si la condition de I'usager requérait un
transport par ambulance; advenant une non-nécessité, les frais seront a la charge de I'usager.

Aucune contribution de 'usager n’est demandée pour effectuer un transport vers un lit ou une maison
de soins palliatifs.

En aucun cas, le CISSS de 'Abitibi-Témiscamingue ne fait d’avance de fond a un usager.

Procédure de déplacement des usagers découlant de la politique du RSSS
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Cette procédure ne s'applique que pour les références medicalement requises par les médecins inscrits
au plan régional d’effectifs médicaux en médecine de famille, au plan d’effectifs médicaux en spécialité,
incluant les médecins dépanneurs et les médecins oeuvrant en cabinet privé de ['Abitibi-
Témiscamingue.

Si le service médicalement requis est non disponible dans la région mais couvert par la Régie de
I'assurance maladie du Québec (RAMQ), 'usager peut bénéficier d’une allocation forfaitaire prévue ala
présente procédure, afin d’obtenir le service disponible dans une clinique privée. Des piéces
justificatives supplémentaires pourraient étre demandées a 'usager afin de confirmer I'éligibilité (ex. :
traitement pour infertilité).

Suivant la disponibilité de spécialistes sur le territoire de I'Abitibi-Témiscamingue, I'établissement se
réserve le droit de demander a 'usager de recevoir en région la continuité des soins et services déja
recus hors région. S'il y a un refus de la part de 'usager, aucune allocation forfaitaire ne lui sera versée
pour ses déplacements. Une communication écrite sera transmise a l'usager.

Afin de bénéficier de 'aide financiéere, I'usager qui se déplace pour un soin ou un service se doit d'étre
inscrit en liste d’attente au CISSS de 'Abitibi-Témiscamingue afin de permettre de vérifier si les soins et
services auraient pu y étre offerts dans le délai médicalement requis.

La responsabilité de déterminer la nécessité d’un accompagnateur médical ou paramédical appartient
au médecin référent de 'établissement d’origine ou est admis et inscrit 'usager, et ce, de concert avec
un gestionnaire.

La responsabilité de déterminer la nécessité d'un accompagnement familial ou social pour une raison
particuliére appartient aussi au médecin référent.

Advenant le besoin exceptionnel d’'une évacuation aéromédicale ne pouvant étre assurée par le service
d’EVAQ (avion-hdpital), le consentement du recours @ un service privé d’évacuation nécessite
I'autorisation du directeur médical et des services professionnels (DMSP) ou du DMSP-adjoint de garde.
L'information nominative et clinique de I'usager ayant requis ce type de transport doit étre transmise a
la personne responsable nommée par la direction des services professionnels, de I'enseignement
universitaire et de la pertinence clinique (DSPEUPC) pour autorisation du paiement.

Dans tous les cas ou un organisme, autre qu’un établissement du réseau de la santé et des services
sociaux, est responsable du transport d’un usager, les frais encourus lors du déplacement de cet usager
sont assumés par cet organisme selon ses critéres :

Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ);

Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST);
Ministére de la Défense nationale du Canada;

Gendarmerie royale du Canada;

Ministere du solliciteur général du Canada;

Santé Canada.

Procédure de déplacement des usagers découlant de la politique du RSSS
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5. PARTICULARITES GENERALES POUR LES DEPLACEMENTS ELECTIFS

Tous médecins exergant en Abitibi-Témiscamingue peut référer un usager hors région pour recevoir un
service assuré et non disponible en région.

e Situations d'éloignement géographique, soit 200 km et plus séparant I'installation de desserte
ou 'usager recoit habituellement des soins et des services de base et I'établissement approprié
du réseau le plus rapproché. C'est-a-dire, I'établissement ou linstallation avec lequel est
déterminé une entente ou un corridor de service et qui est en mesure de fournir lesdits soins ou
services assurés par la RAMQ. Il est a noter que s'il y a seulement un aller ou un retour, le
déductible prévu est de 100 km’;

e Pour les usagers de I'ensemble du Témiscamingue, une allocation relative aux frais de
déplacement vers une installation de la région de I'Abitibi- Témiscamingue est remboursée
si l'installation visitée se situe a plus de 200 km de l'installation la plus prés de la résidence de
I'usager. Notons que le déductible de 200 km s’applique pour le trajet aller-retour et cette
particularité ne concerne pas les frais de séjour (repas et hébergement);

¢ |Installation de Ville-Marie : Les déplacements inclus sont ceux vers Amos, La Sarre et Val-d'Or
incluant Malartic (intrarégional; d’hépital a hopital);

e Installation de Témiscaming-Kipawa : Les déplacements inclus sont ceux vers Amos,
La Sarre, Val-d'Or incluant Malartic et Rouyn-Noranda (intrarégional; d’hépital a hopital).

5.1. Particularités pour les enfants agés de 0 a moins de 18 ans :

e Naissance d’un bébé a I'extérieur de la région: Un bébé qui nait a I'extérieur de la région ou
résident habituellement ses parents est considéré appartenir a la région d’origine  de ses
parents. La responsabilité de paiement dun transfert interétablissement vers sa
région d’appartenance incombe a 'établissement de la région ou résident ses parents;

e Un des parents est considéré étre 'accompagnateur et peut demeurer au chevet de son
enfant hospitalisé et bénéficier d’'une allocation forfaitaire prévue pour les cas électifs pour
la durée du séjour sans prescription médicale I'autorisant. Néanmoins, une attestation
du séjour de I'enfant est requise;

e Advenant que les parents soient séparés et qu’ils voyagent séparément, il n’y a qu'un seul
remboursement autorisé.

5.2. Modalités administratives

L'installation de desserte ou l'usager recgoit habituellement des soins rembourse a l'usager et a
I'accompagnateur, le cas échéant, une partie des colts du transport et les frais de subsistance et
d’hébergement (allocation forfaitaire). Les allocations & verser aux personnes résidentes dans
les municipalités de Villebois, Val-Paradis et Beaucanton, situées dans la région 10, sontassumées
par linstallation de La Sarre, en raison de la seule route desservant ces municipalités, quiméne
alaville de La Sarre, lieu ou ces personnes ont I'habitude de recevoir leurs soins de santé et de services
sociaux.

Procédure de déplacement des usagers découlant de la politique du RSSS
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Pour ce faire, 'usager doit présenter a I'établissement le formulaire ddment signé par le médecin qui en
a faitla demande.

5.3. Responsabilités de paiement
Transport

L’établissement compense le moindre codt, en aller et retour, entre la ville de I'établissement ou 'usager
recoit habituellement ses soins et services et I'établissement qui lui fournira les services requis :
e Co(t du transport en commun le plus économique (autobus);
e Taux en vigueur en $/km pour I'usage d’une automobile moins le déductible de 200 km aller-
retour.

Le calcul de la distance entre la région de départ et celle d’accueil est établi en fonction de la distance
reconnue par le ministére des Transports du Québec d'installation a installation, en tenant compte
d’'un déductible de 200 km pour le trajet aller-retour.

Frais de séjour (hébergement et repas)

Un montant forfaitaire est donné par nuitée (maximum de deux nuitées) lors des déplacements a
I'extérieur de la région. Ce montant est accordé pour couvrir 'ensemble des frais de subsistance et
d’hébergement. Il inclut le coucher de 'accompagnateur familial ou social également lorsque requis par
ordonnance médicale avec justification clinique.

L’accompagnateur bénéficie d'un montant par nuitée pour compenser ses frais de subsistance
(maximum de deux nuitées).

Des piéces justificatives sont exigées avec le formulaire de demande d’aide financiére.

Les compensations financiéres pour les frais d’hébergement, les frais de I'accompagnateur et les frais
kilométriques seront indexés au 1er avril de chaque année selon le calcul de 'augmentation de I'indice
des prix a la consommation (IPC) établit par le ministére des Finances du Québec pour I'année
financiere précédente.

5.4. Situations particulieres
Le partage des responsabilités de paiement peut différer selon deux situations particulieres :

e Lorsqu'un usager se déplace pour un rendez-vous électif (donc non urgent) vers un
établissement, et que, pour des besoins de traitements non planifiés, il est admis ou inscrit a
I'établissement receveur, c'est I'établissement d’origine qui assumera la responsabilité de
paiement pour le retour.

e Lorsqu'un usager est transféré a partir de I'établissement ou il regoit habituellement les soins et
services, vers un établissement hors région (transfert interétablissement) et qu’une fois I'épisode
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de soins complété, il retourne en électif (par ses propres moyens) vers sa région, la
responsabilité de paiement appartient a 'établissement d’origine.

e Lorsque l'usager a plusieurs rendez-vous a quelques jours d'intervalle dans un établissement
hors région, les nuitées considérées seront la veille du rendez-vous et le jour du rendez-vous.
L’'usager recevra le montant correspondant au moindre colt entre les montants alloués pour les
frais de séjour et ceux pour le déplacement pour 'ensemble des rendez-vous.

Lorsqu’un usager obtient son congé de I'établissement receveur, celui-ci se voit rembourser le moindre
co(t soit :

e Co(t du transport en commun le plus économique (autobus);

e Taux en vigueur en $/km pour 'usage d’'une automobile moins le déductible de 100 km pour le
retour;

e Siaccompagnateur médicalement requis, un montant forfaitaire lui est accordé pour la journée
du retour.

5.5. Modalités pour les usagers ayant des traitements de radiothérapie au CISSS
de I'Abitibi-Témiscamingue

Les frais de remboursement et de séjour pour les usagers (et leurs accompagnateurs si
médicalement requis) qui séjournent a I'hotellerie cancer de Rouyn-Noranda s’appliquent a partir de
la veille du 1er traitement, jusqu’au lendemain du dernier traitement. Un montant forfaitaire pour les
repas sera remboursé suite a la réception des factures en attente de I'ouverture de 'hotellerie. A
compter de l'ouverture de I'hétellerie de Rouyn-Noranda, des coupons-repas seront remis et le
montant forfaitaire ne sera plus offert.

6. PARTAGE DES RESPONSABILITES

6.1. Comité de direction

e Met en place des processus administratifs et de contréle permettant aux clientéles de son
territoire de bénéficier des soins et des services non disponibles dans la région;

e Facilite la conclusion d’ententes régissant des corridors visant les services non disponibles sur
le territoire et en fait mention dans le plan d’organisation;

e Approuve les procédures et les modalités administratives nécessaires a la mise en ceuvre de la
politique de déplacement des usagers (PDU).

6.2. Direction des services professionnels, de I'enseignement universitaire et de la
pertinence clinique
En collaboration avec les directions impliquées dans le processus associé a cette politique, la
DSPEUPC :

e Rédige, diffuse et voit a I'application de la procédure et des outils s’y rattachant tout en
s’assurant du respect des directives ministérielles;

Procédure de déplacement des usagers découlant de la politique du RSSS
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e Rend disponible et communique au personnel concemné, aux médecins et aux usagers, la
procédure et ses modalités d'application;

e Met en place les processus administratifs et de contrle qui découlent de la procédure
conjointement avec la DRFA;

e Désigne une personne responsable de lapplication de la présente procédure et les
personnes responsables du traitement des demandes de remboursement d’allocation de
déplacement pour les cas électifs;

e Transmet les piéces justificatives de remboursement au service des comptes a payer pour leur
traitement;

Autorise le paiement;
Conclut les ententes interétablissements afin de convenir des modalités de référence de la
clientéle pour les services non disponibles dans la région.

6.3. Direction des ressources financiéres et approvisionnement

e Met en place les processus administratifs et de controle qui découlent de la procédure
conjointement avec la DSPEUPC;

e |mpute les dépenses et les unités de mesure au bon centre d’activités selon le Manuel de gestion
financiére;

e Tientajour les statistiques requises pour assurer un suivi régional de I'évaluation du nombre et
des colts de déplacement des usagers;

e Fait le paiement aux usagers dans les 30 jours suivant la réception de leur formulaire de
réclamation pour frais de déplacement et aux fournisseurs dans les 45 jours suivant la réception
de leur facture;

Fait les vérifications d’usage auprés d’autres agents payeurs;
Collabore avec la DSPEUPC aux fins d’application des différents processus associés a la
procédure.

6.4. Roles et responsabilités des médecins

L’application de la procédure n'est valable que pour les références médicalement requises. Le
médecin qui prescrit la demande de service ou le médecin receveur a la responsabilité de :

o Appliquer les modalités de la politique et de la procédure de concert avec les gestionnaires de
I'établissement;

e Tenir compte des corridors de services intrarégionaux et interrégionaux sur le territoire
québeécois établi lors de l'ordonnance de soins et de services requis nécessitant un
déplacement;

e Planifier et prendre entente avec l'installation ou I'établissement receveur de la prise en charge
médicale, ainsi que pour un retour a l'installation ou I'établissement d’origine;

e Demander une consultation pour les cas électifs, en précisant les soins et les services requis
nécessitant un déplacement pour des soins et services non disponibles en régionet en
justifiant les motifs d'une référence sur le formulaire approprié (sauf pour les demandes
en région des usagers du Témiscamingue);

e Stabiliser la condition médicale de lusager avant son transfert entre installations ou
établissements. En présence d'une condition médicochirurgicale menagant immédiatement
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un organe vital ou présentant des dangers pour la vie de 'usager, le transfert doit étre fait aprés
stabilisation, a moins d'indications contraires;

Déterminer et s'assurer de 'accompagnement médical et paramédical requis par 'état clinique
de l'usager en collaboration avec le gestionnaire approprié;

Déterminer la nécessité d’'un accompagnement familial et social pour une raison particuliére
avec la collaboration d’un gestionnaire approprié de I'établissement.

6.5. Autres directions

Les principales directions concernées, dont les directions cliniques (direction des services
multidisciplinaires de santé et de services sociaux (DSMSSS), direction des soins infirmiers (DSI),
direction des programmes déficience intellectuelle, trouble du spectre de l'autisme et déficience
physique (DPDI-TSA-DP), direction du programme soutien a 'autonomie des personnes agées
(DPSAPA), direction des programmes santé mentale et dépendance (DPSMD) et la direction de la
protection de la jeunesse (DPJ)) travaillant en étroite collaboration avec la DSPEUPC aux fins
d’application des différents processus associés a cette politique :

6.6.

Informent les usagers de la politique de déplacement des usagers;

Organisent les transports interétablissements de concert avec I'établissement concerné tout en
respectant les principes directeurs de ladite politique;

Fournissent a la DRFA, les piéces justificatives requises aux déplacements des usagers en temps
opportun;

Respectent et appliquent les directives de ladite politique.

Roéle et responsabilités de I'usager

Respecter les conditions et les régles de gestion spécifiques a chacun des types de
déplacement, en vue du traitement et du suivi de sa demande;

Consulter (si possible) le site Internet du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue ou I'employé dédié
au déplacement des usagers de son installation d’origine, préalablement au déplacement, afin
de recevoir l'information et la confirmation que son déplacement est admissible aux allocations
prévues ainsi que le formulaire du programme d’aide financiére;

Assumer I'ensemble des frais lors de son déplacement et procéder a la demande d'aide
financiére en utilisant le formulaire associé;

S’engager a collaborer avec 'employé dédié au déplacement des usagers de son installation
d’origine, en lui fournissant les piéces justificatives a I'intérieur d’'un délai de 90 jours;

Assumer I'ensemble des frais inhérents a son déplacement lorsqu'il choisit lui-méme de se
diriger vers un établissement autre que celui prévu par le CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue ou
de recevoir hors de la région, un soin ou un service disponible en région ou non couvert par la
RAMQ.
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7. MECANISMES DE SUIVI

e Un suivi des données statistiques et budgétaires est assuré par I'équipe de la DSPEUPC
périodiquement en collaboration avec la direction des ressources financiéres et de
I'approvisionnement;

e Des validations pour autorisation sont faites pour toutes demandes complexes par le ou la
gestionnaire responsable du dossier;

e Des suivis sont faits aupres de la Commissaire aux plaintes et a la qualité des services pour
toutes insatisfactions rapportées par le personnel administratif traitant les demandes si
nécessaire.
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ANNEXE 1 - Formulaire de déplacement des usagers

Contre integré . PROGRAMME D'AIDE FINANCIERE POUR LE DEPLACEMENT DES USAGERS
ﬁﬁ“ PRt Formulaire de réclamation pour frais de déplacement et de sé&jour

F [+ |
Québec e
PROGRAMME D'AIDE FINANCIERE POUR LE DEPLACEMENT DES USAGERS

A qui s'adresse le programme?

Le programme daide financiérs 5'adresse aux usagers du reseau de |a santé et des senices sociaux de ADDI-Temiscamingue qui
doivent se déplacer a l'extérisur de (a région, & la demande de leur médecin, pour recevoir des soins de santé et de senices socau non
disponibles en Abifibi-Témiscamingue.

Ce programme découle de ka Politigue de déplacement des usagers du réssau de la sante et des services sociaus du Cugbec. Il
offre une aide financiére aux usagers sans toutefois rembourser la totalité des frais de déplacement et d'hébergement.

Critéres d'admissibilité
Pour étre admissible, 'usager doit :
*  Etre résident du Québec:
*  Avolr recu d'un médecin de ['Abitibi-Témiscamingus, une ordonnance médicale pour des services de santé ou des services
gociaux non disponibles dans |3 région etiou non disponibles dans le délal requis;
+  Se déplacer vers un établssement québécois de sante et de senvices sociaux, a plus de 200 km de Fétablizsement ol il
recoit habituellement ses soins et services de base en Abitibi-Témiscamingue;
+  Se déplacer dans ['étabissement en mesure de |ui fournir |es soing &t les senices requis le plus rapproché de
I'&tabiszement génsralement fréquente;
+  Se déplacer pour des soins et services couverts par la Régie de 'assurance maladie du Québec (RAMD).

Avant de vous rendre @ un rendez-vous, vous pouvez consulier le site intemet du CIS55 de L'Abitibi-Témiscamingue afin d'obienir les
informations au sujet du formulaine @ compléter pour présenter une demande de réclamation.

Pour procéder & la réclamation, Fusager daif présenter & ce méme établissement, toutes les pidces justificatives suivantes -
+  Le formulaire de réclamation pour frais de déplacement annexé & ce dépliant. Toutes les parfies du formulgine doivent &tre

complétées @
» section 1 ; & compléter par usager;
B gection 2 ; justification du déplacement 3 compléter par le médecin qui référe |'uzager a 'extérieur de a région;

B gection 3 ; attestation de rendez-vous @ compléter par le médecin qui sera consulté par 'usager 3 Nextérieur de [a région.
*  Les recus de billet ' autobus, les requs dhébergement, les recus de repas.

La demande de réclamation ainsi que toutes les prewves justficatives doivent Etre présentéss dans un délai maximum de 90 jours
suivant le retour. Aucun remboursement ne sera accorde une fois ce délai &chu.

** |l est recommandé a 'usager de conserver une copie du présent formulaire lorsque complété et une copie des factures, avant
de les déposer dans |a boite prévue & cef effet.

Frais de déplacement

Utilisation de la voiture personnelle pour le déplacement -

Lors d'un déplacement, les frais des 100 premiers kilométres d'un aller ou d'un retour sont assumes par l'usager (200 kilométres pour
un aller- retour). Une allocation de 0,22 § par kilométre supplémentaire parcouru est accordée par |'etablissement de santé et de services
sociaux. Le kilométrage est calcwlé au départ de ['hapital de la ville de résidence de Fusager. L'aide financiére accordée est différente
5'il 5'agit d'un cas de cancer. Pour l2s accompagnateurs, seuls les transports faits avec le bénéficiaine senont remboursés.

Cerire imbégré de sante et de services sooaux [C1555) de 1'Abrbbi-Témiscamingue DSPEUPC-190 096-10
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Utiliaation da Fautobus pour ls déplacement -

Le colt du billet d'autobus au faux régulier, qu'il scit pour un aller ow un retour simple ou pour un aller-retour, est remboursé 3 Fusager.
Le coit du billet est également rembourse 3 l'accompagnateur si 'isager est ge de mains de 18 ans ou si le médecin avait specifié sur
le farmulaire de réclzmation qua 'usager devait Etre accompagné d'une personine, car son éat ke requiert.

Vous devez présenter le regu du billet d'autobus pour vous et votre accompagnateur, &'il y a lisu.

Utilisation da Pavion pour ls déplacament -

5i l'usager =e déplace en wion, le eodt du bilet d'ovion n'est pas remboursé par Fédablissement, et ce, méme =il y o presenipfion du
Une allacafion &quivalente 4 celle que Fusager aurait recue =il avait uilisé sa vaiture persannelle ser affibuée. Aucun remboursement
ne sera accordé pour Faccompagnateur qui voyage en avion aves Musager.

Frais de repas et dhébe

Une allocation de 120,43 § par rwitée est allouée & l'usager pour les frais d'hébergement pour les sains et services recus 2 Nextéreur
de la région pour un maximum de 2 ruitées (240 85 5). Ce mortant inclut le coucher de Faccompagnateur larsque requis par |a
prescription médicale.

Unie alliocation de frois de subsistonce joumaliére de 51,57 § est allbuée 3 Faceompagnatewr dond ko présence a &6 prescriie par le
médiesin, jusqu’d un madmum de 2 jours (103,14 51

Aucuns allocation supplémentaire n"est accordes si le séjour est de plus de 2 nuits.

Vous devez présenter vos regus d"hébergemant et de rapas.

Des modalités d'allecation firanciere parficuligres sond accordées |

Pour les usagers devant recevair des traitements de radis-oncologie ou tout autre traiternent relié au cancer, une trarsplantzfion ow urne
grefie, seuls las frais d'hébergement en hitellerie cancer ef maisan des greffas sont entigrement eouverts. 5iun outre liew dhébergament
est choisi, les modalités relatives aux deplacements eleciifs s'appliguent.

Unie fois b2 Sormulaire diment compless, transmetter celui-ci par cournial ou apperter celui-ci 3 Ihapital de votre localite. Infomez-wous

de |z localisation des boites dédiées pour déposer les documents. Il est fortement recommande de joindre un spécimen de chéque 3
volre demande ofin d'gviter des délais.

ACCOMPAGMEMENT LORS DES DEPLACEMENTS

pagne Pusager |

Pour toutes question ou information, weuillez nous contacter au [4.cisssat pduiEssss qouv.gc.ca

Rouyn-Moranda Amos

Téléphone - 810 TE4-5131, poste 42104 Teléphone - 810 T32-3341, poste 2160
La Sarme Val-d'0r

Téléphone - 810 T32-3341, poste 2297 Teléphone - 810 TB4-5131, poste 42104
Oncaologie Vilba-Marie

Telephone : 1-833-637-2380 Telephone : 819 622-2773, poste 4250

Centre imfigee de santé ot de wervices socizu (0B5S] de Fidbitibi-Témiscamngue
1
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Section 1 : L'USAGER (en lettres moulées SVP)

Prénam e nom : # de dossier

# d'assurance maladie | Date o' expiration :

Mom d'un parent si meins de 18 ans : Dite de naissance -

Adresse

il Code postal

# de teléphone principal : # felephane (outre) -

Adresse cournel :

Etes-vous bénéficiairs d'un programme d'aide financiére tel que -

Miristgre de 'Emploi et de la Solidarnite sociale (aide sociale) | Oui O MNon O
Programme transport-hébengement pawr personnes handicopees | Oui O Non O
CMESST (Commission des normes, de laguite, de |a sanke et de la sécurite ou travail) : Oui O Nen O
Seciete Fassurance automobile du Québee - Oui O Non O

Mode de transport wilise :

Pour Faler e date de depart - waiture ] outcbus [ transfert L] quine

Pour le refoury  dote de départ - waiture || autobus ] transdert [ audne

L'usager soussigné affirme n'aveir regu aucune somme pouvant couvrir en tout ou en partie les frais réclamés et autorise e CIS55
da [Abitibi- Témiscamingue 3 echanger toute information pertinents avec le medecin référent. L'usager soussigné affirme avair
pris connaissance de 2 Poiique de déplacament des usagers et dédare répandre aux eriténes de celle-ci.

Signature Date -
ESPACE RESERVE A I'ETABLISSEMENT ** ATTENTION : Me pas soustraire les 200 km de franchise pour les cas de cancer
Dastination - ] Maontréal [ Autre : Accompagnement prescit : L Oui L] Mon
Pour Faler e date de départ - woiture ] autobus [ transfert [ auire :
Powr le retour b date de départ woiture ] outobus ] transfert ] auire
Kide financiére accordes ©
Usager Transport - £ Repashabergement - 5 TOTAL ; % Budget :
Accompagnateur : Transport: £ Repas/hébangement : § TOTAL £ Budget -
Suia du Mote au dossier
Verifie et aulorisé par - Date -

Centre infisgeé de santé et de wervices socisu (0B55) de Fsbitibi-Témiscamngue
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LIGATOHR par le m
wue ou recherche diagnosSque O
Rendez-vous electif O
Trafement de radicthérapie : O
Dizgnastic -

aitant de |'Abishi-Témscamingue qui refére u

Préciser la specialie medicale reguise et non dispanible en région :

Exzmen ou fraifement spécialise reguis |

Nom du médacin spécialiste ou medesin recewvsur |

Hom de l'atablissement auquel 'usager est refere
Veuillez indiquer ka priceité ef ke délai de prise en charge souhaité de la consulation -

Est-ce un 50in ou un service assure par la RAMG : Oui O Mon OO Explication :

ldentification du meédecin traitant (en letire moulées) ©  Yaurs-t-il des visites subséquentes :

Accompagnatewr requis pour 1 visite - Oui O Man O Raisan :

Cui O

Mon OO0

Accompagnateur requis pour viskes subssquentes : Oui O Mon O Raison -

Signature du médecin traitant : Date ;

Section 3 : ATTESTATION DU RENDEZ-VOUS DANS UN ETABLISSEMENT DE SANTE

section devand étre compiétie OBLIGATOIREMENT par ls médscin o4 |6 responsabis du ssrvics apecialiss od 16 [ou bs) rendez-vous a
ligu.

Mom du médeacin rencontre (en letires moulées

Specialite :

Date de la consulafon : Prachaine(s) consulaion(s) :
Hom de l'atablissement auquel le specialiste est rattache |

Signature du médesin cu parsonne habiliée dans # prafique

‘etoblizsement receveur

Date

Uenire inlégeé die sanbé el de services socia (0555] de Fidtebbi-TEmiscammngue
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ANNEXE 2 - Lettre d’aide financiére “Politique de déplacement des usagers”

Québec e

@05 services peod or ot de la pertinence disique

PAR COURRIEL

Le Date

Madame, Monsieur Nom
Adresse
Vile (Québec) Code postal

OBJET : Demande d'aide financiére "Politique de déplacement des usagers”

Madame, Monsieur,

En lien avec votre demande d'aide financiére pour les frais de déplacements, nous ne pouvons
donner suite a celle-ci pour la ou les raisons suivantes

o Votre demande ne peut étre analysée par manque d'un ou des éiéments. Veuillez
compléter la ou les sections identifiées par un crochet et nous la retourner:

a La section 1 estincompiéte.

O La section 2 doit étre complétée par votre médecin traitant rattaché au Centre intégré
de santé et de services sociaux de ['Abitibi-Témiscamingue.

O L'attestation de visite de rétablissement ol vous avez été référé est manquante.
Vous pouvez contacter avec ['établissement que vous avez consulté et leur
demander de nous faire parvenir lattestation (par courriel 3 I'adresse suivante

08 cisssat pdu@ssss.qouv.ac.ca). 51 vous est impossible de l'obtenir, vous pouvez
demander & votre médecin traitant d'attester votre visite a partir des rapports regus
UNIR MOS FORCES

VERS I'EXCELLENCE et de joindre une copie du rapport.

POUR LE BIEN-ETRE §
DES GENS DK O Votre demande est refusée pour la raison suivante :

[ ENGAGEMENT C Les déplacements hors province ne sont pas défrayés.

TRANSPARENCE

COLLABORATION

Lo Re

Souyn Kornda (Quiteq BX 248
Takiphone : 319 7645131
Téhécopeoer - B19 764.4553
WS- GO AL G
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O Si vous &tes bénéficiaire d'un autre programme d'aide financigne, vous dever vous
Brireszer 3 cat organisme |

O Ministére du Travail, de FEmploi et de |a Soldanité sociale (aide sociaks)
O  Programme transport-hébergement pour personnes handicapees
O  Commiszion des normes, de Féquite, de la santé et de la sécurité du travail
[CNESET)
O  Soriete de Fassurance automobile du Quebec
O Indemnisation des victimes d'actes criminels
O Le service nequis etait disponible; —] Enrégion O AuQuabec

O Les soins ou senvices recus doivent &tre couverts par la RAMG et prescrit par

un_medecin exergant en Abitibi-TEmiscamingue pour &fre admissibles 3 I3
Politique de déplacement des usagers.

O Délai non respecté - Votre demande doit tre soumise dans un délai de 3 mois
{90 jours) suivant vodre retour & domicile.

| Lorsque deux personnes voyagent ensemble et ont un rendez-vous au méme
endroit, la méme joumés, un seul déplacement peut Eire accorde.

O Autre :

Regretiant de ne pouvoir donner suite @ voire demande, je wous prie de recevoir, Madame,
Monsieur, Mexpression de mes salutations distinguees.

Mom du responsable de la politigue de deplacement des usagers
Titre:

Direction

)

p.J. Votre demande d'allocation financiére
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ANNEXE 3 - Lettre soins offerts en région

;‘lml:r-ﬂd‘:fﬂﬂmr
Timecamingue
- BHEa
Québec rmaes
DOt & services prod &, o i NIt o g [a pertineno difaue
PAR COURRIEL
Le date
Madame, Mensieur Prénom Mom
Adresze
Adresse (Quebec) code postal
Objet : Formulaire de réclamation pour frais de déplacement
Madame, Monsieur,
La présente conceme les remboursements de frais de déplacement dont vous bénéficiez pour vos
suivis en specialité/zenvice & Ville.
Mous tenoms a vous informer gue nous avons dorénavant des professionnels de la santé
disponibles en specialig/service en région et que 'attente rencontre les délais reguis du Ministére
de |a santé et des semvices soriauw. Nous vous invitons donc, & vérifier auprés du spécialiste qui
assure présentement votre suii en spécialité’senice, la possibilité de poursuivre votre suivi en
région.
Puisgue le programme d'aide financigre prévoit ke remboursement de frais de déplacement en lien
avec des services non offerts en région, si votre suni n'est pas fransféré par choix persannel, 'aide
financiére dont vous benéficiez prendra fin suite la présente réclamation. Vous pourrez toutednis
inclure les dépenses en lien avec voire suivi de sante, a votre declaration de revenus annuelle.
Recevez, Madame, Monsieur, nos meilleurss salutations.
LUBIIR WS FORCES
VERS IERCELLERAE
POUR LE BIEN-ETRE
DES GENS °NC)

Mom du responsable de |a politique de déplacement des usagers

BT e
m Direction

[OLLABORATION

U, & Fuse

RoisNoraro (Qedbe) B0 143
Thkighaare: | 319 PES-5131
Tébinogeiin  B19 P43
WAL CHE - O
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