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20¢ ANNIVERSAIRE CLINIQUE JEUNESSE DE ROUYN-NORANDA
Deux décennies a créer un lien de confiance et étre présent pour les jeunes

Rouyn-Noranda, le 7 décembre 2023 — Le 6 décembre 2023, la Direction de santé publique (DSPu) du
Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de I'Abitibi-Témiscamingue soulignait le 20¢
anniversaire de la Clinique jeunesse de Rouyn-Noranda. Lors de I'événement, plusieurs partenaires étaient
présents et leur participation démontrait I'importance de ce service pour les jeunes usagers agés de 12 a 24
ans. La Clinique jeunesse offre depuis 20 ans des services de consultation sans rendez-vous tous les
mercredis, de 12 h a 20 h. Les jeunes s’y présentent, selon le besoin du moment, pour consulter une équipe
d’infirmiéres et des travailleurs sociaux. En deux décennies ce sont plus de 20 000 visites a la clinique qui
ont été réalisées.

Dés le début, en mars 2003, les intervenants du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue et des partenaires du
milieu dont I'Ecole La Source, 'Ecole D'lberville, le Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue, 'UQAT, le Centre
Polymétier, le Centre Elisabeth-Bruyére, Arrimage Jeunesse, la maison des jeunes La Soupape et le Centre
ressources jeunesse ont fait la promotion des services auprés d’'une clientéle qui était difficile a rejoindre.
La premiére année, ce sont 392 usagers qui ont visité la clinique et depuis 2013, ce sont plus de 7 000
usagers qui ont regu des services. « L'objectif de départ était d'offrir un milieu accueillant pour les jeunes.
Cette formule sans rendez-vous et trés conviviale est I'une des raisons de notre pérennité. Nous pouvons
étre fiers du chemin parcouru » mentionne Claudie Chainé, chef de service de santé publique - Rouyn-
Noranda du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue.

Un bon nombre de consultations concernent la contraception et le dépistage des infections transmises
sexuellement et par le sang. « Nous développons un lien de confiance avec les jeunes parce que notre
approche prend en considération leur réalité de vie et ils n'ont pas l'impression d'étre jugés. Il est fréquent
que les jeunes reviennent nous voir pour toutes sortes de problémes. Nous pouvons dire que notre approche
a permis de développer un lien de confiance avec cette clientéle » explique Annie Boissonneault, infirmiére
clinicienne au programme SIDEP (services intégrés de dépistage et de prévention des ITSS).

La mission de la Clinique jeunesse va au-dela d'offrir un service en lien avec la santé physique ou
psychosociale. « La clinique jeunesse est un carrefour dans la réponse aux besoins de nos jeunes. C'est
un point de référence important pour nos usagers de Rouyn-Noranda, car ils savent qu'il s'agit d'un lieu ou
ils peuvent obtenir des réponses rapides, adaptées et dans le "ici et maintenant" a leurs besoins
psychosociaux. Sans ces services, plusieurs de nos jeunes se retrouveraient dans d'autres services moins
adaptés pour répondre a ce dont ils ont besoin, ou encore tarderaient & consulter les services traditionnels,
faisant en sorte d'aggraver leurs conditions de vie. La clinique jeunesse a toute sa place et elle est une
alliée de grande qualité pour nous » souligne Tommy Guillemette, Directeur adjoint, Direction du programme
jeunesse (DPJeu).
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