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SITUATION DE L’ITINÉRANCE À ROUYN-NORANDA : 
Lancement d’un plan d’action estival 

 
Rouyn-Noranda, le 4 juin 2024 – Devant le phénomène de l’augmentation de l’itinérance, le CISSS 
de l’Abitibi-Témiscamingue, la Maison du Soleil Levant, la Ville de Rouyn-Noranda, la Sûreté du 
Québec, la Société de développement commercial Centre-ville de Rouyn-Noranda et la Chambre de 
commerce et d’industries de Rouyn-Noranda lancent un plan d’action estival concerté.  
 
Rappelons qu’en janvier 2024, la Maison du Soleil Levant ouvrait un nouveau point de service situé au 
centre-ville de Rouyn-Noranda où les personnes en situation d’itinérance peuvent trouver refuge pour 
dormir, manger, se laver et faire la lessive. Les professionnels de la Maison du Soleil Levant animent 
ce lieu, mettant à projet leur expertise acquise au fil des années.  
 
Les quatre objectifs du plan d’action estival sont de diriger les personnes en situation d’itinérance vers 
les services adaptés à leurs besoins, de consolider la collaboration et la concertation sur les questions 
liées à l’itinérance, de réduire les tensions sociales pour favoriser une cohabitation harmonieuse et, 
enfin, d’augmenter le sentiment de sécurité de la population qui aura une incidence positive sur la 
fréquentation du centre-ville. 
 
« Nous sommes heureux de pouvoir offrir un endroit sécuritaire et inclusif pour les personnes vivant 
une situation d’itinérance à Rouyn-Noranda. L'itinérance est un enjeu de société complexe et important. 
Cela va au-delà de l'absence de logement; c'est souvent lié à des problèmes sociaux plus vastes tels 
que la pauvreté, les problèmes de santé mentale, les addictions et les ruptures familiales. Il est crucial 
que les gouvernements, les organisations communautaires et la société dans son ensemble travaillent 
ensemble pour trouver des solutions durables », exprime Mme Marie-Ève Giroux, directrice générale 
de la Maison du Soleil Levant. 
 
« Le CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue accorde une grande importance à la situation de l’itinérance. 
Face à cette réalité, la collaboration active de tous les partenaires est essentielle et permet d'initier des 
travaux de concertation pour identifier les besoins du milieu et les façons d'y répondre », affirme Mme 
Caroline Roy, PDG du CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue. 
 
« L’itinérance est une réalité qui s’installe sous nos yeux. Les besoins sont de plus en plus nombreux 
et on ne peut pas les ignorer.  C’est collectivement que nous devons y faire face. Étant donné que les 
effets les plus notoires de la cohabitation se font ressentir au centre-ville, la Ville consacre des efforts 
à cet endroit afin qu’il puisse demeurer un point de convergence et de rassemblement où il est agréable 
pour tous les citoyens de profiter de l’été », signifie Mme Diane Dallaire, mairesse de la Ville de Rouyn-
Noranda. 
 
« La SDC soutient la Maison du Soleil Levant dans son engagement essentiel envers la communauté 
itinérante. Nous espérons que l'organisme trouvera un lieu mieux adapté, comprenant un espace de 



repos extérieur. En ces temps cruciaux, nous sommes solidaires de leur mission », déclare Mme 
Nathalie Larose, directrice de la Société de développement commerciale de Rouyn-Noranda. 
 
« Par sa mission et sa vision, la CCIRN souhaite contribuer à créer un environnement solidaire et inclusif 
pour l’ensemble de la population grâce à la concertation des entreprises et organismes participants à 
l’écosystème socioéconomique de Rouyn-Noranda », ajoute Mme Nathalie Langlais, directrice générale 
de la Chambre de commerce et d’industrie de Rouyn-Noranda. 
 
La Sûreté du Québec rappelle à la population de faire preuve de tolérance et d’écoute. Cependant, 
aucune forme de violence ne doit être tolérée. Dans de tels cas, les policiers et policières encouragent 
à dénoncer la situation et à s’impliquer afin de maintenir le sentiment de sécurité. 
 
Les partenaires sont optimistes quant à la portée que peuvent avoir les actions prévues dans cette 
première stratégie concertée. Certaines actions sont déjà entamées, d’autres verront le jour dans les 
prochaines semaines pour prendre fin en septembre 2024. Un bilan sera réalisé à l’automne par les 
partenaires et sera par la suite rendu public. 
 
Il est possible de consulter le plan d’action en ligne sur le site Web du CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue 
et de la Ville de Rouyn-Noranda. 
 
Finalement, les partenaires souhaitent rappeler que tous les citoyens ont un rôle à jouer pour assurer 
une cohabitation harmonieuse. Ensemble, nous pouvons contribuer à améliorer les conditions de vie 
des personnes en situation d’itinérance à Rouyn-Noranda. Ils en appellent ainsi à la bienveillance, au 
respect et à la compréhension. 
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