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MISE EN CONTEXTE

Le 27 mars dernier a eu lieu, a Rouyn-
Noranda, un Grand Forum régional réseau &
communautaire de I'Abitibi-Temiscamingue.
L’évenement a réuni les partenaires du
milieu communautaire et du Centre intégré
de santé et de services sociaux de I'Abitibi-
Temiscamingue (CISSS).

La mise en place de ce Forum découle d'un
besoin exprimé par les représentant.es
communautaires qui ont constaté que les
relations et les collaborations entre les
partenaires du milieu communautaire et du
réseau public se transformaient. Depuis
toujours, ces partenaires travaillent ensemble

\ —

AT
CISSS DE

L'ABITIBI-
TEMISCAMINGUEJ

h5
PARTICIPANTS
——

de plusieurs facons et, au fil des années, les collaborations ont été impactées par différents
éléments externes ou internes, comme la pandémie COVID-19, les différentes réformes du
systeme de la sante, la pénurie de main-d’ceuvre et le roulement de personnel qui surviennent
dans les différentes organisations. L’idée de créer cet évenement de type Forum avait pour
but d’améliorer le travail de collaboration fait au quotidien par les partenaires des deux milieux.

La premiere étape clé pour réaliser cet

~

évenement a été de collecter de
linformation afin de mieux connaitre
les enjeux vécus. A 'automne 2023, un
questionnaire a été envoyée par la
Concertation régionale des organismes
communautaires de I Abitibi-
Témiscamingue (CROC-AT) a tous les
organismes communautaires de Ila
réegion. Pour le CISSS de [I'Abitibi-
Temiscamingue, ce sont les directions
de programmes-services qui se sont
assurées de la diffusion a travers leur
équipe.
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Les questions posees etaient les suivantes:

QUESTION 0 QUESTION 7 QUESTION 3
Dans les dernieres années, Avez-vous limpression que Comment considérez-vous
comment percevez-vous vos  VOs partenaires comprennent vos collaborations?
relations avec vos et respectent votre mission
partenaires? ou mandat et vos facons de
travailler?
QUESTION 4 QUESTION 5 QUESTION 6
Quels sont les élements qui Comment considérez-vous vos Quels sont les élements qui
facilitent ces collaborations et facons de communiquer avec facilitent vos communications et
quels sont les éléments qui les vOs partenaires? quels sont les éléments qui les
rendent plus difficiles? rendent plus difficiles?
QUESTION 7 QUESTION 3
Selon vous, quel est le plus gros Quels sont les outils qui
enjeu au niveau des relations faciliteraient le partage

avec votre partenaire? d’informations entre votre
partenaire et vous?

Lors de la compilation, deux grands themes sont
ressortis davantage. D’abord, la meconnaissance de
Fautre, qui englobe plusieurs aspects tels que la mission
ou le mandat du partenaire, une incompréhension des
roles et responsabilités, la culture organisationnelle et le
fonctionnement.

L’autre theme au centre des enjeux souleves a ete celui de la

communication. Il englobe tout ce qui concerne les canaux et
meécanismes de communication, les outils de communication, la mise a jour des

informations, les suivis et les délais.

A la suite de cette analyse des résultats entourant les différents enjeux, le comité
organisateur a ete en mesure de definir les trois grands objectif's pour le Forum, soit :

PARVENR B SE CONNAITRE DAVANTAGE APPRENDRE  MIEUX TRAVAILLER SOUTILLER POUR AIFUX COLLABORER,

DANS NS REALITES TERRAIN: , MPRE:E;’S% EL A’R"&‘;‘EE‘EELA[,AU o COMMUNGUER ET ANMTENR D
! ! RELATIONS. HARMONIEUSES.

TOUT EN SE RESPECTANT;
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Afin de bien débuter le Forum et comprendre l'historique de chacune des organisations
presentes, I y a eu presentation du milieu communautaire et du CISSS de ['Abitibi-
Témiscamingue.

PRESENTATION DU MILIEU COMMUNAUTAIRE

Dans un premier temps, Marie-Eve Duclos,
coordonnatrice a la CROC-AT, est venue presenter
le milieu communautaire. Elle en a tout dabord
aborde lhistorique.

Le mouvement communautaire débute dans les
années 60, au moment ou IEglise catholique se
retire peu a peu du domaine social (sante,
éducation, etc.) C’est a ce moment que les premiers
comitées de citoyennes apparaissent afin de
réepondre aux besoins qui ne sont plus assures par
'Eglise. Dans les années 70 et 80, les comités
citoyen.nes se transforment et ressemblent de plus en plus aux organismes communautaires
que nous connaissons aujourd’hui. lls developpent des missions sociales et de defense des
droits qui sont reconnus pas 'Etat et commencent a recevoir du financement.

L’annee 2001 marque un moment important pour le milieu communautaire avec I'adoption de

la politique gouvernementale « L’action communautaire: une contribution essentielle a

Fexercice de la citoyennete et au developpement social du Québec » qui met de lavant la

particularité des organismes d’Action Communautaire Autonome (ACA), par la reconnaissance
de 8 criteres. Afin d’expliquer clairement ce concept, une courte vidéo
produite par la Table regionale des organismes communautaires du
Saguenay—Lac-Saint-Jean est presentée. Cette vidéo explique de
facon simple et concise les 8 criteres de 'ACA, définissant 'essence
du milieu communautaire.

*
VISIONNER LA VIDEO (CI
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https://www.youtube.com/watch?v=KPFC0KcuUtQ

En complement a la vidéo, Mme Duclos utilise une image pour decrire 'action

des organismes communautaires : paees

Cette image demontre que les organismes agissent sur plusieurs fronts. Bien sUr, ils offrent de
laide aux gens qui vivent des difficultés, ici représentées par les gens qui sont dans I'eau et que
on aide a s’en sortir. Cependant, il est tout aussi important d’agir en prevention, pour eéviter
que d’autres personnes tombent du pont abimé. Finalement, le role de transformation sociale
des organismes est aussi de se questionner sur les causes du probleme. Dans cette
représentation, on peut se demander pourquoi le pont est-il brisé ? Comment est-il possible
d’agir sur les structures de notre sociéte, afin de la transformer et faire en sorte que les
ponts ne se brisent plus?

En Abitibi-Témiscamingue, il y a plus de 150 organismes qui ceuvrent a cela au quotidien aupres
de plusieurs personnes et dans difféerents secteurs tels que : jeunesse/famille, personnes
ainees, sante mentale, personnes handicapees, femmes/hommes, itinerance, dependances,
alphabétisation, défense collective des droits, etc.

Les organismes prennent aussi différentes formes. Certains offrent un milieu de vie ou les
gens peuvent se rendre spontanément pour recevoir de laide, dautres se qualifient
d’organismes d’aide et d'entraide en organisant des services et activités en lien avec leur
mission et finalement, d’autre offrent de 'hébergement d’'urgence et sont ouverts 24/7 pour
répondre aux besoins.
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PRESENTATION DU CENTRE INTEGRE DE SANTE £T DES SERVICES SOCIAUX DE
L“ABITIBI-TEMISCAMINGUE

Ensuite, Mme Krystina Sawyer, directrice du programme santeé mentale/dependance a
présenté le CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue.

D'entrée de jeu, elle a aborde [lhistorique du
Programme de soutien aux organismes
communautaires (PSOC), créé en 1973 par le
ministere de la Santé et des Services sociaux pour
repondre a la demande croissante d’organismes
bénévoles qui désiraient recevoir aide, conseil,
information et soutien financier. C’est en 1994 que
ce programme a ete régionalise et que sa gestion
est devenue la responsabilite de la régie régionale de
la santé et des services sociaux de [Abitibi-
Témiscamingue.

Un portrait sommaire du programme en région a été présenté. Mme Sawyer a mentionné
qu'en 2023-2024 le PSOC financait 114 organismes a la mission globale, pour un total de
28 093 273%. De ce nombre, on pouvait identifier 10 organismes avec un rayonnement régional
(couvrant les 5 MRC), et 104 organismes territoriaux presents sur le territoire de différentes
facons.

Mme Sawyer a présenté la typologie et les catégories d’organismes suivantes : 1) aide et
entraide, 2) milieu de vie et soutien dans la communaute, 3) regroupement regional et 4)
hébergement temporaire, faisant part de la grande diversité des organismes communautaires
présents sur tout le territoire et qui interviennent aupres de differents groupes de la
population, tel que les enfants, les hommes, les femmes, les personnes ainees et les personnes
handicapées. De plus, ils interviennent sur divers enjeux comme la santé mentale, la
dépendance, litinérance, la violence, la deficience intellectuelle, le trouble du spectre de
Fautisme, la déficience physique, la sante physique, les services sociaux généraux, le soutien a
Fautonomie des personnes agees, les jeunes et la sante publique.

Notre region possede un bel outil de collaboration avec
le milieu communautaire, notamment par le biais du
comite Partenariat. Faisant echo a la Loi sur la sante et
les services sociaux, en 1999, 'Agence de la santé et des
services sociaux de [Abitibi-Temiscamingue
reconnaissait 'apport des organismes communautaires.
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Reéalisant Iimportance d’établir avec ces derniers des relations harmonieuses dans le respect
des specificités et des rdles inherents a chacun, elle mettait en place en décembre 1999 le
comité Partenariat. Son mandat est d’assurer un mecanisme permanent de concertation avec
le milieu communautaire.

Le comité Partenariat est composé de facon paritaire par des représentant.es du milieu
communautaire et du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue et a pour mandat d’assurer la mise en
application du cadre de référence régional et d’émettre des recommandations aux instances
du CISSS. Un gros travail de fond entre les partenaires a eté fait au cours des 2 dernieres
annees, ce qui a mene a la redéfinition du mandat du comite en juin 2023 :

Mandat du comite Partenariat:

’ Reconnaitre les organismes admissibles ’ Partager les avis, les besoins et les
au PSOC (incluant le retrait de la enjeux souleves par le  milieu
reconnaissance a un organisme communautaire et le réseau de la
communautaire), santé et des services sociaux,

’ S’assurer que le financement au PSOC ’ Déterminer et mettre en application
respecte les balises ministérielles et le les strategies de collaboration pour
cadre de référence regional, répondre  aux  recommandations,

besoins et enjeux souleves par le milieu
communautaire et le reseau de la

’ Dans le cas ou les balises ne seraient santé et des services sociaux,

pas identifices dans le cadre de
référence ou par le Ministere, définir

des orientations concernant ’ Le comité pourra intervenir sur tout
Fattribution des subventions autre sujet relié a son mandat avec
octroyeées, Faccord des membres qui le compose.

C’est sous la responsabilitée du comité Partenariat que le cadre de référence balisant les
relations entre les établissements du réseau de la santé et des services sociaux, 'Agence et les
organismes communautaires de septembre 2010 a subi une refonte en profondeur. Le fruit de
ce travail a dailleurs été présenté et adopté par le Conseil dadministration du CISSS de
I'Abitibi-Temiscamingue le 14 mars dernier, temoignant ainsi de I'engagement de celui-ci a
respecter 'ensemble de son contenu.

Outre le comite Partenariat et le financement a la mission des organismes par le PSOC,

d’autres types de collaboration sont possibles. Il existe plusieurs concertations locales et
régionales avec les directions cliniques, par exemple la Table de concertation en violence
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conjugale et agression a caractere sexuel de I'Abitibi-Témiscamingue, la Table santeé et
bien-étre des hommes, les Tables locales et reégionales en petite enfance, en reussite
éducative, en saines habitudes de vie et en développement social, le Comité directeur
intersectoriel en itinérance, les Tables sectorielles en santé mentale et dépendance par
territoire.

Mme Sawyer a mentionné les services d'organisation communautaire de la direction de la
sante publique. Les organisateurs communautaires accompagnent les organismes a travers
differents besoins: problemes de gouvernance, élaboration de planification stratégique et de
politique interne, démarrage et dissolution d'organisme, animation dassemblee generale
annuelle et de lac-a-lépaule, collaboration sur des comités de travalil, etc.

La collaboration s’actualise aussi par des ententes de collaboration n’impliquant aucun
financement, comme le protocole dentente pour la reconnaissance, le soutien et limplication
des membres de I'entourage d'une personne atteinte de maladie mentale entre le CISSS et les
quatre organismes pour les proches de la personne souffrant de maladie mentale.

Des financements distincts du financement a la mission du PSOC constituent une autre forme
de collaboration convenue avec le milieu communautaire. Par exemple, I'entente de soutien a
intensité variable en santé mentale, celle en supervision de droits d'acces ou en
oxygenothérapie, la proche aidance, la livraison de repas, 'animation des jeunes en milieu rural,
le travail de rue et de milieu, la prévention des dépendances, etc.

Cela implique beaucoup de ressources potentielles a contacter. Par souci de faciliter les
communications avec les organismes communautaires du territoire, vous trouverez en annexe
les differentes modalites de communication.

APPARITION DE RAYMOND

A la fin de ces présentations, un invité inattendu a
fait son apparition au Forum. Il s’agit de Raymond,
un personnage haut en couleur qui a saisi
occasion de venir parler de ce qu’il entend entre
les murs des organismes communautaires et du
CISSS de l'Abitibi-Temiscamingue lorsqu’il y fait
son ménage. VISIONNER LA VIDEO (Gl
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CONFERENGE DE
GENEVIEVE ROY

KM.&UW{

Afin de répondre a lun des objectifs du Forum, soit de mieux s’outiller pour collaborer,
communiquer et maintenir des relations harmonieuses, nous avons fait appel a 'expertise d’'une
conférenciere. Mme Genevieve Roy, formatrice agréée et chevronnée dans un éventail de
disciplines liees au capital humain, exerce depuis plusieurs années ses talents a la tenue de

formations pour le développement personnel et professionnel.

La conférence de la journée portait sur linteligence
emotionnelle qui forge un lien intrinseque entre la
gestion du stress et la communication. La
compréhension de ses propres émotions facilite la
gestion des situations stressantes et favorise des
réponses reflechies. Une inteligence émotionnelle
affutee ameliore la communication et permet la
reconnaissance et l'adaptation aux émotions d’autrui.
Développer ces compeétences <savere donc
indispensable pour cultiver des relations
interpersonnelles et professionnelles equilibrées et une
résilience face aux défis quotidiens.

Dans un premier temps, Genevieve Roy abordait la
gestion du stress en definissant l'origine du mot, en
nommant des agents stressants courants, mais
egalement en distinguant les bons stress (Eustress) des
mauvais stress (Distress). Les sources de stress et la
capacité d’adaptation face a une situation different
d’'une personne a lautre, cela dépend de qui nous
sommes, donc de notre encodage. L’encodage
repreésente les croyances, la socialisation, I'education,
la scolarité, le vécu, la personnalité, I'époque, les
intéréts de chaque personne. En sortant du jugement,
cela devient plus facile de développer de la
comprehension et de 'empathie face a l'autre.

ACTES du Grand forum régionale 2024

LES HABILETES ASSOCIEES
A L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE

GESTION
DE SOI

COMPETENCES
PERSONNELLES

CONSCIENCE

COMPETENCES 20eE

SOCIALES GESTION DES

RELATIONS

Le stress est un mécanisme de
survie qui permet a votre
organisme de s’adapter aux
changements provenant de son
environnement.

L'ENCODAGE
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Le deuxieme volet de la conférence portait sur la communication. Il faut d’abord prendre en
considération les trois composantes de la communication, soit le verbal, le paraverbal et le non
verbal. Selon les differents moyens de communication utilises, les composantes de la

communication sont appliquées différemment.
Par la suite, Mme Roy a interpellé 'auditoire
afin de connaitre le niveau d’écoute active de
chacune et a transmis quelques outils pour
appliquer cette notion. Finalement, Ila

conférence s’est cloturée avec le concept
d'inteligence émotionnelle qui représente le
guide dans notre cerveau nous indiquant la
bonne route a suivre.

RAISON CONTRE EMOTION

LE LOBE FRONTAL

JE COMPTE UTILISER PLUSIEURS
POINTS AMENES LORS DE LA
CONFERENCE.

ACTES du Grand forum régionale 2024

LES 3 COMPOSANTES DE LA COMMUNICATION

COURRIEL

0%

FACE A FACE

0%

PARA VERBAL

38% 85%

0%

15% 100%

Lors de la compilation des évaluations du
Forum, la conference de Genevieve Roy a eté
appréeciée a lunanimite. Ele a eté tres
pertinente dans le contexte du Forum et un
moment fort de la journée. Voici quelques
commentaires recus :

i ;
J/7 Le stress, ami ou ennemi ¢
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A la suite de la conférence, cing capsules vidéo ont été présentées. Celles-ci, tournées dans
chaque territoire de MRC, mettent de l'avant des exemples de réussites de collaboration
entre partenaires du milieu communautaire et du réseau public. L'objectif premier étant
d'inspirer les gens sur les différentes collaborations existantes, mais aussi de démontrer
limportance de celles-ci. En travaillant ensemble, il est possible de realiser de belles
collaborations.

Regroupement des partenaires en
développement social d’Amos région

MRCd¥ |
Le Comité de vigie sociocommunautaire

g

Carole Boucher Karine Veilleux

1 ef o

Line OL ulie Mainville

u

MRC DE L"ABIT(BI MRC DE L“ABIT(BI-QUEST

Partage d'opportunités entre
deux partenaires

Brigitte Laliberté Magalie Bélanger

ROUYN-NORANDA

hy r TS gue
Projet Petapan Les déjeuners de la rentrée

Pra Pré o

Antoine St-Germain Nolan Wawatie Stéphanie Hein nnick Brazeau

MRC DE LA VALLEE-DE-L'OR MRC DU TEMISCAMINGUE
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« Parvenir a se connaitre
davantage dans nos
réalités terrain

« Améliorer la
compréhension du travail
de l'autre tout en se
respectant

« Apprendre a mieux
travailler ensemble

L’atelier se tenait sur 5 tours d’environ 20 minutes
chacun. Les 28 groupes formés étaient supportés
par des coanimateurs qui devaient susciter les
discussions et offrir du soutien au besoin.

En apres-midi, afin de repondre aux objectifs du Forum, nous
avons opté pour une formule de travail en atelier. Les
participantes ont eu la chance de travailler ensemble,
favorisant ainsi les discussions.

Dans un premier temps, 'occasion d’'un événement régional
nous a permis de combiner a une méme table les gens en
provenance des differents territoires de MRC, mais aussi des
divers secteurs d’activités, en assoyant a la méme table des
gens du milieu communautaires et du réseau public. Sachant
que les participant.es n’étaient pas assis directement avec
leurs partenaires respectifs, lidée etait de s’inspirer de ce qui
se fait sur tous les territoires et dans tous les secteurs.

ACTES du Grand forum regionale 2024 13
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Lors du premier tour, les participant.es recevaient une mise en situation fictive et devaient
répondre a la question suivante :

DANS CETTE S(TUATION, QUAND, COMMENT ET DANS QUELS CONTEXTES SERIEZ-VOUS

APPELES A COLLABORER 7 (QUE CE SOIT DEJA EXISTANT QU A CREER)

Lors de la compilation des resultats de latelier, on constate que les mémes élements
reviennent plusieurs fois. Voici ceux qui sont ressortis de facon importante :

ELEMENT O
L’importance des lieux de collaboration et de
concertation (34 fois). Il y a déja des lieux
d’échange tant au niveau local que régional, il est
important de les connaitre, de les utiliser et, au
besoin, de creer les canaux s’ils sont inexistants.

ELEMENT 07

Agir en prévention et en sensibilisation (19 fois) sont le
type daction le plus susceptible d’interpeller les deux
partenaires. Plusieurs exemples ont été donnés dans ce
sens afin d’agir en amont et de voir la problematique dans
son ensemble.

ELEMENT 03
Faire la promotion des services et des organismes existants
’ (16 fois). La connaissance des services, des activités et des
’ trajectoires de part et d'autre est un incontournable pour la

collaboration.

Plusieurs ont mentionné des solutions directement en lien avec les
thématiques de l'atelier. Bien qu’intéressantes, il était difficile de les faire
ressortir comme des pistes globales. Elles sont donc listées en annexe.

ACTES du Grand forum régionale 2024 14
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Au deuxieme tour, les groupes recevaient une mise en situation différente. lls prenaient
d’abord connaissance des réponses de I'équipe précédente et devaient ensuite répondre a la
question suivante :

QUELLES CONTRAINTES DANS VOS COLLABORATIONS POURRIEZ-VOUS RENCONTRER DANS
CETTE S(TUATION?

Le but de cette question était de faire ressortir par les participant.es les contraintes de
collaborations auxquels ils font face dans leur quotidien et d’eéchanger sur le sujet. On constate
que plusieurs contraintes similaires sont revenues aux difféerentes tables. Celles qui sont
revenues le plus souvent sont :

ELEMENT 01
Les defis de communication (11 fois). On decele un manque
,) d’ecoute et d’échange entre les partenaires, la presence de
tabous et de prejuges, une difference de langage utilise par les

partenaires et des délais de réponse parfois important.

ELEMENT 07
Les impacts du roulement de personnel et le manque de ressource (11 fois). Cela se
manifeste par de nombreux changements de chaise, 'épuisement des ressources, la perte ou
le manque d’expertises et d’expérience.

-~

ELEMENT 03
Le manque de temps revient comme une contrainte
importante (10 fois). Ce manque de temps rend difficile
les concertations et le réseautage car les gens ne sont
pas disponibles. Il en découle une surcharge de travail qui
amene un sentiment d’agir toujours dans 'urgence.

\/

ELEMENT 04

La méconnaissance des autres partenaires (9 fois). Cette méconnaissance touche tant la
mission des organisations, les services offerts et les roles et responsabilités de chacun. Ce qui
fait que des partenaires peuvent étre oublieés ou non reconnus pour leur expertise.
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ELEMENT 05
La taille du territoire de PAbitibi-Temiscamingue
comporte aussi son lot de défis (7 fois). Le manque de

' 6 transport impacte tant 'accessibilité aux services que
‘o les possibilités de se concerter.
_ ELEMENT 06

/ La lourdeur bureaucratique (6 fois) est une contrainte
organisationnelle decoulant de structures complexes et
- I rigides, elle freine certaines initiatives et complique les

partenariats.

ELEMENT 07

Les approches differentes entre le réseau public et le milieu communautaire (6 fois),
s’exprime par des manieres différentes de travailler, par des croyances différentes et des
analyses divergentes des diverses problématiques sociales. On parle de directives top down
versus bottom up, de missions et mandats trop éloignes et du manque de cohérence entre les
services et les mandats de chacun.

Plusieurs autres contraintes ont egalement éte soulevees, vous pouvez trouver les details de
celles-ci en annexe.

Au troisieme tour, les groupes recevaient une nouvelle mise en situation. lls devaient encore
une fois prendre connaissance des écrits des deux premiers tours et ensuite réepondre a la
question suivante :

SUR L'ENSEMBLE DES CONTRAINTES ENUMEREES, SUR LESQUELLES AVEZ-VOUS LE
POUVOIR D'APPORTER DES CHANGEMENTS? SUR LESQUELLES N'AVEZ-VOUS PAS DE
POUVOR D'APPORTER DES CHANGEMENTS? ET POURQUA(? VOYEZ-VOUS D'AUTRES

CONTRAINTES QUI N‘ONT PAS FTF NOMMEES?

Les participant.es devaient categoriser les contraintes dans deux sections, soit celles qu’ils
considerent pouvoir changer et celles qu’ils considerent ne pas pouvoir changer.
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Voici les contraintes sur lesquelles les gens jugent avoir le plus de pouvoir pour apporter des
changements :

CLEMENT 01 e LA

v

Les impacts du roulement de personnel et le manque
de ressource (15 fois). Plusieurs éléments ont éte
mentionnés de facon importante. Miser sur de
meilleures conditions de travail, la reconnaissance et la
valorisation des employé.es et des postes sont des
bonnes facons de favoriser la rétention et le
recrutement de main d’ceuvre. Il ne faut pas hésiter a
faire preuve dinnovation dans ce domaine. Il est
mentionné que les gestionnaires et les individus ont le
pouvoir de promouvoir Iimportance de prendre soin de soi et de recharger ses batteries. Des

programmes de formation plus courts, le partage de ressources humaines ainsi que le
déplacement de ressources seraient aussi des possibilités.

ELEMENT 07
La Concertation (9 fois). Les gens sentent gu’ils
ont le pouvoir de se concerter, se réseauter en
créant des opportunités qui permettraient de
mieux se connaitre et de partager de I'expertise. |l
faut eviter de travailler en silo.

ELEMENT 03
La meéconnaissance des autres partenaires
(7 fois) est une contrainte sur laquelle on peut agir.

Entre autres, en définissant mieux les roles et responsabilités, en faisant mieux connaitre les
mecanismes en place, en reférant vers les bonnes ressources. Pour se connaitre, il faut
participer a des rencontres, des activités et, comme mentionneé ci-haut, participer a des
concertations.

ELEMENT 04

Les defis de communication (6 fois). La communication est un élement sur lequel on peut agir.
Individuellement en faisant preuve d'ouverture et en évitant les prejuges, mais aussi en
communiguant mieux entre les instances et en améliorant la circulation de l'information.

ACTES du Grand forum regionale 2024 17



RESUAU & COMN%UTRIRL

D’autres éléements sur lesquels nous avons du pouvoir ont egalement ete mentionnés, vous
trouvez les details en annexe. Mais, sans grande surprise, une seule contrainte n’est pas
ressortie dans ce sur quoi nous avons du pouvoir et c’est la taille du territoire de I'Abitibi-
Témiscamingue! @

NOUS N'AVONS PAS DE POUVOIR SUR..

Etrangement, la contrainte qui est revenue le plus souvent sur laquelle nous n‘avons pas de
pouvoir, est aussi celle qui a été le plus mentionnée comme étant une contrainte sur laquelle
nous avons du pouvoir, soit :

ELEMENT 01

Les impacts du roulement de personnel et le manque de ressource (7 fois).

Voici, en rafale, les autres contraintes sur lesquelles les gens considerent ne pas avoir de
POUVOIr :

ELEMENT 07

Le manque de ressources financieres (6 fois)

ELEMENT 03

La lourdeur bureaucratique (3 fois)

ELEMENT 04
Le Politique (3 fois)

Voir les détails en annexe.
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Lors du quatrieme tour, les groupes recevaient une derniere mise en situation. lls devaient
prendre le temps de lire les énonces des autres tables et repondre a la question suivante :

QUELLES SOLUTIONS POURRAIENT ETRE MISES EN PLACE 7 ET QUELLES ACTIONS
/CHANGEMENTS POUVEZ-VOUS FAIRE POUR AMELIORER LA COLLABORATION
COLLECTIVEMENT £T/0U DANS CHACUNE DE VOS ORGANISATIONS RESPECTIVES 7

Les solutions ont été nombreuses et tres diversifiées et pourront certainement améliorer les
collaborations si elles sont appliquées. Les pistes d’action qui ont éte le plus nommeées sont :

Favoriser les collaborations et les lieux de concertation (19 fois). Plusieurs ont mentionné le
désir de créer un lieu de réseautage entre intervenant.es, limportance d’evaluer le besoin du
milieu et de mettre en place l'instance de concertation pour y répondre.

Ajouter des canaux de communications (16 fois).

I s’agit ici d’ajouter des canaux de communications
entre les différents acteurs, mais aussi des canaux de
communication avec la population pour tout ce qui
concerne la prévention et la sensibilisation.

Connaitre les services et les organismes (13 fois) qu’il s’agisse de cartographie,
de visiter physiqguement les organismes communautaires ou encore lors d’événements
communs, plusieurs mentionnent I'importance de se connaitre.

Etre flexible dans nos approches (5 fois). Un appel a la souplesse des critéres d’admissibilité
ou encore a l'élargissement des mandats ont été soulignés comme des pistes de solutions.

Plusieurs pistes de solution concretes ont aussi été abordees, que ce
soit au niveau du transport, de la formation, du financement ou encore
des conditions de travail. Celles-ci ont toutes ete mises en annexe.
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RETOUR EN GRAND GROUPE

Lors du cinquieme tour, les coanimateurs ont regroupe deux tables pour former de plus
grands groupes. L'objectif de ce dernier tour était de connaitre les impressions des
participant.es sur leurs échanges avec leurs partenaires lors de l'atelier et de savoir si les
objectifs du Forum ont eté atteints. lls ont poseé quatre questions, voici une synthese des
reponses obtenues :

Est-ce que cela vous a permis de mieux vous connaitre et vous
comprendre dans vos roles et responsabilités, votre culture
organisationnelle, votre fonctionnement et votre realité terrain?

Les participant.es ont exprimé un fort accord sur lutilité des eéchanges pour mieux connaitre
les ressources disponibles et se connaitre entre eux. lls ont apprecieé le mélange des
participant.es, qui a permis de decouvrir une large gamme doffres de services, et ont
manifesté une volonté accrue de concertation et de réseautage. Toutefois, certain.es ont
souligne le manque de temps pour se concerter
efficacement, limportance dorganiser ces activites
avec des partenaires du méme territoire, et

le besoin de discussions plus approfondies.
La collaboration varie selon les
territoires et les problematiques,
dou la proposition de creer des
moments pour encourager le
réseautage.

PROPOSITION

Creéer un outil pour
favoriser le réseautage

—

DEUXIEME QUESTION -

Avez-vous réussi a étre creéatif et aller au-dela des barrieres des
cultures organisationnelles respectives du CISSS et du milieu
communautaire?
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La grande majorite des participant.es ont
constaté que cet exercice leur a permis
détre créatif et de dépasser les barrieres de

PROPOSITIONS cultures organisationnelles. lls ont souligne
limportance de decloisonner les mandats

. Voir avec les autres pour éviter le travail en silo et se disent plus
territoires ce qui fonctionne. ouvert.es a comprendre les enjeux de leur
partenaire et a exprimer leurs limites. lls ont

- Changer les formules des identifié des opportunités pour des

concertations existantes
pour les rendre plus
efficientes et agréables.

actions complémentaires. lls ont
apprecié la diversité des points de
vue et ont reconnu une bonne
collaboration et proactivité.

TROISIEME QUESTION -

Est-ce que cela vous a permis d’apprendre a mieux travailler ensemble?

Les réponses ont été majoritairement

positives, soulignant que bien que le travail en

commun soit déa bon, il reste des PROPOSITIONS
ameliorations a apporter. Les participant.es
ont pris conscience quil y a une volonté de
travailler ensemble, ce qui est essentiel pour
améliorer la collaboration et permettre
d’éviter le travail en silo. Il a été noté

que la communication au sein
des MRC est bonne, mais quil y
a des lacunes au niveau

régional. Latelier a éte
constructif, mais les

discussions sont souvent
restées en surface.

« Mettre en place une
plateforme qui part du
besoin de P'usager en réegion.

. Utiliser et maximiser les
tribunes en place.
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QUATRIEME QUESTION

Est-ce que cet exercice vous permettra de créer des liens avec vos

partenaires?

PROPOSITION

Voir comment le CISSS de
IAbitibi-Témiscamingue
pourrait prendre plus de

responsabilités par rapport aux
transferts de dossiers en
termes de partenariat et de
collaboration puisque cela
dépend souvent des personnes
en poste.

Les participant.es ont largement affirme
que cet exercice leur a permis de mieux
connaitre certaines ressources et de voir les
avantages du réseautage et de la
collaboration. lls ont insisté sur limportance
de créer des liens localement et
regionalement et ont souligne que mettre
des visages sur les contacts ameliore la
communication et les relations. Des
exemples de méthodes de travail dans
dautres villes ont été partagés pour inspirer
une meilleure collaboration. Toutefois,
certain.es ont suggére que de placer les
gens par secteur aurait eteé plus favorable
pour constituer des partenariats.

A la lumiére de ces discussions, nous
avons demande aux groupes de
nommer cing mots clés qui definissent
les apprentissages quils ont faits
durant [latelier et les reflexions
apportees. Avec ces mots clés, nous
avons formé un nuage de mots pour
représenter ces apprentissages :

Fe
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Ce résultat démontre bien le désir des gens présents d’ameéliorer la communication avec leurs
partenaires et d’avoir une plus grande ouverture face a ceux-ci. Dans I'ensemble, les échanges
lors de l'atelier semblent avoir repondu aux attentes des participant.es et aux objectifs initiaux
du Forum. En effet, plusieurs mentionnent avoir eu de nouvelles idées de collaborations
possibles, et surtout une motivation accrue a la collaboration entre partenaires.

« JE REPARS AVEC [A FHERTE DF
COLLABORER A L'FVOLUTION  DES

CHANGEMENTS A APPORTER, CONTRIBUER
A L'EVOLUTION D'UNE SOCIETE. »

« JE REPARS AVEC UNE ME(LLEURE COMPREHENSION DE
L'UTILITE DE LA GOLLABORATION £T DU RESEAUTAGE POUR
MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE ET SE CONNAITRE. L'IMPORTANCE
DE PRENDRE LE TEMPS D'APPRENDRE A SE CONNA(TRE PERMET
DE GAGNER EN EFFICAGITE, DONG DU TEMPS BIEN INVESTL. »
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Le Forum a permis de creer un espace d’échanges enrichissants entre les membres du milieu
communautaire et du réseau public de [Abitibi-Témiscamingue. Ceci a été grandement
apprécié des participant.es. Les ateliers ont révélé une volonte forte de mieux se connaitre, de
comprendre les reéalites et les roles de chacun, et de collaborer plus efficacement. Les
participant.es ont identifie des pistes concretes pour améliorer la collaboration et ont exprimé
une motivation renouvelée a renforcer les partenariats. Malgré les defis présents, les
echanges ont permis de dégager des solutions témoignant dun engagement collectif a
surmonter les obstacles et a avancer ensemble vers une meilleure collaboration. Voici, en
quelques mots, des recommandations qui ont éte soulevees lors de cette magnifique journee,
ce qui nous amene a vous lancer quelques défis !

Recommandations

« La principale recommandation qui ressort de ce forum est le besoin des gens de se
rencontrer et se réseauter localement, par territoire de MRC.

» La deuxieme est de tenir ce type d’evenement sur une base régionale a une frequence plus
réguliere.

Defis

« Organiser une rencontre de réseautage par territoire de MRC d'ici la fin de 2025.
« Maintenir ce type d’évenement regional a une fréquence adéquate, en tenant compte des
ressources humaines et financieres necessaires.

S\
LT MARS 1074 g

) ’wl’ Al

-
Grand Forum \’» -_fu - " 5

'
DE VOTRE PARTICIPATION ! ’
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Cette journee a éte possible grace au financement de la mesure éclaireur. Merci au CISSS de
I'Abitibi-Témiscamingue d’avoir collabore a I'’évenement pour en faire une réussite.

MERCL AUX MEMBRES DU COMITE ORGANISATEUR!

De gauche a droite : Genevieve Marchand, chargee de projet CROC-AT, Annick
Brazeau, organisatrice communautaire au CISSS, MRC Témiscamingue, Nathalie
Rodrigue, répondante PSOC au CISSS, Martine Roch, coordonnatrice pour le
réseau eclaireur au CISSS, MRC Abitibi, Carole Boucher, CDC-Amos, Marie-Eve
Duclos, coordonnatrice CROC-AT, Stephanie Hein, CDC-Temiscamingue

Merci aux personnes qui, a un moment ou un autre, ont contribué a la réalisation de cette
journée.

« Kaven Bernier, organisateur communautaire MRC Abitibi

« Sarah Charbonneau, adjointe a la PDG CISSS

» David-Alexandre Desrosiers, CROC-AT

« Tamara Gintrand, CROC-AT

» Sarah-Eve Lambert, organisatrice communautaire a Rouyn-Noranda

« Nathalie Lemire, organisatrice communautaire a Rouyn-Noranda

« Nancy Lessard, CDC-Amos

« Nadege Mabagwap, stagiaire organisation communautaire a Rouyn-Noranda
« Olivier Ouellet, stagiaire en organisation communautaire MRC Vallee de I'Or
« Nadia Rocheleau, Maison d’hébergement I'équinoxe au Témiscamingue

« Olivia Sabourin, Centre d’animation de formation et d'accompagnement

» Kevyn St-Jacques, organisateur communautaire MRC Vallée de I'Or

« Simon Vekeman, organisateur communautaire MRC Temiscamingue
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ANNEXES
D e decommaicasinavesieciess [

Demandes qui concernent le PSOC : Nathalie Rodrigue, repondante PSOC
(nathalie_rodrigue@ssss.gouv.gc.ca / O8_cisssat _psoc@ssss.gouv.ge.ca)

Demandes qui concernent les organisateurs communautaires : directement aux chefs de
services de santé publique du territoire : Catherine Mayrand-Camirand (Abitibi et Vallée de
Or), Stéphanie Lalonde (Témiscamingue), Tomy Lapointe (Abitibi-Ouest) et Phelix Bussieres
(Rouyn-Noranda)

Demandes qui concernant des ententes spécifiques ou de collaboration convenue avec des
directions programmes: les communications se font selon les modalites prevues dans l'entente.

Toutes autres demandes en lien avec le CISSS de I'Abitibi-Temiscamingue : via le Messenger de

la page Facebook du CISSS ou via le courriel suivant:
08_cisssat_communications@ssss.gouv.qc.ca.

Mise en situation 1

Les augmentations liees au colt de la vie creent une pression enorme sur les individus, les
couples et les familles.

En considérant :

« La pénurie de logements qui a pour effet, notamment, de creer une rarete et qui entraine
des augmentations de loyer importantes;

« L’augmentation des frais de nourriture qui pousse les gens a recourir aux bangques
alimentaires;

« Les difficultés liees a 'achat de médicaments;

« Les salaires qui n"augmentent pas au méme rythme que l'indice des prix a la consommation
(IPC).
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On observe une augmentation significative de la détresse psychologique chez les individus. De
plus en plus de gens n'arrivent plus a repondre a leurs besoins de base, il s’agit d’'un enjeu
important pour notre territoire. Depuis plusieurs semaines/mois, des personnes viennent dans
nos organisations (organisme communautaire ou CISSS-AT) pour obtenir de l'aide.

Mise en situation 2

Selon l'nstitut national de la santé publique du Québec (INSPQ), des etudes confirment une
déterioration de la sante mentale et du bien-étre depuis le debut de la pandémie et montrent
que les impacts psychosociaux peuvent durer dans le temps et varier selon les milieux de vie
des individus.

Dans nos milieux, nous constatons une augmentation des problemes :
+ De sante mentale;
« D’itinérance;
« De dépendance;
« D’augmentation du taux de suicide.

Cela se reflete dans nos organisations par une augmentation des demandes d'aide et de
soutien, et ce pour toutes les tranches d’age de la population.

Mise en situation 3

La pandémie n’a pas epargne les jeunes. En effet, les confinements, I'école a la maison, 'arrét
des activités sociales et sportives ont fortement contribué a isoler nos jeunes derriere leurs
ecrans.

Dans nos milieux, nous constatons une augmentation des problemes :
« Danxiété;
« De dépendance;
« D’intimidation;
« De violence sous toutes ses formes;
« De relations sociales.

Nos organisations font face a de plus en plus de demandes des jeunes ou des parents qui sont
démunis face a cette situation et qui souhaitent recevoir de l'aide.

ACTES du Grand forum regionale 2024 27



RESUAU & COMN%UTRIR[

Mise en situation 4

L’Abitibi-Témiscamingue est vaste et comporte plusieurs milieux ruraux. Ici, comme ailleurs au
Québec, la population est vieilissante. Lisolement des personnes agees, accentué par la
pandémie, a contribue a la perte d’autonomie de celles-ci.

Nous constatons une augmentation des besoins des personnes agees, par exemple :
De recevoir les soins appropriés a la maison;

De transport pour des rendez-vous medicaux et pour les courses;
D’interactions sociales;

De réseau de soutien

De plus, nous percevons egalement un certain épuisement de la part des personnes proches
aidantes. Nos organisations recoivent de plus en plus de demandes de personnes ainees et/ou
de personnes proches aidantes afin d’obtenir de laide.

Tour 1: Dans quelles situations/contextes etes-vous appelés a collaborer?

« Creéer des opportunités de se connaitre (ex : un déjeuner) (1)

» Les concertations qui existent déja sur ces themes (1)

« Identifier les trous de service et les concertations manquantes (1)

« Solliciter les instances décisionnelles pour leur levier et leur responsabilité (1)

« Evaluer si un comité est & mettre en place (1)

« Creer des occasions pour que les partenaires puissent se connaitre davantage (ex : un
Forum) (1)

« Cogner aux portes des partenaires (1)

« Interpeler les partenaires pour créer de nouveaux services et les mobiliser (1)

« Partenariat entre organismes pour répondre aux besoins (ex : banque alimentaire et milieu
de vie) (1)

« Comite local de coordination (1)

« Tables de concertation, clarifier les roles et déterminer le cheminement (1)

« Ne pas travailler en silo, chercher I'expertise de chacun (1)

» Cibler les zones grises, sortir chacun de nos cadres un peu pour repondre aux besoins (1)

« Mécanismes d’échange d'information plus facilitants (1)

« Mettre sur pied une communauté de pratique régionale sur les réalités de l'itinérance (1)

« Prévoir une personne en back up pour les porteurs de table de concertation (1)
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Reseau des eclaireurs : mise en place de projets concertés et divers partenaires et
différentes subventions (1)

Tables régionales (1)

Travailler en collaboration avec les intervenant.es des autres programmes pour mieux
répondre aux besoins (1)

Faciliter la mise en relation des ressources communautaire et des intervenant.es du réseau
(@)

Rapprochement entre les acteurs de maniere informelle pour augmenter la complicite (1)
Tables avec de multiples partenaires (1)

Adresser la problematique dans les tables de concertation deja existantes dans les
différents secteurs (1)

Travail en concertation pour preévenir (1)

Moduler des services de collaboration (1)

Aller chercher des partenaires pour venir soutenir les milieux €loignes et defavorises (1)
Travailler en partenariat (1)

Implication des centres de service scolaires, des organisations sportives (1)

Tables de concertation avec les BONS acteurs (1)

Améliorer I'efficience de la table régionale et son lien avec les tables locales pour plus
d’homogeénéiteé (1)

Une seule organisation ne peut pas repondre a tous les besoins de la clientele (1)

Créer un comité avec plusieurs acteurs du milieu communautaire et du réseau (1)
Permettre des visites en présentiel a une certaine fréequence entre les intervenant.es
pivots et les associations communautaires. (1)

Saider entre directions du CISSS-AT (exemple : sante mentale, service psychosocial
genéral pour proches aidants) (1)

Organiser des activites pour susciter des liens sociaux et briser isolement (2)

Dénoncer les problématiques (2)

Défaire les prejuges en sensibilisant la population (2)

Agir en prevention / promotion / support (2)

Amener la population a développer des réseaux d’entraide a méme la communaute (2)
Travailler ensemble pour mettre un filet de sécuriteé, développer des actions (2)

Promotion et prévention, activités de sensibilisations, defaire les mythes et préjuges (2)
Sallier pour des activités de prévention et de promotion de la santé mentale positive (2)
Tournee maison des jeunes, sensibilisation, éducation (2)

Ateliers scolaires (2)

Ecoute, soutien, postvention, référence de service (2)

Prévention (2)

Mettre les jeunes a contribution pour les activités dans les residences de personnes agees
2)

Outiller les adultes pour mieux accompagner les jeunes (2)
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« Regrouper les organismes et le réseau pour creer des eévenements et sortir les jeunes de
lisolement (2)

« Sonder les jeunes sur I'entraide (2)

» Deévelopper des projets avec le programme qualification des jeunes pour les impliquer dans
la communaute aupres des ainé.es et des organismes qui les aident (2)

« Demarrer des groupes pour favoriser les saines habitudes de vie (kineésiologue, sante
mentale) (2)

« Augmentation de l'offre de transport pour activités de loisirs / briser lisolement /
demeurer actif (2)

« Les services qui existent (3)

« Est-ce que les groupes communautaires / CISSS connaissent les services? Qui les offre? (3)

« Contacter les partenaires pour évaluer si des ressources existent (3)

« Faire connaitre les ressources et référer aux bons services (3)

« Faire connaitre les services aux partenaires privés (3)

« Promotion des services et fondations qui pourraient aider les familles (3)

« Organiser des évenements en collaboration entre le réseau et le communautaire pour
promouvoir certains services (3)

» Faire une cartographie des services offerts puis promouvoir les services deja existants ou
aller chercher les gens qui combleraient les trous de service (3)

« Beaucoup de promotion des lignes d’ecoute 24/7 (3)

« Recenser les initiatives, services, programmes existants (3)

« Trajectoire bien etablie entre communautaire et réseau afin de rendre fluide le
référencement (3)

« Connaissance des missions, champs d’expertise et offre de service de chacun (3)

« Rendre accessible I'information (3)

« Définir les portes d’entreée pour la population (3)

« Partager les réalisations d’'une région a l'autre (3)

« Promotion des activités de cafe-rencontre, soutien psychosocial et répit qui sont déja
offerts par divers organismes (3)

Autres éléements exprimés:

« Les acteurs qui agissent sur ces sujets

+ Intervention directe

« Organiser une levée de fonds

« Offrir des cartes d’épicerie

« Accompagner les gens dans leur quotidien pour offrir du soutien a court terme

« Gratuite des services

- Veiller a mettre en place des filets de sécurité

» Deévelopper des services de proximite dans le contexte d’augmentation du taux de suicide
en region
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« Volet deguisement et sevrage / readaptation qui est a developper

« Aller chercher une expertise selon le besoin que ce soit communautaire / reseau / les 2

« Favoriser lutilisation du lien de confiance pour permettre des références personnalisées
(accompagner dans la référence pour rassurer)

« Lignes pour les parents

« Respect des missions, lien de confiance dans le milieu

« Répondre a la demande de la population

« Rechercher des formations

« SAPA : repondre aux besoins des personnes agees

» CISSS-AT : éevaluation complete psychosociale

« TCPAT : Recoit les demandes de références du SAPA

« Entreprise d’économie sociale : associeée avec la RAMQ, ce qui permet de diminuer les frais
de service

Tour 2 : Contraintes dans les collaborations

» Budget limite pour les organismes communautaires / Contraintes financieres / Manque de
ressources financieres / Financement des organismes (4)

« Trous de services, services moins nombreux que dans les grands centres / Les trous de
service / Trous de service / Pas assez de prévention et sensibilisation (4)

« Limites dans notre travail / Les limites de chacun / Avoir 'impression que seul on n’a pas la
capacite de changer / Capacite d’adaptation des intervenant.es (4)

« Criteres d’admissibilité / Rigidité des programmes /Rigidité lors des nouveaux dépdts de
projet / Contraintes de petites cases (gens qui ne cadrent pas dans les criteres) (4)

« Enjeux de transport qui rend difficiles la collaboration, la socialisation et 'accessibilite aux
services / Accessibilite des services / Accessibilite / Accessibilite (4)

» Désolidarisation entre les individus et le CISSS-AT / Société de plus en plus individualiste /
Manque de mobilisation pour dénoncer les situations préoccupantes (3)

« Barrieres politiques / Enjeux politiques / Centralisation des pouvoirs a I'exterieur (3)

« Risque de dedoublement de service / Ne pas dedoubler le service /| Dedoublement des
services : tomber entre deux services. Le financement sera divisé en 2 et donc moins $
pour chaque organisme. (3)

« Manque de concertation globale / Manque d’espace de concertation (salle) / Pandéemie a
isolé et les tables ont été mises de cote (3)

« Confidentialité / Comité clinique ou la discussion pourrait étre ouverte sur des situations
réelles (difficile en raison des lois liees a la confidentialité) / Confidentialite (3)

» Réferencement / Manque de fluidité dans 'acces-reférencement. (2)

« Listes d’attente / Les listes d’attentes qui augmentent vs les services (2)

« Dépassement des missions des organismes communautaires / Respect de I'autonomie des
organismes communautaires (2)
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« Importance d’avoir les bonnes personnes des organismes communautaires et du réseau

autour de la table, vision commune

« Postes de gestionnaires qui se créent alors qu’il manque de gens sur le terrain
« La crainte de demander de l'aide / Méfiance des usagers face a certaines ressources

« Travail en silo / Travail en silo
« Reésistance aux changements
« Gestion des risques et de priorites

» Ne pas étre invité au plan de service des usagers

« Cibler la porte d’entree

« Agir en complementarité et non pas en competition

« Choc des générations

« Appartient a tout le monde et personne en méme temps
« Trop de tables de concertation devient exigeant et les intervenant.es ne peuvent pas aller

a toutes les tables

« Collaboration plus difficile entre le CISSS-AT et les projets ponctuels des organismes

communautaires
« Manque de motivation et d'implication
« Manqgue de bénévoles

Tour 3: Sur quelles contraintes avez-vous le pouvoir d’apporter des changements?

On a du pouvoir

Pas de pouvoir

Manque de temps (3)

« Manque de temps

« Temps : priorisation et reorganiser notre
travail

« Manque de temps (priorisation, revoir les
processus)

Approche différente entre reseau et

communautaire (3)

« Divergence d’analyse

« Case : partons de la personne et de ses
besoins

« Formation sur le terrain

Politique (3)
« Sinformer aupres de
politique)

la MRC (pouvoir

Impact du roulement de personnel Manque de
ressources (7)

« Manque de ressources

« Pénurie de main-d’ceuvre

« Changements de chaises

« Ressources humaines

« Postes avec titres réserves (psychologues,

psychoeducateur)
 Plusieurs services / ressources manquantes
« Manque de personnel

(suite...)
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(suite) On a du pouvoir

(suite) Pas de pouvoir

« Faire de revendications aupres des élu.es
« Centralisation des pouvoir = pouvoir
d’Influence parfois adaptable

Lourdeur bureaucratique (2)
« Contrainte organisationnelle
« Lourdeur administrative : mettre de lavant
les désavantages

Contraintes financieres : (2)
 Difficultés financieres : faire connaitre les
programmes de subventions disponibles pour
aider
« Lutte pour le financement
Liste d’attente offre de services vs liste
d’attente 3x

Dedoublement de service 2x

Référence — Accompagnement des client.es
vers les services plutot que de les référer 2x

Grandeur du territoire

« Disponibilite pour le transport

« Tomber entre deux craques

+ Resistance au changement

» Confidentialite

« Pouvoir de mobilisation

« Manque de lieux de rassemblement

« Manque de mobilisation du comite

« Agir en compléementarite et non en
competition (travailler ensemble sans porter
de jugement)

« Quverture de la population

« Mettre en place des strategies de masse et
individuelles

« Groupe déducation

Contraintes financieres (6)
« Manque de budget
+ Le financement
« Financement inadéquat
« Ressources financieres
« Financement ciblé
« Budget deficient

Politique (3)
« Perte de programmes gouvernementaux
« Centralisation des pouvoirs pas toujours
flexible
« Politiques sociales

Lourdeur bureaucratique (3)
« Reglements organisationnels
« Bureaucratie qui met des embuches aux
initiatives
« Exigences ministérielles

Approches différentes
Manque de temps
Méconnaissances des autres partenaires
Grandeur du territoire (1)
Défis des communications
« Imputabilité du CISSS-AT
« Court terme, ne peut pas diminuer les listes
d’attente

 Limites de chacun des organismes
« Manque de reconnaissance
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Tour 4: Solutions / actions et changements pour ameliorer la collaboration?

« Se concerter pour ne pas dédoubler les services (1)

« Cohésion des partenaires pour I'ouverture de la population (1)

« Regrouper les MRC pour se solidariser (1)

« Mettre a contribution la nutritionniste pour faire des ateliers de découverte (1)

« Mettre a contribution les grosses entreprises pour soutenir les familles en difficulté (1)

« Sensibilisation aupres des transports collectifs (1)

« Optimiser les tables de concertation (1)

« Impliquer les personnes concernees par les problematiques en fonction de leurs
compétences (1)

« Creer des partenariats avec les traiteurs / restaurants, maisons funéraires, epiceries et
organismes (1)

« Collaboration d’aidants naturels (1)

« Travail en collaboration pour complémentarité des services qui ont un effet bénéfique pour
la personne (ex : en attendant les services sur une liste d’attente) (1)

« Mettre sur place des tables de concertation (1)

« Revoir la structure des rencontres, mieux les viser et diminuer le temps des rencontres (1)

« Favoriser 'organisation communautaire (lien entre communauté) (1)

« Deéfinir les roles et responsabilités de chacun.e lors des tables de concertation (1)

« Cesser de travaliller en silo (1)

« La formation entre partenaires serait pertinente et 'entraide entre partenaires établit une
collaboration pour ouvrir des portes (1)

. Sentraider et travailer ensemble pour développer des solutions et pour dénoncer les
situations, les nouvelles problématiques (1)

» Créer des tables de concertation jeunesse (1)

« Avoir une porte d’entrée pour mieux diriger selon le besoin (accueil partenaire) (3)

« Favoriser les communications entre organismes et partenaires (2)

» Developper plus de projets en virtuel et diminuer les deplacements (2)

 Signature de formulaires d’autorisation d’echange d’informations entre les intervenant.es
2)

« Mise en place d’'un protocole de référence commun (2)

« Avoir des personnes qui s’assurent de la distribution de l'information aux bonnes places (2)

« Mise en place d’'un forum de discussion clinique en ligne (2)

« Avoir des autorisations de communiquer avec les autres intervenant.es, sensibiliser le client
a importance des échanges entre intervenant.es (2)

« Mettre 'usager au centre des discussions et étre invite aux plans d’'intervention (2)

« OQuverture a utiliser de nouveaux outils de travail (2)

« Ajouter des canaux de communication (Teams, Facebook, Google, chat) pour augmenter la
spontaneiteé et complicité des échanges (2)
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« Uniformiser les formulaires et simplifier la documentation (2)

« Journal regional avec les infos sur tous les groupes communautaires et regionaux (2)

« Je-bénévole : plateforme (2)

« Arrimage de ressources pour repit (guichet unique) (2)

« Faire connaitre les plateformes de mise en commun de bénévoles (2)

« Partager les bonnes pratiques dans les reseaux panquebecois (2)

« Apprendre a mieux se connaitre (3)

« Avoir des personnes clés qui facilitent les liens entre les services et les partenaires (3)

« Que les partenaires se deplacent dans les organismes pour se faire connaitre et faire
connaitre les services (3)

« Connaitre les services des partenaires (3)

« Instaurer des visites d’'organismes communautaires dans les rencontres d’equipe au sein du
réseau plus regulierement (3)

« Les organisations communautaires se rendent disponibles pour expliquer les plus-values
uniques au sein des équipes du réseau (3)

« Journée d’accueil ou aller cogner pour recevoir les services pour les nouveaux arrivants et
la population genérale (3)

« Salon d’'information pour la population (3)

« Salons d'information (3)

 Faire la promotion des services dans les autres organisations (3)

« Libérer du temps dans les équipes de travail pour recevoir les présentations des autres
organismes (3)

« Bottin d’activité (3)

« Que les intervenant.es fassent le premier pas avec les client.es vers les autres services
plutdot que de faire seulement la réference (4)

. Elargir les mandats (4)

. Etre plus souple dans 'accés aux services (4)

« Revoir de maniere réaliste les criteres d’acces aux divers services (4)

« Travail de proximite de la part de tous (4)

Autres éléements exprimés:

Transport
« Harmonisation du transport sur le territoire
« Offre aux bénevoles des quartiers ruraux ouvert.es a faire du covoiturage
« Développer au niveau du transport (flexibilité des horaires)

Sensibilisation, services aux citoyen.nes
« Accompagner et outiller les maisons de jeunes
« Remettre les bases de la prévention dans les écoles et milieux de vie
« Creer des opportunités d’activites pour rassembler les jeunes / renforcer leur sentiment
d’appartenance a un groupe

ACTES du Grand forum regionale 2024 35



RESEAU & COMMUNAUTARE

« Creéer des espaces de discussion entre les parents et les enfants

 Diversifier I'offre d’activites pour les jeunes afin de briser lisolement et favoriser les
interactions sociales

« Innover au niveau des approches d’apprentissage des jeunes

« Augmenter la sensibilisation aupres de la population en général

« Education sur lalimentation pour optimiser chacun des aliments plutét quacheter du
prét-a-manger

« Se battre pour le financement et la pérennité de nos services

« Utiliser les epiceries / pharmacies pour sensibiliser et faire de 'education populaire

« Campagnes de sensibilisation plus personnalisees (témoignages des gens du territoire)

« Travailler le partage intergénérationnel, Sensibilisation a la réalité des aines

« Proches aidant.es : information, soutien, formation, référencement

« Valoriser le bénévolat dans les écoles

« Offrir de meilleurs avantages aux proches aidant.es (plus de répit, meilleur credit d'impdot,
acces a des services supplémentaires)

Formation
« Offrir des formations remunérées
« Renforcir les compétences des intervenant.es pour les différentes problématiques
« CAFA (formations pour organisation / évaluation du processus de travail)
« Lieu securisant dans les milieux proches des gens

Connaissance des besoins
« Faire connaitre les besoins en implication sociale (solliciter les gens pour des besoins précis)
« Consultation aupres des jeunes pour connaitre leurs besoins
« Faire connaitre les besoins pour diminuer les preéjuges (stigmatisation de la clientele)

Financement
« Axer sur la prevention et la financer, Budget spécifique
» Faciliter et augmenter implication du privé dans les solutions de financement
« Financement du comite bénévole et accompagnement

Condition de travail
+ Reconnaissance de nos limites et de notre travalil
« Diminution des charges administratives
« Reétention de personnel : meilleures conditions de travail
« Donner le temps necessaire aux gestionnaires / direction de former les nouveaux
employe.es

Autres
« Etre un filet de sécurité selon nos mandats respectifs

« Processus de plaintes
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