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Trajectoire pour les Éclaireurs

Situation NON URGENTE

Situation PRÉOCCUPANTE

Consulter la trousse d’outils.

Soutien par les membres de 
l’équipe-relais.

811
Option 2

911
Urgence

Orienter vers les professionnels 
de l’usager s’il y a lieu.

Identifier stratégies de 
gestion habituelles.

Orienter vers les organismes/
partenaires de la 
communauté.

Orienter vers les lignes 
d’écoute et ressources.

Mettre en contact avec son 
réseau (famille, amis).

811 - Option 2

Orienter vers les organismes/
partenaires de la 
communauté.

Identifier les ressources 
personnelles d’aide de la 
personne (PAE, médecin, 

professionnels).

Accueil psychosocial au CLSC 
de votre MRC.

Consulter la trousse 
d’outils.

Vous êtes inquiet de la 
sécurité de la personne 
ou d’une tierce personne.

Situation URGENTE
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