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Structure de gouvernance en place 
 
Pratiques innovantes de collaboration à Val-d’Or 
 
Faisons un brin d’histoire. En 2012, on reconnaissait officiellement qu’il y avait un enjeu d’itinérance à Val-
d’Or. À ce moment, la Piaule de Val-d’Or avait un hébergement d’urgence disponible, mais pas à longueur 
d’année. La reconnaissance de l’itinérance à Val-d’Or a graduellement permis d’ajouter des services 
correspondant aux besoins des personnes vivant en situation d’itinérance ou à risque de le devenir, mais 
également la mise sur pied d’une structure de concertation entre les partenaires pour pallier aux enjeux de 
collaboration qui peuvent survenir. 
 
Avec l’arrivée d’un dortoir en permanence est également né le premier comité stratégique en itinérance de 
Val-d’Or qui a évolué au fil des ans. Cette instance a été modifiée en 2016, en 2019 et en 2022. Aujourd’hui, 
trois instances sont en place, soit : 

➢ Le comité de gouvernance en itinérance 

▪ Cette instance a pour mandat de : 

o Se doter d’une vision unifiée et définir des communs; 

o Comprendre le portrait de l’itinérance et avoir une compréhension commune de la situation; 

o Être partenaire, bâtir ensemble, supporter le mieux-être collectif; 

o Définir des stratégies communes (gouvernance), sortir des silos, faire ensemble; 

o Coordonner les actions, mais le leadership doit être porté collectivement; 

o Compléter en continu le portrait de l’itinérance; 

o Identifier les trous de services; 

o Élaborer un plan de communication. 

▪ Les membres sont les suivants : 

o CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue : 

• Présidente-directrice générale; 

• Direction des programmes de santé mentale, dépendance, itinérance et services 
sociaux généraux. 

o Chambre de commerce de Val-d’Or; 

o Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or; 

o La Piaule de Val-d’Or; 

o La Ville de Val-d’Or; 

o La Sûreté du Québec; 

o Nation Anishnabe de Lac-Simon; 

o Communauté Anishnabe Kitcisakik; 

o Directeur des poursuites criminelles et pénales. 
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➢ Le comité stratégique en itinérance désormais connu sous le nom du comité Alliage 

▪ Cette instance a pour mandat de : 

o Venir en aide aux personnes en situation d’itinérance, que ce soit pendant qu’elles sont 
dans la rue ou encore pour s’en sortir; 

o Prévenir l’itinérance; 

o Favoriser la cohabitation harmonieuse à Val-d’Or; 

o Elle voit également à élaborer et suivre un plan stratégique de lutte à l’itinérance – c’est-à-
dire un plan contenant des actions structurées et reliées entre elles dans le but de changer 
durablement les choses, notamment par le biais d’un plan d’action estival. Il permet de 
maximiser les efforts de tout le monde et de se donner des outils pour mesurer les progrès 
accomplis et les défis qu’il reste à relever. 

▪ Les membres sont les suivants : 

o CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue : 

• Direction des programmes de santé mentale, dépendance, itinérance et services 
sociaux généraux; 

• Direction de la santé publique; 

• Équipe de sécurisation culturelle. 

o Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or; 

o La Piaule de Val-d’Or; 

o La Ville de Val-d’Or; 

o La Sûreté du Québec (poste de police communautaire mixte autochtone (PPCMA) et poste 
principal). 

➢ Le comité clinique en itinérance 

▪ Cette instance a pour mandat de : 

o Combiner les expertises des instances concernées par la gestion des cas complexes de 
personnes en situation d'itinérance qui font l'objet d'interventions policières à répétition 
et/ou qui présentent divers facteurs de vulnérabilité; 

o Assurer le suivi et l’élaboration des plans d'interventions concertés; 

o Occasion d'échanger pour les intervenants; 

o Permettre aux intervenants de recevoir le soutien clinique et la formation requise; 

o Porteur de la clinique communautaire psychiatrique; 

o A permis d’intégrer 40 usagers en logements au Château de Marie-Ève. 

▪ Les membres sont les suivants et des membres ad hoc peuvent se joindre selon la 
situation : 

o Patrouilleur de la Sûreté du Québec (PPCMA); 

o Conseillère cadre en itinérance du CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue (actuellement 
vacant); 
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o Spécialiste en activités cliniques régionales en itinérance du CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue; 

o Ressource d'hébergement d'urgence, La Piaule de Val-d’Or; 

o Intervenants de proximité du CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue; 

o Infirmière et intervenante Pikatemps du CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue; 

o Intervenante du Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or. 

 
La force du comité clinique se retrouve dans l'esprit des humains mijotant avec créativité, 
professionnalisme et souplesse, des plans d'action visant à améliorer le mieux-être des plus 
vulnérables. 

 
Le leadership de ces instances est assumé par le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de 
l’Abitibi-Témiscamingue en collaboration avec l’ensemble des partenaires énumérées ci-dessus. Considérant 
que le comité clinique se rencontre toutes les semaines, cela permet d’avoir une très grande agilité et de 
répondre rapidement et efficacement aux différents enjeux et besoins des personnes en situation d’itinérance. 
 
Un sincère Merci à tous les partenaires impliqués! 
 
 
 
Krystina Sawyer 
Directrice des programmes santé mentale, dépendance, itinérance et services sociaux généraux 
Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Abitibi-Témiscamingue 
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INFOLETTRE 
Plan d’action estival 
 
Un plan d’action estival axé sur la présence, la dignité 
et le vivre-ensemble 
 
Depuis plus de dix ans, un collectif de partenaires s’unit à Val-d’Or pour répondre, de manière concertée, aux 
enjeux liés à l’itinérance. Aujourd’hui connu sous le nom Alliage – Action itinérance Val-d’Or, ce comité 
stratégique regroupe le CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue, La Piaule de Val-d’Or, le Centre d’amitié 
autochtone, la Ville de Val-d’Or, la Sûreté du Québec ainsi que les travailleurs de rue d’Arrimage Jeunesse. 
Avec une mission axée sur la connaissance du terrain, la coordination des actions et la réponse humaine aux 
besoins des personnes en situation d’itinérance, Alliage lance cet été un plan d’action concret et mobilisateur. 
 
Un été sous le signe de l’intervention communautaire 
 
Le plan d’action estival 2025 d’Alliage repose sur une approche de présence active, de collaboration 
citoyenne et de valorisation du centre-ville. Voici un aperçu des mesures qui seront déployées : 

1. Lancement du projet pilote « Les agents d’la 3 » 

Ce projet de médiation sociale mettra en place une équipe visible et formée pour favoriser la 
cohabitation harmonieuse au centre-ville. Les agents agiront comme intermédiaires bienveillants, en 
favorisant le dialogue, la prévention des tensions et l’orientation vers les ressources disponibles. 

2. Intervention de proximité auprès des personnes en situation d’itinérance grâce à Petapan 

Petapan, une offre de services de proximité partagée au sein d’un motorisé qui sillonne les rues de 
Val-d’Or, intensifiera ses interventions sur le terrain pour offrir écoute, soutien et référence, 
directement auprès des personnes touchées par l’itinérance. 

3. Poursuite des plateaux de Travail alternatif payé à la journée (TAPAJ) permettant une 
implication directe des usagers dans la propreté du centre-ville 

Dans une logique de responsabilisation et de participation citoyenne, les usagers des services seront 
notamment invités à contribuer par le biais du TAPAJ aux démarches de propreté, avec le soutien 
des partenaires. Un geste concret pour valoriser leur implication dans l’espace public. 

4. Programmation estivale pour animer le centre-ville 

La Ville de Val-d’Or déploiera une série d’activités culturelles, communautaires et sportives afin de 
dynamiser le centre-ville et favoriser une occupation positive de l’espace. 

5. Augmentation des patrouilles préventives par la Sûreté du Québec 
En période estivale, la Sûreté du Québec augmente ses patrouilles préventives à pied et à vélo pour 
rehausser le sentiment de sécurité de la population, répondre aux préoccupations exprimées par la 
Ville et à renforcer une présence rassurante en centre-ville. 

 
Pour consulter la version intégrale du plan d’action estivale 2025, cliquez ici. 
 
Krystina Sawyer 
Directrice des programmes santé mentale, dépendance, itinérance et services sociaux généraux  
Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Abitibi-Témiscamingue 

https://ville.valdor.qc.ca/uploads/2_Services%20aux%20citoyens/Services%20communautaires/Itinerance/2025/2025-094_ITINERANCE_VD_STRAT-ESTIVALE.pdf
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Lancement de la saison estivale 2025 de Petapan 
 

L’unité mobile d’intervention Petapan entame sa 4e saison sur les routes de la MRC de la 
Vallée-de-l’Or, prête à aller à la rencontre des personnes en situation d’itinérance ainsi que 
de l’ensemble des citoyens. 
 

Le lancement de la saison estivale a rassemblé environ 80 participants, incluant une dizaine de 
partenaires différents mobilisés pour l’occasion. Le parc Albert-Dumais a été animé positivement de 10 h 
à 14 h, créant un espace de rassemblement et d’échanges pour la communauté où notamment : 

• Le Centre d'aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel (CALACS) a offert 10 coupes de 
cheveux sur place, grâce à l’implication d’une intervenante bénévole; 

• Un tournoi de poche a également eu lieu, réunissant 26 participants dans une ambiance dynamique et 
conviviale. 

 

Qu’est-ce que Petapan? 

Petapan est un projet coconstruit en collaboration avec les différents partenaires du comité stratégique en 
itinérance. Ce projet a pour objectifs de : 

• Favoriser le lien avec les personnes en situation d’itinérance; 

• Offrir des services de proximité adaptés à leurs besoins; 

• Sensibiliser la population aux réalités de l’itinérance; 

• Renforcer la collaboration entre les acteurs du milieu. 
 

Ce que permet l’intervention mobile? 

• Répondre différemment aux besoins de soins de santé et de services sociaux en décloisonnant les 
services et les façons de les offrir et en allant à la rencontre des personnes qu'on rejoint difficilement; 

• Faire avec les personnes qui utilisent les services, les mettre au centre des décisions qui les concernent 
tant dans la définition d’un milieu de soins sécurisant que dans l’évaluation et l’offre de services; 

• Travailler ensemble, avec les organisations concernées par les soins et les services aux personnes en 
situation d’itinérance, autant dans la gestion du projet que dans l’offre de services partagée. 

 

Quels sont les services offerts : 

• Soins infirmiers (soins de plaies, changement de pansements, prises de sang, injections, santé mentale, 
contraception, dépistage ITSS); 

• Réduction des méfaits (distribution de matériel de consommation, détection de Fentanyl, analyses 
drogues de rue, tournées des bars); 

• Service d’intervention et suivi psychosocial (suivis PAJ, suivi conjoint avec d’autres services – probation, 
santé mentale); 

• Démarches diverses avec les usagers (prises de rendez-vous, renouvellement de cartes RAMQ, aide 
sociale). 

 

Rappelons que l’an dernier, près de 700 personnes ont participé aux activités communautaires mises en 
place par le comité stratégique en itinérance de la MRC de la Vallée-de-l’Or. 

Crédit texte et photo : Site Internet du CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue 

https://www.cisss-at.gouv.qc.ca/securisation-culturelle/petapan/
https://www.cisss-at.gouv.qc.ca/bilan-2024-petapan-689-participants-activites-communautaires/
https://www.cisss-at.gouv.qc.ca/lancement-de-la-saison-estivale-2025-de-petapan/
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Gala « En avant les 
collabos ! » 
 
Le 15 mai dernier avait lieu le Gala « En avant 

les collabos! », dans le cadre de la semaine 

nationale des victimes et survivants d'actes 

criminels. 

 

Ce Gala se veut comme une « tape dans le dos » 

pour tous nos partenaires qui œuvrent auprès 

des victimes et survivants d'actes criminels. Lors 

de cette soirée, nous remettons un certificat et un 

petit cadeau dans sept catégories différentes. Ce 

Gala se veut aussi être un moment bonbon pour 

nos partenaires afin de faire rayonner nos projets 

et nos collaborations. C'est aussi une occasion 

de réseautage exceptionnel. 

 

Nous accueillons d'abord nos invités sur un tapis 

rouge avec des bulles et des bouches. Ce 

moment est suivi d'une prestation humoristique. 

Cette année, nous avons été choyés et nous 

avons bien ri avec Derrick Frenette. 

Nous ouvrons ensuite le gala et terminons la 

soirée avec le gagnant de la catégorie: 

Partenariat de l'année. 

 

À chaque remise de prix, nous avons la chance 

de voir les yeux des gagnants pétillants de 

reconnaissance et de fierté. C'est un moment 

touchant qui nous rappelle l'essence de notre 

travail. 

 

Explication des photos : 

 
Dans la catégorie Unicité nous avions égalité au 

niveau des gagnants. 

Deuxième gagnant: Trina Manach et Yvon Adam 

pour leurs services d’acupuncture social. 

 

 
Dans la catégorie Persévérance, ce sont les 

intervenantes de Pikatemps qui ont surmonté de 

nombreux défis et font face aujourd'hui à des 

coupes budgétaires, alors que leurs services sont 

essentiels auprès d'une clientèle marginalisée et 

vulnérable qui ressortent gagnantes dans cette 

catégorie. 
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Dans la catégorie Ascension, c'est l'équipe 

TAPAJ (travail alternatif payé à la journée) pour 

l'acquisition d'un deuxième plateau de travail, La 

Sandwicherie, qui ont été nommé gagnant dans 

cette catégorie. 

 

 
Dans la catégorie Soutien, qui se démarque par 

son approche et sa façon de créer des liens, c'est 

l'agente Charlie Moisan du PPCMA qui est 

ressortie gagnante dans cette catégorie. 

 

Dans la catégorie Partenariat de l'année, ce sont 

les partenaires du comité clinique en itinérance 

qui éliminent, entre autres,  les frontières entre 

organisme public et communautaire et qui 

parviennent à travailler ensemble en mettant les 

usagers au centre de nos services qui furent 

couronnés comme grand gagnant de cette 

catégorie! 

 

Merci à tous pour votre présence, votre 

participation et pour tout le travail accompli 

pendant l'année. Ce Gala nous donne 

l'opportunité de se reconnaître dans nos actions 

et nos activités, parce que tout le monde qui était 

présent font un travail de cœur qui fait une belle 

différence dans toute la MRC de la Vallée-de-

l'Or. 

 

ENSEMBLE NOUS RAYONNONS!  

 

 

Isabelle Boucher 

Directrice générale de La Piaule de Val-d’Or 

 

Crédit texte et photo : Calacs - L’étoile du nord 
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Création d’une escouade de 
médiation sociale : les 
Agents d’la 3 
 
Afin d’offrir un climat de bonne entente et de 
permettre la participation de toutes et tous aux 
activités organisées au centre-ville, la Ville de 
Val-d’Or, en collaboration avec Les Avenues d’la 
3, mettent en place un projet pilote de médiation 
sociale, appelé les Agents d’la 3. 
 

À une dizaine d’occasions au courant de l’été, 

des équipes de deux personnes sillonneront les 

environs du parc Albert-Dumais dès le début de 

l’après-midi afin d’échanger avec les gens 

présents au parc, répondre aux questions des 

curieuses et des curieux, établir un dialogue avec 

les commerçants avoisinants, informer les 

utilisateurs du parc au sujet des règlements 

municipaux à respecter et communiquer avec les 

services policiers ou d’urgence en cas de besoin. 

Ainsi, près d’une vingtaine de personnes 

différentes contribueront à cette escouade de la 

bienveillance et de la bonne-entente, fortes d’une 

petite formation d’environ 2 heures qui les 

sensibilisera sur différents sujets allant de 

l’intervention auprès des personnes vulnérables 

ou intoxiquées jusqu’à la structure de 

concertation valdorienne en itinérance, le tout 

dans le but de pouvoir intervenir de manière 

sécuritaire et sympathique. Selon les résultats 

obtenus cette année, le projet pourrait s’étendre 

sur une plus longue période l’an prochain. Si 

vous croisez ces agents vêtus de leur dossard 

jaune éclatant orné du logo des Avenues d’la 3, 

n’hésitez pas à les saluer! 

Un balado pour démystifier 
l’itinérance 
 

 
 
Dans la foulée des États généraux sur 

l’itinérance de novembre dernier, le Réseau 

solidarité itinérance du Québec a produit une 

série balado en quatre épisodes reprenant les 

trois grands thèmes de l’événement : le respect 

des droits humains, la prévention et la 

responsabilité collective face à l’itinérance. Le 

quatrième épisode propose un survol des états 

généraux. 

 

Réalisé par Denis Martel (stratège numérique, 

réalisateur/animateur du balado Les engagés 

publics) et animé par Anne-Josée Cameron 

(ancienne journaliste pour Radio-Canada à 

Québec), le balado renverser la tendance donne 

la parole à des experts et expertes du vécu, des 

intervenantes du milieu communautaire et à des 

personnes travaillant dans diverses institutions 

afin de tracer les contours du phénomène et 

d’esquisser des pistes d’action pour que 

l’itinérance cesse d’être perçue comme une 

fatalité. Disponible sur la plupart des grandes 

plateformes (Apple Balados, Spotify, YouTube 

Music) ou via le site web du RSIQ au 

itinerance.ca/balado, cette œuvre accessible est 

à écouter… et à partager! 
 

 

Paul-Antoine Martel 

Conseiller en relations avec les milieux 

Direction générale 

paul-antoine.martel@ville.valdor.qc.ca  

ville.valdor.qc.ca 

mailto:paul-antoine.martel@ville.valdor.qc.ca
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fville.valdor.qc.ca%2F&data=05%7C02%7Csophie_plourde-leclerc%40ssss.gouv.qc.ca%7C8cd73567f2d5475e05e608dda8ea8510%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638852447437619487%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OiREmphCnMUehng%2BnytMuzkCsQXKKlZnJO2D9%2BdWE6Q%3D&reserved=0
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