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1  Connexion sur l’ENA  

Il est obligatoire d’utiliser GOOGLE CHROME pour se connecter à la plateforme de 
formation. Si les modules ne s’ouvrent pas, se référer à la section « ATTENTION » 
à la fin du présent document. 

 

 

1. Accéder à https://fcp.rtss.qc.ca 

 

https://www.google.ca/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fla-trinite-des-monts.ca%2F&psig=AOvVaw1_OKmPaaWlcortWvCRYgvv&ust=1590003215293000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCID5odzVwOkCFQAAAAAdAAAAABAD
https://fcp.rtss.qc.ca/
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2. Nom de l’établissement 
 

 

 
3. Nom de l’utilisateur et mot de passe 

 

 

 
4.  Cocher la case « Mémoriser mes infos » pour conserver vos identifiants à 

chaque connexion 
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5. Cliquer sur le bouton « Connexion » 
 

 

 
Noter qu’il faudra confirmer votre adresse courriel lors de votre première 
connexion afin de procéder. 

 

 

• Cliquer sur « Enregistrer mon profil » 

 

• Un courriel est envoyé pour valider votre adresse courriel. Ce message apparaîtra à l’écran. 

Vous devez cliquer sur « Continuer ». 

• Aller dans votre boîte de courriel personnelle, ouvrir le courriel et suivre les indications. 

• Si vous ne voyez pas le courriel, vérifier dans vos courriels indésirables. 
 

• Tant que le lien qui se trouve dans le courriel n’aura pas été activé, il ne sera pas possible 
d’utiliser la plateforme. Ce message sera visible : 

 

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.freepik.com%2Ffree-photos-vectors%2Fimportant&psig=AOvVaw3QJ0qAsUJ2U-OH-tNXEZ33&ust=1590598650642000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJi-nPD_0ekCFQAAAAAdAAAAABAD


Version 3. 2022-11-08 5  

 Visite guidée  
 

Une visite guidée de la plateforme est automatiquement proposée pour expliquer le 
fonctionnement. 

 

 
Pour visionner une nouvelle fois la visite guidée : 

• Cliquer sur « Besoin d’aide » :  

• Cliquer sur « Visite guidée » puis sur « Relancer la visite guidée » : 
 
 
 
 
 

 Tableau de bord  
 

Une  fois  connecté,  vous  serez  automatiquement  mené  à  votre  Tableau  de  bord. 
Vous y trouverez : 

A. Langue de navigation (passer le curseur sur cette section pour changer la langue de la 
plateforme). 

B. Aperçu des formations (ces formations seront les mêmes que celles dans 

l’onglet « Mes formations ». Cependant, il est ici possible de lire la description et suivre 
ses progrès). 

C. Profil (passer le curseur sur sa photo pour voir les options permettant de modifier son profil 
et ses préférences). 

D. Moteur de recherche (chercher une formation à partir d’ici). 

E. Moteur de recherche avancée 

 
(Voir page suivante pour le visuel A-B-C-D-E du tableau de bord) 
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ATTENTION : En contexte de pandémie du COVID-19, les 3 icônes suivants apparaissent avant 

le moteur de recherche. Descendre dans la page pour accéder à « Moteur de recherche ». 
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 Chercher une formation  
 

Pour chercher une formation, utiliser le « Moteur de recherche » à partir du « Tableau de bord ». 

 
1. Dans le « Moteur de recherche », inscrire la formation que vous désirez suivre (titre complet 

ou mot-clé). Utiliser «accueil cisssat», ou le code à cinq chiffres qui vous a été fourni par 
l’employeur « 13318 » pour la formation « Accueil des nouveaux employés » 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
13318  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Trouver la formation dans la liste affichée. 
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 Accéder à une formation  
 

Afin d’accéder à la formation, cliquer sur le titre « Programme de formation CISSSAT-
nouveaux employés ». 

 

 
Il est possible que ce message apparaîsse : 

 

 
Afin d’accéder à la formation, il faut cocher l’option « Avec l’autorisation de votre 

employeur » lorsqu’il s’agit d’une formation demandée par celui-ci, et cliquer sur « 
Enregistrer les changements ». 

 
 
 

 Réalisation des activités d’apprentissage  
 

Visionnement de la capsule 

• Cliquer sur « Tout ouvrir » puis sur le titre « Mot de la PDG » afin de débuter votre formation. 

• **Il est possible que vous deviez cliquer à plusieurs reprises pour la faire démarrer**. 

• Si vous rencontrez une problématique de fenêtre surgissant, fenêtre bloquée ou fenêtre 
pop-up, voir la rubrique « Attention » à la fin du présent document. 

5 
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• Lorsque la capsule sera complétée, un crochet de confirmation s’ajoutera. Assurez-vous 
de bien compléter toutes les étapes requises dans votre plan de formation. 

 

 

• Le programme comporte aussi une section « Lectures facultatives ». Cette section renferme 
des politiques et des procédures dont vous devez prendre connaissance, mais il est possible 
que vous les ayez déjà consultées via le Guide d’accueil du nouvel employé. Si ce 

n’est pas le cas, nous vous invitons à en faire la lecture ici. 
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Si les modules ne s’ouvrent pas, il faut autoriser les fenêtres bloquées. 

1. Avec votre navigateur GOOGLE CHROME, cliquer sur le « x » rouge qui s’affiche dans la barre 

URL et autoriser les fenêtres pop-up. 

 

 
2. Si votre navigateur est INTERNET EXPLORER, le message suivant apparaît : 

« Il semble que les fenêtres surgissantes sont bloquées, ce qui a stoppé l'exécution de ce 
SCORM. Veuillez vérifier les réglages de votre navigateur avant de recommencer ». 

Le message suivant apparaîtra aussi dans le bas du navigateur : 

 

Cliquer sur : 

 Option 1 : « Autoriser une fois » 
 Option 2 : « Options de ce site » et « Toujours autoriser » 

 
 

3. Voici un site Web qui explique comment débloquer les fenêtres surgissantes avec les 
autres navigateurs Internet : 

 
https://fr.wikihow.com/autoriser-les-fen%C3%AAtres-pop%E2%80%91ups 

ATTENTION 

https://fr.wikihow.com/autoriser-les-fen%C3%AAtres-pop%E2%80%91ups

