Trajectoire de services en postvention

A la suite d’un suicide - Région de I'Abitibi-Témiscamingue \g

A qui s'adresse ce document?

Aux premiers répondants, aux établissements, aux organismes communautaires, aux milieux
scolaires, de travail ou de vie, aux programmes d'aide aux employés (PAE) et services
psychosociaux privés appelés a intervenir a la suite d'un suicide.

Qu'est-ce que la postvention?

La postvention correspond a I'ensemble des interventions déployées apres un suicide dans les milieux
touchés (famille, école, travail, communauté). Elle vise a :

diminuer la souffrance individuelle;

renforcer les capacités d'adaptation;

réduire les risques de contagion;

favoriser un retour au fonctionnement habituel du milieu.

Interventions a privilégier auprés des personnes fragilisées :

vérifier si la personne connait les services et si elle en a besoin immédiatement;
estimer la dangerosité d’'un passage a I'acte suicidaire;
accompagner vers les services appropriés (centre de prévention du suicide (CPS) local, CLSC, PAE,
services privés);
intégrer et mobiliser les membres de I'entourage;
obtenir le consentement (écrit ou verbal) pour I'’échange d'informations;
collaborer étroitement avec les partenaires;
mettre en place des mesures de soutien au-dela de la période de choc;
étre concis dans l'information transmise quant au suicide et remettre de l'information sur les
ressources d'aide disponibles;
= éviter les discussions en grand groupe reliées a I'événement.

En tout temps, il est recommandé de vous référer a la Direction de santé publique
ou au CPS local pour du soutien dans les interventions et pour une évaluation
commune des besoins et des services a déployer.
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Trajectoire de services en postvention

1 ° Appeler le 911

Urgence et
protection sur les
lieux du suicide

« Période d'impact immédiate suivant la découverte du suicide;
« Soins d'urgence, premiers secours;
«  Sécurisation des lieux et des personnes en danger ou en détresse.

2 ° Info-Social 811, option 2 (24/7)

Intervention
psychosociale
immeédiate

(si nécessaire)

Stabilisation des personnes présentes;
Evaluation des besoins psychosociaux;
Orientation vers les services appropriés.

3 ° = Siun soutien immédiat est requis sur les lieux : Info-Social 811, option 2.
Sinon, avec l'autorisation des personnes concernées, transmettre leurs
coordonnées a : 08.cisssat.postvention.dspu@ssss.gouv.qc.ca afin que
I'équipe de santé publique puisse amorcer 'analyse.

Signalement et
coordination

régionale
« L'équipe de postvention de la Direction de santé publique analyse la situation.
4 ° Coordination avec :
équipes cliniques du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue;
Analyse, gestion . centre de prévention du suicide (CPS) local;
clinique et « autres partenaires pertinents.
postvention »  Déploiement des services selon les besoins :
suivi individuel des proches endeuillés;
interventions dans les milieux (écoles, travail, communauté);
relances téléphoniques et suivis de sécurité;
accompagnement et référence vers les services souhaités.
Ressources en = 1866 APPELLE (277-3553) (24/7)
prévention du = Info-Social 811, option 2 (24/7)
suicide = Le service d'accueil, analyse, orientation et référence (AAOR).
Communiquez avec le CLSC de votre secteur :
« MRC d'Abitibi : 819 732-3271
- » MRC d'Abitibi-Ouest : 819 333-2311
MRC de La Vallée-de-I'Or : 819 825-5858

MRC de Témiscamingue : 819 622-2773
Ville de Rouyn-Noranda : 819 764-5131
= Pour trouver le centre de prévention du suicide de votre secteur,
consultez la page Web preventionsuicide.ca.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de I'Abitibi-
Témiscamingue
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