RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS DU CHSLD D’AMOS

Du 1er avril 2021 au 31 mars 2022
INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT
Veuillez indiquer fe nom de votre comité de résidents

Nom de I'établissement : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Abitibi-Témiscamingue

Nom du comité de résidents : Comité de résidents du CHSLD d’Amos

612, 5¢ Avenue Ouest, Amos (Qc) J9T 4L3
819-732-6521, p 3271
08.comite.usagers.resident.amos@ssss.gouv.qc.ca

[ ]

MOT DU PRESIDENT
Le président du comité de résidents présente le rapport annuel d'activités ef commente les grands enjeux ainsi
que les principaux resuffats atteints au cours de l'année.

e ('est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2021-2022 du comité
de résidents du CHSLD d’Amos.

e Le comité de résidents du CHSLD d’Amos est les yeux, les oreilles et la voix des
résidents et notre but est de bien représenter les usagers hébergés et de les
accompagner dans leurs droits. |l est le gardien de leurs droits.

e ('est avec tristesse que le comité de résidents a perdu deux de ses membres,
il s’agit de madame Antoinette Desjardins décédée le 10 avril 2022 et monsieur
Marc Bouchard décédé le 28 décembre 2021. Toutes nos sympathies aux
familles et amis.

e Afin de recruter des membres, le comité a fait parvenir a tous les représentants
de famille et aux résidents une invitation a déposer leur candidature pour étre
membre du comité. Suite a cette démarche 3 nouveaux membres ont été
nommés soit mesdames Andrée Croteau, Josée Bilodeau et Lise Thibeault.
Merci beaucoup pour votre implication et nous vous souhaitons du plaisir.

e Le comité est tres heureux de savoir que le comité de milieu vie a repris ses
activités depuis la fin mars 2022. De belles activités sont prévues pour les
résidents. Enfin, on semble reprendre vie dans I'établissement pour nos
résidents. Merci a tout le personnel de leur belle implication.




Merci a tout le personnel qui encore cette année a dil faire autrement a cause
de la pandémie. Merci pour votre grande résilience et votre bon travail.

Comme par les autres années, nous tenons a souligner la bonne collaboration
des gestionnaires du CHSLD mesdames Sophie Savard et Manon Gauvin, qui
ensemble poursuit le méme objectif soit, le bien-étre des résidents.

Madame Gauvin gestionnaire au CHSLD d’Amos a quitté et a été remplacée
par madame Marie-Josée Boucher et nous en profitons pour lui souhaiter la
bienvenue et elle peut compter sur notre collaboration pour s’assurer du bien-
étre des résidents et que leurs droits soient respectés.

Je ne peux passer sous silence I'implication et F'assiduité des membres du
comité de résidents qui représente environ 230 heures de bénevolat. Merci
beaucoup de faire la différence pour les résidents.

Le comité de résidents a tenu 6 rencontres réguliéres et a participe a
I'assemblée générale annuelle.

Toujours dans un intérét d’amélioration de la qualité des services certains
membres ont participé a la rencontre tenue le 29 septembre avec les
gestionnaires responsables du service alimentaire du CISSS-AT. Il a été
convenu de poursuivre les travaux afin d’approfondir les sujets qui touchent la
gestion des activités alimentaires du CISSS et surtout de s'assurer que les
observations des résidents et des comités obtiennent des suivis pour répondre
aux préoccupations exprimées par les usagers. Le comité est content de savoir
que le CUCI suit de pres ce dossier.

Le comité a été informé par un représentant de famille que depuis un certain
temps les résidents ne pouvaient plus avoir recours a un transport pour leur
sortie et ce, 3 cause de I'absence du chauffeur. Sans reproche, le comité aurait
aimé é&tre informé de cette problématique. Le comité a fait une demande
auprés de madame Valliéres pour savoir quand la situation sera réglée. Un suivi
a été fait par monsieur Sévigny, cependant la situation n’est pas encore réglée.




PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Indiquer les grandes réalisations et priorités mises en place par le comité de résidents
ou courant de l'année.

¢ Certains membres ont participé aux formations et conférences offertes par le
CUCI et le RPCU, entre autres, « Le rdle et engagement des membres des
comités, Introduction aux fonctions des comités, Peur des représailles,
Prendre soin de soi ». Ces formations ont été grandement appréciées par les
membres. Merci a tous les organisateurs du CUCI et du RPCU.

e Suite au surplus du budget du comité des usagers, le comité de résidents a
accepté avec plaisir de s’impliquer dans le comité spécial pour le projet de
sensibilisation du Respect de tous. Merci a monsieur Barriére, membre du
comité des usagers pour sa grande implication dans ce projet.

¢ Toujours dans l'intérét des services dispensés aux résidents, j'assiste aux
rencontres d’information avec la présidente-directrice générale et de la
directrice de la DQEPE. Ces rencontres sont trés appréciées. Mercil

* Quelques membres ont assisté a la rencontre le 9 février 2022 avec madame
Bédard, présidente du CUCI. Une rencontre appréciée par la transparence et
I'écoute de madame Bédard. Merci beaucoup madame Bédard pour votre
précieux temps.

e Madame Julie Lahaie est venue nous présenter le rapport des plaintes 2020-
2021 et pour le CHSLD d’Amos aucune plainte n’a été déposée. Selon madame
Lahaie il y a 2 facteurs, soit celle de la pandémie car il y avait moins de visites
et les insatisfactions sont réglées directement avec les gestionnaires.




COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Dresser la liste des membres composant le comité de résidents a I'aide du tableau
ci-dessous regroupant les informations demandées ci-aprés, nombre total de
membres, les informations relatives & l'identité de la personne ainsi que le type de
membres. Enfin, il doit apparaitre le réle de chaque membre (président, vice-
président, secrétaire et membres réguliers).

Identité Type de membre Role
Prénom Nom Usager Autres
Marie Grondin membre Présidente
Claudette Jutras membre Vice-présidente
Micheline Riopel membre Secrétaire
Jacques Trudel membre Membre
Margot Lemire Résidente Membre Membre
Andrée Croteau Membre Membre
Lise Thibeault membre Membre
Josée Bilodeau membre Membre

COORDONNEES DES MEMBRES

A l'aide du tableau ci-dessous, indiquer les coordonnées publiques complétes (non

confidentielles) ot1 I'on pourra rejoindre au besoin, le président, le responsable du comité
de résidents de I'établissement et la personne-ressource, si applicable (nom et prénom,

numéro de téléphone public, courriel officiel et adresse postale liée a I'établissement).

Fonction Identité Coordonnées
Prénom | Nom Numéro | Adresse courriel Adresse postale
de
téléphone
Présidente | Marie Grondin | 819 gromarie@yahoo.ca 243, Route 109
732-5661 St-Mathieu
d’Harricana,
(Qc) JOoY 1MO
Responsable | Yannick | Sévigny | 819 622- | Yannesevi@ssss.gouv.qc.ca CISSS-AT
2773 22, rue Notre-
poste Dame Nord,
4445 Ville-Marie (Qc)
J9V 1W8
Personne- | Joanne | Delisle 732-6521 | 08.comite.usagers.resident.amos | 612,
ressources p. 3173 @ssss.gouv.qgc.ca 5¢Avenue
727-6106 Ouest,
Amos J9T 414




BILAN DES ACTIVITES DE COMITE DE RESIDENTS

Les comités de résidents décrivent les actions prises en lien avec leurs trois fonctions

1. Renseigner les usagers hébergés sur leurs droits et leurs obligations :

* Le comité n’a pu tenir encore cette année de kiosque au CHSLD pour la
semaine des droits et des responsabilités. Cependant la distribution d’articles
promotionnels et un calendrier 2022 indiquant tous les droits ont été
distribués aux résidents.

» Acause de la pandémie, soulignons le fait de ne pas pouvoir étre plus présent
sur les etages au CHSLD fait en sorte que nous avons moins « le pouls » de la
satisfaction des résidents ou des représentants de famille. Souhaitant pour
2022-2023 étre plus présent.

2. Promouvoir ['amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers
hébergés et évaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des
services obtenus de I'établissement:

* A cause de [a pandémie, e sondage qui normalement est fait & chaque année
n’a pas été fait. Cependant e comité souhaite que le sondage soit fait pour
I'année 2022-2023.

* Régulierement le comité recgoit des commentaires d’insatisfactions concernant
la  nourriture. Le comité souhaite voir une amélioration rapidement
considérant que les résidents sont dans un milieu de vie. lIs sont en droit de
manger a leur go(t et de manger chaud.

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers:

e Du 1* avril 2021 au 31 mars 2022 les demandes d’accompaghement
parviennent autant du résident que du représentant de famille.

Les sujets sont :

¢ Insatisfaction de la nourriture. Ce dossier est discuté régulierement aux
rencontres du comité et les insatisfactions sont transmises aux gestionnaires.




Arrét du service de transport; donc aucun résident ne peut sortir du CHSLD car
il n’existe pas d'autre service 3 Amos. Le comité est en attente de réponse de
I’établissement.

Insatisfaction du ménage dans quelques chambres des résidents. La
gestionnaire a été mis au fait de cette situation.

Vaisselle trés tachée. Ce dossier a été transmis au gestionnaire et quelques
changements ont été apportés, mais il reste un suivi a faire.

Un représentant de famille mentionne que sa mére n’a pas eu a diner.
Situation réglée rapidement par le personnel.

Résident désirant changer de chambre. Demande transférée a la gestionnaire.

Délai trop long pour le retour du lavage; du linge personnel des résidents. |
arrive que les résidents manquent de linge car le linge revient 1 semaine plus
tard. Dossier transmis a la gestionnaire.




TENUE DES RENCONTRES

Le comité de résidents indique le nombre total de réunions tenues dans I'année. Il peut

aussi y indiquer la tenue des assemblées générales et les diverses rencontres réalisées par,

ou pour les comités des usagers durant cette méme période.

Nombre de réunions tenues en cours | 6
d’années | Réunions

régulieres

Assemblée générale | 1

Comité spécial projet | 4

REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

Décrivez les projets futurs que le comité de résidents compte déployer.

e Deés que nous pourrons nous rencontrer en présentiel, nous désirons mettre
a jour notre plan d’action et le plan de gouvernance pour 2022-2024.

* Souhaitant que cette année, lors de la semaine des droits des usagers, que
les comités puissent ériger des kiosques de promotion des droits des
résidents.

¢ Nous souhaitons participer avec I'établissement & Fenvoi du sondage de
satisfaction trés bientét.

* Pour lasécurité des résidents, le comité a fait une demande i I'établissement
pourl'installation de caméras dans les corridors des ailes ou les résidents sont
plus a risques de chutes ou de violence entre eux. Ces caméras seraient
reliées directement aux postes des infirmiéres. Le comité est en attente de
réponse.

* Avec limplication de nouveaux membres le comité de résidents désire
reprendre contact avec les nouveaux résidents ou les représentants de
famille afin de s’assurer que I'information transmise, a leur arrivée, soit bien
comprise et s’assurer de la satisfaction des services,




e Continuer a collaborer avec I'établissement pour trouver des solutions ou
améliorer les situations afin de s’assurer du bien-&tre des résidents.

e Suite & la présentation du rapport de madame Lahaie, commissaire aux
plaintes, une question a été soulevée a savoir la différence entre soins
palliatifs, soins de confort et soins de fin de vie. Une suggestion est faite,
serait-il possible qu’une formation ou conférence soit offerte aux membres
sur ces sujets qui ne sont pas faciles a comprendre.

e Inviter la commissaire aux plaintes 3 venir nous présenter son rapport

annuel.

¢ Inviter madame Mélanie Sigouin & venir nous présenter le rapport des
accidents/incidents du CHSLD d’Amos.

CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

Le président du comité de résidents effectue un retour sur fes réalisations, constats,
enjeux et recommandations de I'année qui vient de s'écouler.

o Le comitéd est trés heureux de savoir que le comité de milieu vie a repris ses
activités depuis la fin mars 2022. Comme mentionné, des activités seront mises
en place et dans I'élaboration de ces activités, il y a eu une suggestion d’achat
de table pédagogique (tovertafel). Lors de notre rencontre du comité de
résidents de mars, nous avons demandé & Madame Boucher de regarder pour
effectuer cet achat par I"entremise de la fondation Hospitaliére d’Amos.

e Nous souhaitons que I’établissement trouve une solution rapidement pour
remettre en fonction le transport des résidents, surtout avec I'arrivée du
printemps et de ['été.

e Pour la sécurité des résidents, le comité souhaite également une réponse
rapide pour la faisabilité d’installer des caméras dans les corridors et qu’elles
soient reliées aux postes des infirmiéres.




e Le comité a toujours cette préoccupation concernant la nourriture offerte aux
résidents. Souhaitant que les résidents puissent avoir des changements trés
bientét.

e Le comité souhaite qu’une formation soit offerte aux membres concernant la
différence entre soins palliatifs, soins de confort et soins de fin de vie.

e Un dernier grand souhait que les membres puissent se rencontrer en
présentiel trés bientot.

RAPPORT FINANCIER

Veuillez utiliser I'annexe 3 intitulée < Rapport financier des comités des usagers > et la
joindre au rapport d’activités élaboré en suivant les consignes de la présente annexe.

Voir rapport financier en annexe

E/Hﬂff?f’&@/@ﬂ/aw

Marie Grondin,
Présidente du comité de résidents du CHSLD d’Amos

Jd/2021-04-25
Approuvé a I’AGA du 25 avril 2022
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1" AVRIL 21 AU 31 MARS 22

Une fois ce rapport financier ddment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM Comité de résidents du CHSLD d'Amos
DE L'ETABLISSEMENT ;

NUMERO
DE PERMIS :

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / {Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

1000 S

TOTAL AUTRES MONTANTS REGUS (Au cours de I'exercice visé)
{ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMM UNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, 'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(@)+{b)+(c)+(d)=(e)

(e)

1000 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrés, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres {précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

lsurZ
(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Feuilles de notes et stylos 947 §
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (g) 947 §
SOLDE DES D(ENS (h) S
(d)-{f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice vis€) (e)-(g)-{h)=(i) -
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement fi 53 3
DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 2sur2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



