Rapport d’activités du comité de résidents

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Abitibi-Témiscamingue

Comité de résidents de Rouyn-Noranda
Année 2021-2022

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour a tous,

Déja 4 ans que je suis présidente du comité de résidents du CHSLD. Depuis le décés de dame
Gaignard, j’ai 'honneur de représenter le comité de résidents au CUCI. Je tiens a remercier tous
les membres du comité pour leur implication et a souhaiter la bienvenue a monsieur Serge Coté
qui s’est joint récemment a I'équipe.

En tenant neuf réunions et en accomplissant 700 heures de bénévolat, les membres ont accompli
de belles réalisations. Ils ont trés bien participé. Calendriers, articles promotionnels (bloc-notes,
calepins, stylos) ont été distribués avec I'aide du personnel. La pose des tableaux sur les portes
des chambres des résidents a aussi été poursuivie. Notre bébé cette année est une premiére
publication du petit journal de chez-nous. Le 2® numéro devrait étre prét en fin d’avril.

Plusieurs dossiers ont été soumis au comité dont I'alimentation avec la collaboration de monsieur
Eric Cloutier.

En raIson des consignes sanitaires, les rencontres du comité ont été tenues par zoom pour certains
|

et en présentiel pour d’autres. Nous avons réussi a faire la promotion des droits des usagers.

Pour la prochaine année, nous souhaitons mettre a jour le cadre photos des membres du comité
qui est affiché au CHSLD. Nous voulons aussi informer les résidents et les familles sur leurs droits
par divers moyens, dont le petit journal et nos autres outils promotionnels. Je prévois aussi
rencontrer les nouveaux résidents et me présenter a eux.

Je tiens enfin a remercier les membres de la direction pour leur soutien et leur participation aux
réunions du comité.
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/‘érmen Fourt

Présidente du Comité de résidents de Rouyn-Noranda




3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Les membres du comité de résidents du CHSLD de Rouyn-Noranda ont tenu 9 rencontres
au cours de la derniére année. Toutes les rencontres se sont déroulées en mode hybride
a savoir en présentiel pour les résidents au CHSLD et la présidente et par ZOOM pour les
autres.

Madame Chantale Lachance, qui était membre du comité depuis 2 ans, a quitté en cours
d’année. Nous la remercions pour les nombreux services qu’elle a rendus. Monsieur
Serge COté, qui réside au CHSLD, s’est récemment joint a I’équipe. Nous profiterons
certainement de I'expérience qu’il a pour mieux comprendre les besoins des résidents.

Cette année encore, les comptes rendus des rencontres ont été affichés au CHSLD de
facon que résidents, employés et visiteurs puissent prendre connaissance de leurs
contenus.

En collaboration avec la coordonnatrice, les membres du comité de résidents ont mis
sur pied le projet d’un petit journal. Cette proposition, bien accueillie par la direction, a
amené des membres du personnel du CHSLD a participer a la réalisation d’'un premier
numéro du journal destiné aux résidents, a leurs familles ainsi qu’au personnel du
CHSLD.

Les membres du comité ont aussi assuré un suivi de I’évolution de la pandémie de
COVID-19 a l'intérieur du CHSLD ainsi que du processus de vaccination des résidents.

La satisfaction des services alimentaires, la propreté des lieux et les problemes liés au
stationnement pour les visiteurs ont également fait 'objet de questionnements et
d’interventions de la part des membres du comité.

Dans le but de mieux faire connaitre le travail des préposés aux bénéficiaires, deux chefs
d’équipe ont fait une présentation dans le cadre d’une réunion.

Encore cette année, les actions menées par les membres I'ont été en collaboration avec
les représentantes de la direction. L'ensemble des membres de I'équipe de gestion a
pris part a la majorité des réunions du comité, ce qui a eu I'avantage a la fois de
communiquer les questions et commentaires des membres et de recevoir de
I'information sur les différentes mesures mises en place par I'établissement.

Enfin, la présidente est restée trés présente au CHSLD en 2021-2022.




4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

i i i 7 .
Carmen Fournier présidente et représentante

au CUCI

Rachel Beauchamp vice-présidente et
représentante au comité des
usagers

Serge Coté X résident

Laurette Buteau membre de famille

Johnny Lépine X résident

Gérald Fournier X résident
trésorier

Ginette Lemieux

5. COORDONNEES DES MEMBRES

Prénom | Nom | Numérode | Adresse courti | Adresse
. . vtétéphqne . . | .

Présidente Carmen Fournier | 819-762-0908 carmen.fournier@ssss.gouv.qgc.ca | 512, Avenue
poste 44233 Richard,
cellulaire : 819- Rouyn-
277-1939 Noranda,

JOX 4M?2
Répondante | Sylvie Petit 819 764-3264 sylvie petit@ssss.gouv.gc.ca 1, 9°rue,
poste 49212 Rouyn-
Noranda,
JOX 2A9
Personne- Jocelyne | Audet 764-5131, poste | jocelyne.audet.cisssat@ 3, 9% rue
ressource 42821 $sss.gouv.qc.ca Rouyn-
Noranda, JOX
2A9




6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS

1.  Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

C’est encore par la distribution d’articles promotionnels que le comité a tenté de
maintenir un lien avec les usagers et de les renseigner ainsi que leurs proches sur leurs
droits et obligations.

Avec la collaboration de membres du personnel, il y a eu distribution des calendriers et
autres articles promotionnels.

2.  a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

Des gestionnaires ont été invités a prendre part a des réunions du comité afin de
discuter de problémes rencontrés. Messieurs Patrick Thiffault, responsable des
stationnement et monsieur Eric Cloutier du service de I'alimentation ont rencontré les
membres en cours d’année.

b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a 'égard des services obtenus

Un sondage sur I'alimentation a été réalisé par des membres, avec la collaboration de
préposés aux bénéficiaires, auprés de plusieurs résidents et de leurs proches. Ses
résultats ont été communiqués au chef du service de I'alimentation.

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

A la suite de plaintes de la part de membres de famille et de ses propres observations,
madame Fournier a signalé a la direction des lacunes dans I'entretien des lieux a la suite
de quoi des mesures correctrices ont été mises en place.

En cours d’année, un grand nombre de faits en lien avec les soins apportés aux résidents
et leur bien-étre ont été portées a I'attention de la présidente qui les a, a son tour,
soumis aux gestionnaires responsables.

7. TENUE DES RENCONTRES

Le comité s’est réuni a 9 occasions au cours de I'année dans le cadre de rencontres
réguliéres. Des rencontres du comité responsable du projet de journal interne et du
comité responsable du sondage sur I'alimentation ont également été tenues.




8. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

Le comité entend poursuivre son projet de journal d’information avec la
collaboration d’employés au CHSLD et du service des communication qui a produit
un gabarit de présentation.

La communication d’information sur les droits des résidents sera effectuée selon
un plan plus structuré.

L'offre de service alimentaire demeurera une grande priorité du comité au cours
de la prochaine année puisqu’il s’agit d’un élément trés important de la qualité de
vie des résidents.

Le recrutement de nouveaux membres devra également faire |'objet d’actions
particuliéres,

Il y aura dorénavant distribution, aux résidents et a leurs familles, des dépliants
promotionnels du CURN dans lesquels sont inscrits les droits et responsabilités
des usagers.

Les membres participeront au sondage d’Agrément Canada.

9, CONCLUSION

Le comité va continuer son travail afin d’améliorer la qualité et le bien-étre des
résidents pour qu’ils aient un milieu de vie agréable et sain.

« Les paroles des personnes dgées sont de petits évangiles. »

] Lo~ -

Carmen Fournier, |,
Présidente du Comité de résidents, CHSLD de Rouyn-Noranda

10. RAPPORT FINANCIER

Voir Annexe 3




