RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS DU CHSLD de VAL-D'OR 2021-2022

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

Nom de I’établissement : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Abitibi-Témiscamingue

Nom du comité : Comité de résidents du CHSLD de Val-d'Or

2. MOT DU PRESIDENT

Nous vous présentons le rapport annuel du Comité de résidents du CHSLD de Val-a’Or pour 'année 2021-
2022.

Les membres n’ont pu tenir que trois rencontres, en cours d’année a cause des restrictions sanitaires liees
ala pandémie Quelques membres ont démissionné et deux nouvelles personnes se sont jointes au comité.
Presque tous les membres ont été présents & chacune des rencontres. Un chef de service de l'installation
se faisait un devoir d’assister & chaque rencontre ainsi qu’un gestionnaire du service concerné lorsqu’une
situation le requérait. On peut évaluer les heures de bénévolat des membres & environ une trentaine
d’heures.

Durant I'année 2021-2022, le service des installations matérielles a réalisé la rénovation de la cuisine-
salle & manger, linstallation dans chaque chambre des rails au plafond (pour léve-personne) et la
climatisation. Ce fut une bonne amélioration pour le confort de la clientéle.

L'offre et le service alimentaire demeure un point prioritaire & chaque rencontre du comité. Le personnel
du service alimentaire a toujours démontré une ouverture vis-a-vis des commentaires ou des suggestions
des membres du comité de résidents.

Le comité est vigilant concemant le maintien de qualité des services auprés des résidents car la
problématique du manque de personnel apporte beaucoup de roulement de personnel ce qui améne de
I'instabilité aupres de la clientéle.

On souhaite pour la prochaine année que les rencontres soient en présentiel afin que I'apparition de
certaines problématiques soient transmise rapidement et réglée rapidement

Nous désirons remercier Francine Laroche qui a soutenu le comité de résidents pendant 6 ans.

Romuald Bouliane, président




3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Les mesures sanitaires dues a la pandémie ont eu comme impact la diminution du nombre de réunions
car certains membres ne sont pas a l'aise avec la technologie.

Cette longue période sans rencontre a eu comme impact que les problématiques se sont accumulées et
elles ont causé de la frustration.

Les soins et les services donnés aux résidents et plus spécifiquement 'offre alimentaire étaient des sujets
de discussion lors des rencontres. La participation de la chef de 'hébergement fut appréciée. Lors de
problématiques spécifiques, un responsable du service concemé était invité. L’implication et I'écoute du
personnel concerné sont appréciées et les demandes des résidents sont considérées.

Malgré les mesures sanitaires imposées, certaines activités ont eu lieu :

1. Tenue de deux événements pour promouvoir les droits des usagers.

2. Participation & un sondage de satisfaction sur les services du CHSLD auprés des résidents ou de
leurs représentants, en collaboration avec la conseillére en milieu de vie.

3. Implication dans les situations soumises au comité se rapportant aux conditions de vie des

résidents.

Révision et production d’'un nouveau dépliant;

Remise aux nouveaux résidents ou a leurs proches de linformation sur le rdle du comité de

résidents.

6. Recevoir I'information en provenance du CU et du CUCI.

7. Suivi budgétaire a chaque rencontre.

ISAl

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Identité Type de membre Role
Prénom Nom Usager Autres
Romuald Bouliane X Président
Daniel Rozon X Vice-président
Debby Daigle Membre de famille | Membre régulier
Lise Malenfant Membre de famille | Membre régulier
(jusqu'en sept.)
Ginette Petit  (jusqu'en Bénévole Membre régulier
sept.)
Alain Tremblay Bénévole Membre régulier
Jean Chouinard Membre de famille | Membre régulier
(jusqu’en sept.)
Madeleine Bélanger (sept a Membre de famille | Membre régulier
janv.)




5. COORDONNEES DES MEMBRES

Fonction Identité Coordonnées
Prénom | Nom Numéro de | Adresse courriel Adresse postale

téléphone

Président Romuald | Bouliane | 819-825- 1212, ave Brébeuf, Val-
5858 d'0r
#1325 J9P 2C9

Représentant Yannick | Sévigny | 819-622- yannsevi@ssss.gouv.qc.ca | 22, rue Notre-Dame Nord

de 2773 Ville-Marie (Québec)

I'établissement #4445 JOV 1W8

Personne- 819-825- 1212 ave Brébeuf, Val-

ressource 5858 ad0r, (QC)
# 4567 J9P 2C9

6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS

>

Malgre le contexte de pandémie, certaines activités ont pu étre réalisées.

Lors de l'activité de Noél, sans la présence des proches, du matériel promotionnel sur les droits
des usagers a été distribué au personnel du centre d’hébergement. Le calendrier du comité des
usagers régional(CUCI) a été remis a tous les résidents du CHSLD. Ce calendrier énumére tous
les droits des usagers. Les coordonnées de la commissaire aux plaintes et & la qualité des
services y sont inscrites ainsi que les coordonnées de tous les comités d’usagers et de résidents
de la région.

Pour la féte de la St-Valentin, des ballons avec une banniére ayant un droit inscrit fut placé dans
les aires communes. De plus, une carte de voeux avec un droit inscrit & lintérieur a été remis &
chaque résident.

Le dépliant du comité de résidents a été révisé afin qu'il soit conforme au Guide explicatif des
droits et des responsabilités des usagers du réseau de la santé et des services sociaux en Abitibi-
Témiscamingue et au programme d'identification visuelle (PIV) du MSSSS.

Des dépliants sur le comité de résidents ont été remis lors des nouvelles admissions au CHSLD.
Ces documents font partie de la pochette d’accueil remise au résident et & sa famille.

Les informations relatives au comité de résidents et des droits des usagers déroulent en continu
sur les écrans intemes du CHSLD. Les coordonnées des personnes-ressources y sont inscrites.

Les responsables de département pour lesquels des situations problématiques étaient signalées
(alimentation, salubrité, efc.) ont été a I'écoute et ont fait part des suivis.

Un sondage de satisfaction de la clientéle a été fait en collaboration avec la conseillére en milieu
de vie. La coordonnatrice du comité a été impliquée a chaque étape du processus du sondage.

Lors des reunions, la coordonnatrice du comité ou la représentante du CU transmet I'information
en provenance du CU et du CUCI afin d’aider les membres & bien saisir les enjeux et d’échanger
sur certaines informations qui les aident a prendre des décisions.

Lors des réunions du comité, un suivi budgétaire est assuré.




La nutritionniste ou la technicienne en diététique a été présente & chaque début de rencontre du
comité afin d’entendre les commentaires sur le service alimentaire. Ainsi, des améliorations et
des ajustements ont eu lieu afin de satisfaire les résidents.

Les projets d'amélioration qui avaient été soumis dans les deux demiéres années par le comité
de résidents au service des installations matérielles sont devenus réalité en cours d’année
(climatisation, certaines rénovations comme la salle & manger). Ceci permet une nette
amélioration de la qualité de vie de résidents.

Un sondage de satisfaction des soins et services a la clientéle a été fait auprés des résidents et
de leur représentant. La coordonnatrice collabore avec conseillére en milieu de vie pour ce
sondage.

Lors de plaintes ou d'insatisfactions rapportées, il y a accompagnement. Les suivis sont faits.

7. TENUE DES RENCONTRES

Nombre de réunions tenues en cours d’années 3

Assemblée générale 1

8. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

>

>

>

En espérant qu'il n’y aura plus de restrictions sanitaires nous souhaitons :

Maintenir deux évenements majeurs qui rassemblent les résidents et leurs familles pour
promouvoir les droits des usagers.

Prendre contact avec le résident et sa famille le plus ot possible aprés 'admission de celui-ci afin
de l'informer de I'existence du comité et de son réle.

Participer au sondage annuel de satisfaction sur les services du CHSLD auprés des résidents ou
de leurs représentants, en collaboration avec la conseillére en milieu de vie.

Continuer & s'impliquer dans les situations soumises au comité se rapportant aux conditions de
vie des résidents.

Continuer & renseigner sur les droits et obligations des usagers durant les rencontres afin que
ceux-ci se les approprient.,

Participer aux formations offertes.




9. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

Le comité de résidents n’a pu maintenir aussi fréquemment ses rencontres & cause des mesures sanitaires
imposées par la pandémie. Les membres du comité ne connaissaient pas Ia situation exacte que vivaient
les résidents puisque certains membres n'ont pas eu accés a l'établissement pendant de longues périodes.
De plus, les rencontres virtuelles ne convenaient pas a la plupart des membres pour différentes raisons.

Les soins a la personne (soins infirmiers et professionnels) ainsi que les services auxiliaires (alimentaire,
salubrite, installations matérielles) concemant les services offerts et rendus demeurent les enjeux
prioritaires pour le comité de résidents. Celui-ci se joint au personnel en place afin de favoriser le bien-étre
des résidents, la qualité des soins et la sécurité dans leur milieu de vie. Ses mandats de renseigner,
promouvoir, défendre les droits et améliorer la qualité de vie des usagers demeurent au centre des
préoccupations du comité de résidents.

Recommandation :

Que le CUCI fasse des représentations auprés de la direction générale du CISSS de I'Abitibi-
Témiscamingue pour que des solutions soient instaurées afin de tenir les rencontres en présentiel puisque
des membres éprouvent des difficultés avec les technologies (téléphone, WEB ou autres).

10. RAPPORT FINANCIER

Voir annexe 3




