RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Abitibi-Témiscamingue

Comité des usagers de Rouyn-Noranda
Année 2021-2022

2. MOT DU PRESIDENT

Bonjour a toutes et a tous,

J'ai ’honneur, a titre de président du comité des usagers de Rouyn-Noranda, de vous présenter, cette année
encore, les résultats des différentes activités que notre équipe a réalisées ainsi que celles auxquelles elle a
participé en 2021-2022. Je fais cette présentation avec beaucoup de fierté et dans un esprit de vive
reconnaissance. '

Le comité peut compter sur des personnes fortement engagées; a preuve, les membres ont réalisé prés de 600
heures de bénévolat au cours de la derniére année. Chacun a sa maniére a su contribuer 3 I'actualisation des
fonctions qui sont dévolues au comité en vertu de la loi sur la Santé et les Services sociaux. Je les remercie
chaleureusement. La participation de madame Rachel Beauchamp qui représente le comité de résidents au
sein de notre comité est vivement appréciée et je remercie madame Fournier, présidente du comité de
résidents pour son engagement. Mes remerciements s’adressent également a madame Jocelyne Audet pour
son implication exceptionnelle dans son role d’assistance.

Je suis aussi reconnaissant envers les membres du CUCI pour le partage d’informations ainsi qgu’envers le
Regroupement Provincial du Comité des usagers, lequel contribue efficacement & la formation de nos
membres.

Le comité n’est pas une ile. Il intervient dans un contexte institutionnel, celui d’un établissement du réseau de
la santé et des services sociaux et cette réalité nécessite collaboration et transparence. Or, ces éléments sont
bien présents dans nos rapports avec les membres de la direction du CISSSAT. Je les remercie 3 |a fois pour
leur collaboration et leur souci de nous tenir informés des enjeux auxquels ils sont confrontés.

Le travail du comité n’est certainement pas terminé et ne le sera probablement jamais. Les idéalistes qui le
composent révent a des conditions sans cesse meilleures. Or, ils croient que I'addition de leurs actions et leur
persévérance permettront de faire les avancées souhaitées. Je veux d’ailleurs en terminant profiter de
I'occasion qui m’est donnée pour lancer un appel a toute personne intéressée par la cause que nous défendons
a se joindre au comité. Nous avons toujours besoin de regards neufs et de contributions additionnelles.

Yves Poirier, président du comité des usagers de Rouyn-Noranda




3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Précisons d’entrée de jeu que la grande majorité des réalisations de notre comité s’appuie sur son plan d’action
triennal 2021-2024.

Dans le contexte de la pandémie, alors que diverses réorganisations de services ont dil &tre mises en place, les
membres sont demeurés préoccupés de se tenir informés des différentes initiatives du CISSSAT. Preuve de leur
intérét pour les sujets abordés, la grande majorité des membres ont pris part a 'ensemble des rencontres de suivi
de I'efficience régionale tenues en cours d’année par la direction de I'établissement.

Les membres du Comité des usagers ont aussi pris part, en groupe ou de maniére individuelle, a diverses formations
offertes par le RPCU pendant la derniére année. Parmi elles, La peur des représailles, Introduction aux fonctions des
comités ainsi que Role et 'engagement des membres de comités.

L'ensemble de I'équipe a aussi assisté aux présentations offertes par le CUCI dont : Prendre soin de soi dans le
contexte actuel par madame Julie-Andrée Girard et Rebondir vers I’essentiel par madame Christine Grou, présidente

de I'ordre des psychologues du Québec. IIs ont également assisté 3 |a présentation de I'approche usager-partenaire
ainsi qu’a celle portant sur les services alimentaires.

Parmi les autres activités auxquelles des membres ont participé, mentionnons ’AGA du RPCU ainsi qu’une rencontre
avec madame Bédard, présidente du CUCI, dans le cadre de sa visite des différents comiteés.

Toujours dans le but de permettre aux membres de rester en contact étroit et de poursuivre leurs travaux, le comité
a renouvelé sa licence ZOOM en 2022 alors qu’a plusieurs moments les rencontres ne pouvaient étre tenues en
présence. Considérant les avantages que ce moyen présente, notamment en termes d’accessibilité, on entend
d’ailleurs continuer a Iutiliser au besoin, et ce méme lorsque les regles de la santé publique permettront les
rencontres en présentiel.

Conformément a un élément de notre plan d’action 2021-2024, un projet de sensibilisation destiné a des étudiants

_de niveau postsecondaire a été congu et présenté 3 2 groupes. L'activité a été appréciée et nous pensons qu’il s’agit
d’un bon moyen de sensibiliser, aux droits des usagers, des personnes qui seront éventuellement appelées a
travailler dans le réseau de la santé et des services sociaux. Il importe certainement de bien connaftre les droits des
usagers si on veut s’assurer de les respecter.

Le comité a fait appel a des ressources externes dans le but d’informer les membres sur des activités et projets en
cours dans le secteur de Rouyn-Noranda. Madame Caroline Bettez, chef de service au CHSLD de Rouyn-Noranda et
responsable des unités d’hébergement et de réadaptation situées aux 4e et Se étage de I'hopital a présenté les
services qu’elle gére lors d’une rencontre. Madame Stéphanie Thuot directrice générale de la Fondation santé nous
a, quant a elle, présenté le projet d’hotellerie et de centre de jour en cancérologie que compte réaliser I'organisme
gu’elle dirige.

Le comité a renouvelé son dépliant promotionnel afin de le rendre conforme aux exigences de I'établissement
concernant I'énoncé des droits et des responsabilités et la politique d’identification visuelle.

Des travaux en vue de la révision des régles de fonctionnement du comité ont en outre récemment été entrepris.

En terminant, je dois faire mention du départ de quatre membres pendant la derniére année tandis qu’une
personne seulement a pu étre recrutée. Or, ces faits soulévent la nécessité de poursuivre avec encore plus de
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vigueur les efforts de recrutement afin de consolider I’équipe et d’assurer la pérennité du comité.




4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Yves ) Poirier Président

Marie Kureluk X Vice-Présidente

Sharleen Sullivan X Trésoriére et représentante au
CUCl

Rachel Beauchamp X Représentante du Comité de
residents

Lise Dubé Secrétaire

5. COORDONNEES DES MEMBRES

| Numéro de Adresse

Adresse courriel

. |télphone . | postale
Président Poirier | 819-764-5131 Comite_usager_csssrn@ssss.gouv.qc.ca | 3,9¢ rue,
poste 42821 Rouyn-
Noranda, QC
JIX 2A9
Répondante | Sylvie Petit 819 764-3264 | sylvie petit@ssss.gouv.qc. 1, 9%rue,
poste 49212 ca Rouyn-
Noranda,
JOX 2A9
Personne- Jocelyne | Audet | 764-5131, jocelyne.audet.cisssat@ 3, 9%rue
ressource poste 42821 $55s.gouv.qgc.ca Rouyn-
Noranda, J9X
2A9




6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

En raison des contraintes que I'on connait, la capacité d’interventions du comité, a ce chapitre, a été I’an dernier
encore assez limitée.

Le comité a distribué 1000 calendriers 2022, dans lesquels sont énoncés les droits et responsabilités des usagers,
dans divers établissements de Rouyn-Noranda

Deux rencontres de sensibilisation aux réles des comités et aux droits et responsabilités des usagers avec des
groupes d’étudiants de niveau postsecondaire ont été réalisées.

2(a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des services.

Les observations des membres concernant la qualité des services ont été rapportées lors des réunions.
Un probléeme dans I'identification des employés & I'hépital a été porté a I'attention de la répondante de
I’établissement auprés du comité

2(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus.

Aucune action n’a été entreprise par le comité au cours de la derniére année dans le but d’évaluer le degré de
satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus.

3. Défendre les droits et intéréts collectifs des usagers.
Cette fonction du comité n’a donné lieu a aucune action en cours d’année.

4. Accompagner et assister sur demande un usager dans toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il
désire porter une plainte

Le comité a recu 10 demandes d’assistance ou d’information au cours de la derniére année. Chacune d’elles a
été transmise par téléphone et a regu une réponse. Il s’agit de :

e Plainte concernant le retard a subir une chirurgie

e Plainte d’'une dame a la suite du refus des intervenants du CHSLD 3 lui permettre de sortir son frére

e Demande d’informations concernant les modalités de remboursements des frais encourus pour soins
médicaux a I'extérieur de sa ville de résidence

® Demande d’information concernant la facon d’obtenir des soins spirituels

® Rencontre avec une dame dont le pére 4gé de plus de 90 ans et souffrant de problémes visuels importants
s’est blessé a I'entrée du pavillon Youville

® Demande d’information concernant la fagon d’obtenir un vaccin contre 'influenza

e Demande d’information sur le droit d’adresser une demande pour changer de médecin

® Discussion concernant la possibilité de porter plainte 3 Ia suite d’une chirurgie a laquelle la personne estime
ne pas avoir consenti

e Discussion sur les mesures pouvant étre prises en regard de services qu’on estime inadéquats

® Appel d’une personne hébergée contre son gré au département de santé mentale




5. Assurer le bon fonctionnement du comité de résidents.

Cette année encore, la coordonnatrice a participé a la préparation de chacune des rencontres du comité de
résidents. Elle a transmis les avis de convocation, produit les ordres du jour ainsi que les comptes-rendus des
réunions. Elle a également proposé au comité la réalisation d’un projet de journal d’information destiné aux
résidents a leurs familles ainsi qu’au personnel du CHSLD et elle a contribué 3 la conception du modéle.

Afin de faciliter la tenue de réunions virtuelles, le comité des usagers a donné acces a sa licence ZOOM au comité
de résidents.

Le comité des usagers a en outre accepté de hausser les sommes allouées au comité de résidents pour permettre
F'achat de divers articles promotionnels.

6. Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en place en application des dispositions de I'article
209.0.1 de la LSSSS.

Ne s’applique pas a notre comité.

7. TENUE DES RENCONTRES

Le comité des usagers s’est réuni a 10 reprises au cours de 'année-2021-2022 dans le cadre de rencontres
régulieres. Toutes les rencontres ont été tenues par ZOOM.
Il a également tenu une assemblée générale en avril 2021.

Les membres du comité responsable de la production du projet sensibilisation de méme que ceux responsables
du renouvellement du dépliant promotionnel se sont aussi réunis 3 plusieurs reprises dans le cadre de la
réalisation de leurs travaux spécifiques.

Plus récemment, des membres se sont rencontrés 3 une occasion dans le cadre des travaux de révision des
regles de fonctionnement du comité.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU REGIME D’EXAMEN DES PLAINTES.

e A l'invitation du comité, la directrice générale du CAAP-AT a pris part 3 une rencontre. La présentation
qu’elle a faite des services dispensés par elle et son équipe a permis de clarifier plusieurs éléments de Ia
mission de I'organisme qu’elle dirige.

® Le comité est devenu, en cours d’année, membre corporatif du CAAPAT.




9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR LA PROCHAINE ANNEE.

Les membres du comité sont trés satisfaits des résultats des interventions qu’ils ont effectuées pendant la
derniére année et ils ne manquent certainement pas d’ambition et d’idées de projets a réaliser en 2022-2023.
lls comptent intervenir sur différents plans afin d’assurer le plus grand respect des droits des usagers.

e lIs veulent poursuivre le travail de sensibilisation et aller 3 la rencontre de nouveaux groupes d’étudiants.
lls espérent vivement pouvoir avoir accés a des étudiants en soins infirmiers compte tenu du réle important
que ceux-ci joueront éventuellement dans la dispensation de service dans le réseau de la santé.

e lIs entendent reprendre les visites dans les ressources d’hébergement pour personnes agées des qu’il leur
sera possible de le faire dans le respect des mesures préconisées par la santé publique.

e lls prévoient se pourvoir d’outils de promotion supplémentaires et complémentaires a I'inventaire actuel.

lls envisagent d’établir des liens avec d’autres ressources du milieu ceuvrant en défense de droits : Ex :

AQDR.

lls assureront un suivi du projet de la Fondation santé d’hétellerie et de centre de jour en cancérologie.

lls suivront également la mise en opération du centre en cancérologie et I’évolution de son offre de services.

lls poursuivront le travail de révision des régles de fonctionnement du comité.

lls continueront a mettre I'accent sur le recrutement de nouveaux membres.

lls reprendront, dés que ce sera possible, les démarches en vue de déménager dans un local permettant
d’assurer une meilleure visibilité au comité.

10. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS).

Malgré la persistance d’une forme d’incertitude quant aux conditions dans lesquelles ils devront travailler, les
membres du comité d’usagers de Rouyn-Noranda restent déterminés 3 mener 3 bien la mission qui est la leur.
lls entendent continuer a travailler fort, a faire preuve d’imagination et a se doter de moyens novateurs pour
réaliser des actions porteuses contribuant 3 la fois a la connaissance et au respect des droits des usagers dont
ils sont les gardiens.

lls souhaitent par ailleurs, dans le respect du cadre de référence auquel ils sont soumis, bénéficier de la plus
grande autonomie possible dans la réalisation des projets qui les animent, une condition essentielle au maintien
de leur ferveur. La volonté et le caeur, qui sont deux autres ingrédients indispensables, sont bien la.

Le recrutement de nouveaux membres tout aussi engagés que ceux qui forment I'équipe actuelle devrait
également faire I'objet de démarches soutenues.
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Yves Poirier,
Président du Comité des usagers de Rouyn-Noranda

11. RAPPORT FINANCIER

Voir Annexe 3






