RAPPORT D’ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS DU CHSLD DE MALARTIC 2022-2023

1. INFORMATIONS RELATIVES A L'ETABLISSEMENT

"Nom de Pétablissement : Centre intégre de santé et de services sociaux de 'Abitibi-Temiscamingue

“Nom du comité de résidents : Comité de résidents du CHSLD de Malartic

2. MOT DE LA PRESIDENTE

| Enfin, cetie année aprés cette pandémie, nous avons pu nous réunir en présentiel a chacune de
nos réunions. Et, cette année le comité souhaite la bienvenue a deux nouvelles membres (Lison

| et Diane) dont un de leur parents est résident. Et s'ajoute enfin, deux nouveaux membres

' résidents Denis et Yvon. Merci & chacun et chacune pour votre implication et intérét.

Afin de souligner le départ de madame Annie Richard a son poste de chef de service, le comité
tient a la remercier trés sincérement pour son dévouement et son implication dans les dossiers
l pour une meilleure qualité de soins et services a nos résidents. Nous remercions ausst les

gestionnaires qui participent & nos rencontres et leurs soutiens pour régler les problématiques qui
leurs sont apportées.

' Enfin, cette année, nous avons retrouvé nos familles et participé avec eux aux activités :

‘i spectacles, jeux, féte de Noé! tout en promulguant leurs droits et leurs intéréts. Merci a tout le
personnel pour leur implication et dévouement auprés de nos résidents. J'en profite pour souligner
la bienvenue & notre coordonnatrice Joanne Rannou qui nous aide a réaliser des activités
d'infermation concernant les droits et intéréts de nos résidents.

Leveree lats

Danielle Plante, présidente

rrhun




3.

PRIORITES ET REALISATIONS DE L'ANNEE ECOULEE

Nous présentons, en lien avec nos objectifs, nos réalisations au cours de I'année 2022-2023

Tenir au moins deux activités de promotion et d’information sur les droits des usagers pour
les résidents et leurs proches.

Nous avons réalisé ces deux activités :

- L'activité de promotion de la période des Fétes fut rehaussée par une chanteuse et animatrice.
Les résidents et leurs familles étaient invités. Nous avons profité de cet événement pour présenter
les membres du Comité de résidents, les fonctions, le role et quelques droits des résidents. Nous
les avons invités a s'impliquer dans le Comité de résidents et/ou de communiquer avec nous pour
leurs besoins, demande en lien avec les droits des usagers. Cette activité a réuni plus d'une
cinquantaine de personnes. A cette occasion, des dépliants et brochures sur les droits des usagers
ont été remis aux résidents ou a leurs proches.

- Lors de la Semaine des droits des usagers, nous avons installé un kiosque d'informations a
I'entrée du CHSLD de Malartic. Des résidents, du personnel et quelques membres de families s’y
sont arrétés et ont regu le dépliant du CR et celui du CU, le Guide explicatif des droits et des
responsabilités des usagers ainsi que des objets promotionnels dont un stylo avec inscription de
nos coordonnées.

Recruter au moins un résident pour le CR.

Cet objectif fut agréablement bien afteint. En effet, nous avons accueilli deux résidents et deux
nouvelles recrues dont I'un de leurs parents est hébergeé a la Villa St- Martin (CHSLD). Une autre
personne a préféré ne pas participer aux réunions. Cependant, elle demeure disponible pour
I'organisation d'activités d'information et de promotion des droits.

Informer les résidents et leurs proches dés 'admission

Nous avons demandé, depuis un an, au comité régional qui révise la documentation insérée dans
la pochette d'accueil remise aux résidents lors de leur admission, d'insérer une letire de
présentation du comité et une invitation a s'impliquer dans celui-ci. Nous sommes toujours en
attente d’une réponse.

Participer aux conférences et formations offertes :

Les courriels portant sur les formations du RPCU et les invitations du CUCI concernant
I'alimentation et les informations de la DG du CISSS de I'Abitibi- Témiscamingue ont été transmises
aux membres du Comité. Les futurs membres ont été rencontrés par la coordonnatrice du CU afin
de vérifier l'intérét, de donner des documents d'informations, de présenter les fonctions, role et
droits des usagers. Lors des rencontres du CR, il est prévu discuter des droits des résidents afin
que tous les membres intégrent bien ces notions pour ensuite les diffuser aux personnes
concemees.

La présidente a aussi assisté a plusieurs rencontres pour les suivis du service alimentaire ainsi qu'a
quelques rencontres avec la PDG du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue.

Participer au sondage de satisfaction de la clientéle
Il n'y a pas eu de sondage en I'absence de 'APPR en milieu de vie depuis juillet 2022.
Habituellement, la coordonnatrice du CU collaborait pour ce sondage.

Collaborer avec I'établissement afin d’améliorer la qualité de vie en faisant part des
situations problématiques

Les chefs de service se sont succédé. Malgré ces changements la transition a été facile.




- Participation des chefs de service et/ou de la gestionnaire de 'nébergement aux rencontres du
CR. Elles informent de I'évolution de certains dossiers (ex : COVID, restrictions, communications
avec les familles, efc.), des nouvelles qui concemnent ou ont un impact sur les résidents et
discutent de certaines problématiques qui sont presque toutes réglées a la satisfaction des
résidents telles :

- Porte d'entrée qui ferme trop rapidement pour les personnes en chaise roulante.

- Alimentation : les nouveaux menus ont beaucoup amélioré la qualité des repas.

- Entretien ménager : ménage les fins de semaines. Entretien a l'arriére des meubles Des
vérifications réguliéres de la qualité de I'entretien ménager se font par le chef de service de la
salubrité.

- Un résident a été accompagné pour l'organisation d’une rencontre avec la chef de service
concemant son plan d'intervention. Monsieur fut entierement satisfait des réponses et de I'accueil
de la chef de service.

- Site Facebook pour les familles réactive.

- Messages téléphoniques pris plus rapidement et les retours d'appel se font.

- Systéme téléphonique Compagnon : ce systéme qui permet au personnel d'entendre directement
les cloches d'appels sera remplacé par un autre systéme qui ne permettra plus cette possibilité.
Ceci représente certains risques. Le comité a fait part de son inquiétude a la DST en octobre
2022. Une relance a été effectuée en février 2023. Il n'y a pas eu de suivi a cette préoccupation.

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES.

ﬁrenom Ema 'Nom Usager s Autres =
Danielle Plante Membre de famille | Présidente
Jean-Claude Parisé Bénévole Membre régulier
Conrad Grondines Membre de famille | Membre régulier
Lison Beaulieu Membre de famille | Membre régulier
Denis Baribeau X Membre régulier
Yvon Thibodeau X Membre régulier
Diane Bourque Membre de famille | Membre régulier

5. COORDONNEES DES MEMBRES

_Identit, _ Coordonnées —
Prénom | Nom Numéro | Adresse courriel Adresse postale
de
= = téléphone
Présidente | Danielle | Plante 819-757- dprof510p@gmail.com 510, 1°ave Malartic
6065 Joy 120
Responsable | Yannick Sévigny | 819 622- yannsevi@ssss.gouv.qc.ca 22, rue Notre-Dame
2773, Nord
poste 4445 Ville-Marie J9V 1W8
Personne- | Joanne Rannou | 819-825- 08_CSSSVO--comite-des- 1212, ave Brébeuf,
ressource 5858 usagers@ssss.gouv.qc.ca Val-d’Or,
#4567 J9P 2€9




6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DE RESIDENTS

Nous énongons les activités réalisées en lien avec les quatre fonctions du Comité de résidents :

1.

Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations :

La tenue d'un kiosque d'information pendant la Semaine des droits des usagers et I'activité de
promotion tenue en décembre ont permis de renseigner sur les droits et obligations des usagers. De
plus, un calendrier du CUCI contenant un droit des usagers & chaque mois ainsi que les coordonnees
des organismes de protection des droits et celles de la Commissaire aux plaintes et du CAAP-AT a
été remis a chaque résident

Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents

Notre collaboration avec les chefs de services dont les soins infirmiers, service alimentaire et la
salubritt a permis de répondre aux besoins exprimés par les résidents ou leurs familles :
I'amélioration de la qualité des repas; la sécurité des personnes en chaise roulante (portes qui
ferment plus lentement) et la propreté des lieux.

Evaluer le degré de satisfaction des résidents & I'égard des services obtenus de
I’établissement :

Cette fonction n'a pas été répondu cette année en lien avec 'absence de 'APPR milieu de vie (de
juillet 2022 & ce jour).

Défendre les droits et les intéréts collectifs des résidents ou, a la demande d’un résident, ses
droits et ses intéréts auprés de I'établissement ou de toute autorité compétente.

Tous les membres ont participé a presque toutes les réunions dés le moment ou ils devenaient
membres du CR. De plus, la collaboration avec les chefs de services est excellente.

Le recrutement de quatre nouveaux membres au comité soit deux résidents et deux bénévoles.
Impliquées-dans le milieu et trois autres membres ont soit un frére, une mére ou une conjointe
résidents & la Villa ST-Martin (CHSLD) permettent de bien connaitre les situations problématiques et
de les soumettre aux bonnes personnes.

7. TENUE DES RENCONTRES

Nombre de réunions tenues en cours d'année

Assemblée générale

|

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU REGIME D’EXAMEN DES PLAINTES

Aucune situation a nécessité la collaboration de la commissaire aux plaintes et & la qualité des
services ou du Centre d'assistance et d'accompagnement aux plaintes (CAAP)..




9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE PROCHAINE

Le Comité de résidents prévoit poursuivre ses fonctions, réle en lien avec les droits des usagers
au cours de I'année prochaine :

- Renseigner les résidents et leurs proches sur leurs droits et leurs obligations et
promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents sont prévues
a l'occasion de Paques, de I'activité de la période des Fétes, de 'Halloween et de la St-
Valentin.

- Continuer a s'impliquer dans les situations qui sont soumises aux membres des comités
et qui concernent les droits des usagers et les conditions de vie des residents.

- Réaliser un projet de peinture du logo du CR afin de faire connaitre le comité des
residents.

- Collaborer au sondage de satisfaction auprés des résidents.

- Participer aux formations offertes afin de mieux comprendre leurs réles et responsabilités
au sein du comité.

10. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

En conclusion,

Le mandat du comité de renseigner, promouvoir, défendre les droits et améliorer la qualité de vie
des usagers demeure au centre des préoccupations du comité de résidents.

Les services offerts et rendus aux résidents visent & favoriser le bien-étre des résidents, la qualité
des soins et la sécurité dans leur milieu de vie. lls demeurent des enjeux prioritaires pour le Comité
de résidents.

L'accessibilité au réseau Wi-Fi pour les membres du Comité de résidents pourrait permettre la
participation aux formations offertes en virtuel. Il pourrait aussi permettre certaines activités pour
les résidents.

11. RAPPORT FINANCIER
Voir annexe 3.




