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Message du président du CA
et de la directrice generale

Réal Bordeleau Sylvette Gilbert
Président du CA Directrice générale

, A EET AGOT A ATTi A £ET AT AET OA AOGO OTA 1
multiples réalisations des derniers mois, de souligner les bons coups et de mettre en
I O ET OA OAO AOOEOAT O , 61 AAAOGET 1T AOO AG.

fois que nous la saisirons a travers ce rapport annuel de gestion du CRDIAT Clair Foyer.

, 8 AT T 12815 Wé&@énharquée par le dép6t du projet dedidh 1 ANOAT A i
Al £ET A8ATTi1 A £ET AT AET OAh OTEO 1A ¢ A& O
Bien conscients des changements majeurs induits par cette nouvelle loi qui vise a
OEi bl EEAEAO 16AAAT O AO@ OAOOEAAO bPi OO 1A
des soins, nous reconnaissons toute la valeur de ces objectifs dans lesquels tout le
DAOOIT T 1T AI AO #2%$)!4 #1 AEO &I UAO OBET OA
1A ATEAT O T A AO 16AGPAOOEOA Ai OAT T PDPi A A

, AA. NOAT EOi AA T A POAOOAOEIT AAO OAOOEAAC
cientes intellectuelles et leurs proches, demeure notre fierté et constitue le gage de

1 6AAAAOCOEAEI EOih AA 1T A AT 1T OET OEOT AO AA




OAOIE T AO COAT AO AAAIT 2omg, sodighdns AT OO AA 1 «

A ,8AiT1EI OAGEIT AA 1A DPDOAOGENOA OPi AEA

A A Ai OAT T DPAT AT O ABOT A 1T £AEOA AA OAOOI

A L 800EI EOAGETT ARG [ AEI 1 AOOAO DPOAOGENC
entre autres, pour la clientéle ayant un trouble grave du comportement (TGC);

A | 8Ei DI AT OAGETIT AO AAAOA AR Oi & OAT AA
naires;

A A Oi OEOGETT Ad DOT AAOGOOO Adi OAI OAOEI

A | B8ET 01 COAGETT AA Xw DAROOITTIAG AAT O
continue;

A ,8AAT POETT AA 11 OOA POAI EAO Pi Al ABA

A A AT TAI OOETT ABAT OAT OAO AA OAOOGEAAOD

le CSSST, services en ressources humaines avec le Centre Normand, etc.);
A A Aipi T EAITATO AA AAO@ 01 AT O Ad1T OCAI
tiels spécialisés;

A Le collogue portant sur la reconnaissance du personnel, le 24 octobre a La Sarre.

0071 AEOTI T O NBOA O1I O6O6AO AAO Oi Al EOABEI T O
OET 1T AA 16A1T OAi AT A AO DPAOOITTAI 8

wl £ZETh 11060 T A PidOITO PAOGOAO O1I 6O OEI
ASAAI ET EOOOAGETI T h 1T AO 1T AT AODAO AAOOAI O
Ol OET 60O 1 PAOIT 1T A AEOAAOGEIT AOG i1 AT1 U

Dans ces temps de grands changements, nous réitérons plus que jamais une des dev
AA 1 681 OAAILE Qedshrindsiqud présentent une déficience intellectuelle, notre

;
OAEOIT ABG380O0AA ¢38




Les états financiers du CRDIAT Clair Foyer ont été complétés par la
direction qui est responsable de leur préparation et de leur présentation
fidéle, y compris les estimations et les jugements importants. Cette
responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées
qui respectent les Normes comptables canadiennes pour le secteur public
ainsi que les particularités prévues au Manuel de gestion financiére édicté

Al OAOOO AA 1B86AOO0EATA T1¢¢ AA T A ,TE O
services sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste du
OADDPI OO0 AT 1T OA1 AA CAOOEIT AT1TAI OAAT O AOA

états financiers.

01T OO0 OBAANOEOOAO AA OAO OAODI T OAAEI E
AA AT 1T OOEI A0 ET OAOT A0 ROB ANl AOTAE ® OERA @ABO (
ce raisonnable que les biens sont protégés, que les opérations sont comp-

OAAEI EOiT A0 AAiT NOAOGAI AT 6 AO AO 1 1T1TATO 1 bt
ApbOil 00i A0 AO NOGBAI T AO PAOI AOGOGAT O AA bPOI
, A AEOAAOEITT AO #2%$)!4 #1 AEO &i UAO OAAI

gérer ses affaires conformément aux lois et reglements qui la régissent.




, A AT T OAET ABOOGAHIEAOOADEKEAST T AT 10 1
AAO OAODPI 1 OAAEI EOT O NOE 1 O6E ETAI I AAT O
Yi  OAT AT 1 O00A 1T A AEOAAOGEIT AO 18A0OAEOD
approuve.

Les états financiers ont été audités par la firme Lacroix Cotnoir Boucher,
SENCRL A] T AT O 1 AT AAOGi A PpiI OO OA MEAEOAR A
dit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la nature et

167 OAT AGA AA AAO AOAEO AET OE NOA 1862
Lacroix Cotnoir Boucher,SENCRL peut, sans aucune restriction,
OAT AT 1T OOAO T A AT T OAEI ABAAI ET EOOOAOQEI
concerne son audit.

Chdrp<

Jacques Boissonneault Gaston Routhier
Président-directeur général Directeur intérimaire
des services administratifs

logT OAOOD AA 1 8AO0O0EAI A XiY AA T A ,1TE 11 AEEEAT O
OAT 61 AO AAO OAOOEAAO Oi AEAOG 11 OAI T AEO DPAO i

¢swqh 1 REDAAOCEAART @i 1171 OA1 AGAOAA OI 6O 1 A0 Pi O
EOONOBADO Qo OAPOAI AOA woxyY 1T Oh OAITT 1T A DPOAIEI

des membres soit nommé.




Déclaration de fiabilité des données

A titre de présideA EOAAOAOO Cci 11 OAlh EBAE 1 A OAOD
fiabilité des données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi
gue des contrbles afférents.

, AO 0Oi 601 OAGOG A0 T AOG AiITTi A6 AO OAPDI 00
20142015 du CRDIAT Clair Foyer :

i décrivent fidelement la mission, les mandats, les responsabilités,

1 A0 AAOEOEOI O AO 1 A0 1 OEAT OAOGET T O OOO0OA

i présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et
les résultats;

i présentent des données exactes et fiables.
Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion

AET OE NOA 1 AO Ai1T OOEI A0 AgEAE OAT 0O
AT OOAODPTITAAT O U 1T A OEOOAOCEIT OAIT A NOB

Le présidendirecteur général,

Chdr=D<7

Jacques Boissonneault
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Mission

LA #A1T OOA AA Oi ARAPOAOGEIT T Al -Tériiscamidug A
#1 AEO &1 UAO AOO O1 1 OAAI EOOAI AT O RNOE |
AO ABEI O1 COAOEI T Oi REAI A AO@ PAOOIITITA

OANOGET OAT &6 AA OAI O OAOOEAAOh AA T8l A
OO0PPTI OO U 16A1T 601 OOACA8 4 o Al I DOA A
de hiérarchisation des services, le . ,
CRDIAT Clair Foyer offre La Sarre Slege social

des services specialisés ® Amos € Services spécialisés de

de deuxiéme ligne ® réadaptation en TGC

€ Services régionaux
de réadaptation

Mandat Wmm transitoire et répit
complémentaire ° Vgl-d'Or spécialisé
Depuis 1993,

18! CATAA AA 1T A OAT Oi
et desservices sociaux

AA 1 grenitanbve | Ville-Marie
a confié au CRDIAT Clair Foye?

le mandat régional de gérer le

service des ressources de type

familial destinées aux jeunes vivant

avec une déficience intellectuelle,

physique ou un trouble du spectreed

1 A0O0OEOI A AET OE NOGAO@ Al EAT O11 A0 AAODI
fonctionnelles.

Ce mandat se réalise en concertation et en complémentarité avec les autres établissem
de la région.




Contexte et faits saillants

T A DI BOOAEE
AT OAT AT A AO Oi OAAO AA 1 A OAT Oi AO AAO C
| AET OAT O AO@ 1 AEAAOCEAOC AA AAOOA 0Oi A& Oi A
K 16Aobi OEAT AA AT EAT O ¢h 18AT OAT AT A AAO

16A0ATEO AO Al1T £ZEAT O AdT £AFZOEO OT A AOOOE ¢
#AO AAOT EAOO AAAT I DACT AOTT O 186AT OAT AT A A«

OETTh T A #A1 OOA ET Oi COi AATérmiskdmbgue. AO AA O2

Population et étendue du territoire

Selon les plus récentes estimations, la population régionale se chiffre & HeB8snes,

soit environ 1,8 % de la population québécdiss services du CRDIAT Clair Foyer sont

de la superficie du Québec. La région comprend cinqg MRC constituées autour des principales
villes, soit ValA § / O h -N&dndaJAimos, La Sarre et WMarie.Nousretrouvons un

point de service dans chacune de ces viled. OET CA O AEAT AET OE
tation transitoires (les milieux spécialisés) sont situés a Amos.

0AO AEIT 1 AOOOR OT A AT 1T A -TerAstanidue, dndironi 58 %,D1 B
demeure en milieu rural. On y dénombre 35 municipalités de moins de 500 personnes.

, 01 OAT AGA AO OAOOEOI EOA AO 1 A<i@itr@ine@dE OE |
171 AOAO@ Ai b1l AAAT AT OO AAO ET OAOOAT AT 6O A
région, plus de 350 km doivent étre parcourus (Sennetefi@miscaming).

(1) Sources Institut de la statistique du Québec, Direction des statistiques sociodémographiques
et Statistique Canada, Division de la démographie
XX /£ OOEAO woxV
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OAOOEAAO 0110 AAOOATTAI AT O AEOPAT Oi O A
#86AOO 1T A AAO DI 00 1 AOCdnténh BdfacenipbrEtdeile Csuitd A
une entente de collaboration avec le CRSSS de Idd®a@s, des services sont dispert?iés
Matagami, Lebedur-Quévillon et Chibougamau, méme si ces dernieres figurent dans |
région 10.

CRDIAT Clair Foyer, principalement dans les points de sewlce-ulahélleje vVah 8/ O
Ad!' 1 10h OEITAO NOE OITO U POl GEI EOQi AA

~ ~

10 Al OO0 AAR018, 568 petsindes réparkes sur le territoire ont pu bénéficier ‘
A5OT 16 Pl OOEADOO OAOOGEAAO AA 181 OAAI EQG
Vakd'Or (26 %), Rouytoranda (23 %), La Sarre (17 %) ddiie (8 %).

Contrats de services

En ce qui concerne les renseignements relatifs aux contrats de services comportant une
Ai PAT OA AA wY oo I A0 Bjanded 201560eB0marsi2@ A

11



Nos installations

Siege social

Mme Sylvette Gilbert
Directrice générale

841, 3Rue Ouest

Amosi 1 01 AAAQ
JOT 2T4

Téléphone : 819 78811
Télécopieur : 819 78222

Services en

milieux spécialisés

Mme Marie-Lise Lecompte
Mme Sophie Higgins
Coordonnatrices des services
841, 3Rue Ouest

Amosi 1 Oi AAAQ

JOT 2T4

Téléphone : 819 78811
Télécopieur : 819 78222

Amos

Mme Katia Chateauvert
Coordonnatrice des services
841, 3Rue Ouest

Bureau 100

Amosj 1 01 AAA(Q

JOT 2T4

Téléphone : 819 73210
Télécopieur : 819 72229

La Sarre

M. Marcel Thibaudeau
Coordonnateur des services
74, 8 Avenue Est

LaSarrej 1 Oi AAAQ
J9Z 1N6

Téléphone : 819 38398
Télécopieur : 819 38359

RouynNoranda
Mme Aline Poirier
Coordonnatrice des services

26,rueMg2 Ei AOI A %00

Bureau 300
Rouyn-Norandaj 1 O AAAQ
J9X 335
Téléphone : 819 76864
Télécopieur : 819 78035

Vald 6 Or

M. Patrick Béchard

Coordonnateur des services
1220, *Rue

va-Adj] 001 AAAQ

JIP 557
Téléphone : 819 82821
Télécopieur : 819 82905

Ville-Marie
Mme Diane Michaud
Coordonnatrice des services
10721, rue Notrd®amede-Lourdes
Ville-Mariej 1 07 AAAQ
JoV 1X7
Téléphone : 819 682D75
Télécopieur : 819 62294

12
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de vérification et de la qualité et de déontologie AO Adi OEENOA

I I I |
i o ité i Commissaire aux
[ Conseil ] { Comité des usagers ] [ Comité de gestion ] [plaintes B Pt ]

multidisciplinaire des risques des services
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(
\

Comité de direction ]

~—/

[ Table de gestion

DIRECTION DES SERVICES
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de programmes J L cliniques )
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— Gestion des installations - L, — clientéle
(milieux spécialisés) \ J
- J Y,
4 N\ e N
s N Coordination - |
| | Gestion des ressources AMos | BEFIEE
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J e ™
Coordination ||
e - N La Sarre
| | Gestion des ressources \ /
A e N
. EETETES J Coordination | |
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NOS services

;. 1 8ET OOAO0O AAOG wo AAT OOAO AA Oi AAAPOAOGE
notre «Offre de services spécialiségst composée dé grands services

A la personne
‘I , AO OAOOEAAO AGAQATA OAOOEAARO AGAAAM
Adi OA1 OAOGET 1T A O W« dde addptatdddd Edntbxse
AGET Oi COAOET T Oi OE:
, A0 OAOOEAAO ABAAADPOAOGEIT AO AA
2 réadaptation a la personne : , AO OAOOEAAO AGAAA;
i . : , de réadaptation en contexte

! La_st[rrluIaAtlon\pr.fecocA:e;A o CABGE] Oi COAOEIT AO O
| , 8ET OAOOAT OET 1T EIT OAT OEOA

en troublesgraves RO OROOEAAO ABAAA
du comportement (TGC); de ,agl Qtatiorgn contexte
Les servicespécialisés en AGET Oi COAOEIT AT i 1iC
psychologie orthophonie,
travail sociakt ergothérapie.

—_—)

Aux familles et aux proches Aux partenaires
6 , AO OAOOEAAO A8 AOOCE Q@& Aditds de soutien
éducative spécialisée aux spécialisé aux partenaires.

familles et aux proches.

Nombre de personnesvant
avec une déficience
intellectuelle ayant recu des
OAOOEAAO ABAA

réadaptation en
AT 1T OAOA ABEI

Nombre de personnes vivant avec une
Ai FEAEAT AA ET OA1 1 AA|OOAI
service résidentiel selon le type
ABET AAOCAI AT O AO jox i

au travail et en Familles Résidences RESSOUICES Ress_ource Ser\{i_ces
~ e A A A A A o = N ABAA) A AAA intermédiaires aassistance en milieux
Al T OAGO AO EI (Enfance) (Adultes) continue  spécialisés

communautaire durant
1 8 AT 1T 2085 WoXI

Stages Intégration Intégration
individuels U 1 8 A communautaire

14



Nos valeurs

Organisationnelles

, AO OA1 AGOO 1 OCAT EOCAQGETTTAITAON AAITI AO \
TT0O0 OADPDI OO Gespdcthi edhydgen@ri, GatoBabodatioh, Aarigueur, lacohé-
rence et latransparence8 $A0 OAI AOOO NOE O1106 U 1A
Clair Foyer, les établissements et les organismes du réseau eébeas!.

De gestion

, RO OA1I ABOO AA CAOGOGEITnNn AA NOA 1106060 O
OAOOT OOA A OGécotité) iaredpdnsAidisatipn A Gmplication, dans un climat de
respect, dereconnaissanceetAd i NOE Oi

Envers la clientele
inébranlable envers 1 6A0O0T T|IAREATI aDO0ARAI |OAdeilatpérdbithe, |
la personne ayant dr0|ts de la personne i AADAAEOI | Udesdsiproches et
une déficience ayant une déficience des choix, a avoir du| | de son environnement
intellectuelle, ses intellectuelle, dont pouvoir sur sa vie). AAT O 181 OCAT
compétences et AA1T OE A8 ABPDPAOOAT EO des services qui lui
sa capacité a se a une communauté sont destinés.
développer. AO AdU DOA[l AOA OT A
part active.
globale de la dans la mise en place
personne ABADPDOI AE[AOG AO AA
déficiente méthodes de travail
intellectuelle. reconnues qui
OB ET OPEOAT O AAO
meilleures pratiques.

15




Traitement des plaintes et promotion des droits

#AOOA AT 11 Ah AOAOT A Pl AETOA 1T8A i Oi Ai bl
qualité des services.

La commissaire est cependant intervenue a une occasion, a la demande du Curateur
public, et a collaboré tres étroitement a une intervention du Protecteur du citoyen.

Un nouveau dépliant faisant la promotion des droits est dorénavant remis a tout
nouvel employé et est disponible sur le site internet du centre.

#AOOA ATTi1 A AT AT OAh 1100 AOGIT O OAAITTT O 1
AR 1671 OAAI EOCOAI AT O AT 1 AOET OA AA DPOI i1 O
AO #2$)!4 #1 AEO &I UAO NOE O8AO0O OAT O Al
i AT AOA AO AiiTEOI AAO OOACAOOh A PO Oilil

personnes lors de cette occasion.

16



Sécurité des soins et des services

En matiére de suivi desesures de controleh 11T OO AT T OOAOT T O 061 A OOAAEI EOi
nombre de mesures de contrdle en vigueur auprés de la clientele. Le nouveau protocole

de mesures de contrble est implanté et toutes les équipes ont bénéficié de la formation

AOOT AEi A U 16ADPPI EAAOETT AA AA 171 OOAAO DOl Ol AT 1 A8
AT 1T OOET A AO 3U0COI T A ABGET & OIf ACETT ATEATOITA §j3)0! $Q
des mesures de controle.

Sur le plan de la prestatiasécuritaire des soins et servicesh 11 00 T AOGAOOI T O O1T A 17 Ci OA
diminution du nombre de déclarations comparativement a I'année-2013. Notons

NOA 1 AO DOET AE Db Adé@dendEBdiNitBufodrs lidsdabd dhiEes Ad 16 O

Al EAT OT 1 A NOE OADPOi OAT OAT 6 61 OEAOO AA O1 6O 1 A0 i Oi
AOl ET1 OA APPTI OOi A U 18ATATUOGA AO U 1T A POi OAT GET 1 AAQ
bl OOAO AZ£EOOCEO8 .101I 106 U AAO AEEAO 1T A OAOBG ABAOOADOO
niveau des milieux spécialisés.

%l | AOET OA A8AI i1 ET OAOEIT AO DOT AAOGOOO AA CAOOEII
OEONOAO A OATAIT OOi 1 AO OAODPI T OAAI AO AAO 2.) A6O0I1 A
01 60 1 A6 OAAOAOOO Ai AOGOi A 186ATTiT A POi Ai AAT OA8 )1 A i
OACcOl OPAT O 1 A0 OAODI T OAAT AG AAO i OAAI EOOAI AT OO OOEI |

processus de gestion des risques en reprécisant les responsabilités des intervesmnts.

CAOOETT1AEOAO AA 187 OAAT EOOAT AT 6h AT AT11 AAT OAQGEIT 1
bl O0i AA 1 01 OEPI AO ET OAOOAT OETI 1 O ET AEOGEAOGAI 1 AO OI OAEA
AO OOAOAE]T AZET Adi OEOAO IL& conitéc AdgesidhiddsA AAO 1 Oi T Al AT «
OEONOAO OB8AO0O AOGOOOT AA 1 Alediéldd dé Gateerit T AA AAO AAOQEI |
des incidents et accidents.

17



Agrément

En septembre 2013, nous recevions pour une quatrieme fois, une reconnaissance du Conse

NOi Ai ATEO ABAcCOi i ATO bPIi 6O 1T A NOAI EOI  AA
[

2013w Xx ¢ AOO Al bpi AAA AO | 00 OOAOGAEITTTO
DOAT EAO AEI AT AA 18ATTiA X AA 11 00A bl Al
poOi OAT Oi U 168AT OAI AT A AO DAOOITTAI 1100 A
des équipes, en octobre 2014.

i 60 PiI OOiITO O OOA AOOAT OETIT 00O 1 A0 OA
AROAEAT O OB AAOOAI EOAO AAT O 16ATTTA AT Al C

« Se doter de stratégies de diffusion des résultats aux groupes cibles visés et, en faire
rapport au CQA au 30 juin 2014. »

En lien avec cette recommandation qui consistait a diffuser les résultats des sondages de
satisfaction auprés de la clientéle a différents groupes, nous avons acheminé au CQA, le

wo EOET WwWoXxih T A Ai AOGI AT OAGET 1T OAI AGEOA /
cibles visés.

K 308A0000AO0 AA 1A 'OOEAEDAOEIT AAO Oi OE
1867 OAAI EOOAI AT 6 AOd Al AEOA OADPDPI OO AD #
#AOOA OAAT I T AT AABGET T h NOAT O U Aiil Ah AT 1 Ol
A6 AT T EOI AAO OOACAOO DPOEONOA 1100 18AO0I1

admises au CRDIAT Clair Foyer présentent toutes une inaptitude certaine et le CQA a accept
gue nous nous assurions plutdt de la présence, sur le comité des usagers, de représentants
AA T A AT EATOIT A AATEOA U 1686ET OAOT AO8 |, A
été transmise au CQA le 20 juin 2014.

En lien avec ces deux recommandations, nous avons recu du CQA, le 28 juillet 2014, un
AT OOAOPI T AATAA AAT O 1 ANOGATT A AAO 1T OCAT EO]

AAT O 1T A POT AAOOOO AT 1 OET O DI 6O 1 8AI T 1T ET OA

18



Nous vous présentons les résultats relatifs aux différents objectifs que nous retrouvons dans

Plan stratégique 202015.

ORIENTATIONS

1 OOO60A0
aux services
dans les délais
acceptables

OBJECTIFS

services dont elles ont besoin

rg kidelas établis :
mande avec priorité

urgente : 3 jours.

1 Demande avec priorité
élevée : 90 jours.

1 Demande avec priorité
modérée : 365 jours.

! 0O600AO0 AO@ DPAOQOITTAOG I

RESULTATS

AAAT O

Qu

traitées dans les délais prévus,
et ce, pour tous les niveaux de
priorité.

Xod m AAO AAT Al

INDICATEURS

AOw

o Bed deimanBes i O'i
respectent le délai prévu,
quel que soit le niveau de
priorité.

Aller plus loin dans
181 £EOA
spécialisés

ressource a assistance continue
de 12 places.

donc toutes occupées.

19

Les membres du DEGC, en colla-
boration avec les équipes locales,
ont élaboré et implanté des plans
Accentuer, atravers le service | AGAAOET T BT 00 B[ eQ@deBidatidnPddssidrd 1 A
DEM ' #h 181 ££O0A |Klentetehdssmaitiles A@es ol les membres du service
personnes qui présentent un TGCgraves de comportement. Tous | DEITGC se sont impliqués
et ce, dans chacun des secteurs, les secteurs et milieux spécialisésA § EAE WoX W8
sont soutenus par les spécialistgs T s R
Implanter le Plan de développe-| quDE#4 ' #8 , 6EI Pl AMOAOGOEI Pl ARQOAIOEI 1T AO bl
i AT O AA 1 6ADDAOmmIANdsiessehiiefeddu par secteur en 2012.
guide de pratique en TGC est
soutenue par une équipe de
réalisation régionale.
AA OAOOGEAAO
%wl 1T EAT AOAA 1T A OAOOEAA ABAAADOAZ
} . ) LaTessOurce a assistance
t~|o.r.1 gt Qe readgptathp en illedep ) o o
Ai 1 OAGOA ABET Of g? 5}‘%% pucile JePHEIR A7 peneAA DI AAAG| | AAODI AO
tielle, mettre en place une avi 4, 12 personnes _Les‘ ans cette re rge. . L =
: P XW Dl AAAG NOB Al MRS SRIP PSYRE 6i | 6



ORIENTATIONS

Assurer la qualité
des services

OBJECTIFS

Mettre en place des tableaux
de bord de gestion permettant,
périodiquement, de vérifier

16A00AET OA AA 1

AFAOADOO ABOT A Al
nue de la qualité des services.

RESULTATS

471 OOAO 1 A0 i OAE
boration de tableaux de bord

de gestion ont été réalisées. Le
premier concerne les objectifs lié
aux orientations stratégiques et
ils sont présentés au conseil

ABAAI ET EOOOAOQEI

kefefw'ef\tab LA oA

Le Ztableau de bord concerne
ARG 1T AEAAOEEO 1
des directions. lls sont présentés
en comité de direction de fagon
trimestrielle. (Implantation
depuis novembre 2012)

trielle. (Implantation en février 2012

ce eér’\st@& eélr a-ete [X%S%nte

INDICATEURS

DAO 1 AT AT O

T AA EAeil 1

U

00

i OADAO

m

o7 Al

Offrir des services
spécialisés de
facon efficiente
et efficace

services/ressources.

Atteindre les cibles de réduction
visées par la loi 100.

$A0 POI EAOO Ad
travail en TGC (PATC) ont été
actualisés. UPA AT O 1 8¢
modification des comportements
excessifs et perturbateurs
i5-#%0qQq AO

D Coiré de Galidatioh.1Le AMEO
AA 185-#%0 Ai
Pl AT O ABAAOGEIT I
actions recommandées ont été
actualisées. Une amélioration du
niveau de satisfaction au travail
et du taux de rétention

des éducateurs est observée

Xod m AA
2012014.

1A OAAI
O A Résidelre Be@@irdh fRAC) est e
(B

LA REAL AL Al Qbintd

I OCAT EOAOQE
TEOI AA

TA 0O 1A

Nn% des recommandations

réalisées dans la mise en

i DPGOOBEOADOD

AO b1 66 AA

6o

YoJe)

EAOS

(@}
T
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ORIENTATIONS

Offrir des condi-
tions de travail
et de pratiques
attractives et
valorisantes

OBJECTIFS

-AOOOA AT GOOO/
pour améliorer le climat de trava
et favoriser la santé et le bigre

AO PAOOTTT AT Al
autres, sur un programme de typ
Entreprise en santé.

Accueillir davantage de
stagiaires cliniques.

RESULTATS

, A P1T AT AA TEO

plan sont en application. Dans
AAAOA AA 1801 A
nues, soit les habitudes de vie,

AAAAAA PEU

| au printemps 2014, et le Défi
UOBAPODOBADART &

dans toutes les équipes et des
informations ont été transmises
Al AA NOE AITA
préventif nous assurant une
NOAT EOi ABAEO
tions. Les étapes, pour la

18i OAI OAGET T A
ne m AAO 7 OAPA
réalisées a ce jour.

en 2014015:
- 2 en orthophonie;
. ¢ AT POUAET i A
-1 en travail social;
i AT 1 ABAAOEI

En 2012015, le comité de santé
mieux£tre a débuté ses activités.

adopté par les instances prévue
et les actions identifiées dans ce

\ nefirdv@c ¢ DehDiBudeh Couleu
Objectifs 30, en mars 2015. Qua

ede travail, une tournée a été faite

prochaine année, seront celles d

Nous avons accueilli 14 stagiaire

INDICATEURS

A

le

b
o
mr

A

pral
(@]}
h==

OE
s,

nt

1dORAS

AOT A 1

AAT O 11

[¢)

O AA 1868AAAC
O PpOi OKBAO OI 1

2]

Nbore de stagiaires accueillis
O BnhAgDeEainriéd)

1T Opi AEAI EOi A

T AREAT A08

Réaliser des enten-
tes de collabora-
tion avec les parte-
T AEOAG A/
rer la continuité
des services lors-
que ces derniers
O6ET OAOE
complémentarité

Conclure avec chacun des CSS
de la région, un protocole

A8 AT OAT OA AA AI
aux seryices dg°et de Zligne

E&uk pefsdhhe®H1.0 2

DAT & Al
Conclure une entente de collabo
ration pour la clientele BIED.

5 sont signées entre la Direction

Quatre ententes de collaboratior

génerale du CRDIAT Clair Foyeret  _ o
flep diractiopsioenerples defBRhTEA | OAL OZ O
de la région. AT OECIi AO
La4AT OAT OA A 1 061 OEcCTi A Al
février 2015 avec le CSSSAB.

- Une entente a été signée en Nere AS AT OAT OAO
février 2013 avec le CRLM. i AT O OECiIi A0l
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Priorit®s dodacti on

En lien avec les orientations stratégiques 202X Yh OT EAE 1 AO DOEI O
Clair Foyer en 202015, lesquelles se décortiquent en 7 axes

1., A AiTEAEAAOEIT AA 181 £#£0A AA OAOOEAAO
OAOOEAAOC AO I Oi COAOETT AA T A Al EAT Of
AB1T OCAT EOAOQET AO OOAOAEI AAT O T A 2! #8

—> Qu
m\
—_

2., A Ai1OET OEOi AO AEAT OEAO K 2A001 O0OAAO

(@}

3. ,6A1 i1 ET OAOETT AKOOA AR ®AODHOT AAI | ERO®
che Entreprise en santé.

4 , 8AT i1 ET OAOETIT AAO OAOOGEAAOG AAT O 1AO i
AGAOPAAAOG OiBITAAT O AAOGAT OACA AO@ AAOT |

5. , A Ai OAI 1 ppAI AT O AA 11 O0OA A@PPAOOEOA A
« Guides de pratique ».

6. , 8AI 11 EI OACETIT AA T A DPAOA&EN Oi AT AA AA 1
« Performance ».

7., A 1 01l OEPI EAAQCETIT AAO OOOAOIi CEAO AA
« Positionnement Employeur ».

Notez que les chantiers mentionnés aux axes 5, 6 et 7 sont coordonnés par la Fédération
guébécoise des CRDITED.
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Résultats

La RAC a accueilli 12 personnes en avril 2014. Bien que plusieurs ajustements ai
800A EAEOO DI OO AOOOOAO OT A NOAI EOT Al
COAOQOET1T OBAOO O1ii A O1 OOA AEAT Ai O O1°
2! # OBAOO0 AAOOAI EOi OAlI NOA POV OO A1 A
Le chantier Ressourceg O6 AOO BT OOOOEOE DPAO I1G8EI PI
CAOOETT AAO 2)r24& AOGAA O1 00 1 A0 DPAOO!
tion des ressources de type familial.

Deux activités ont contribué a améliorer les habitudes de vie des membres du pérson
soit le Défi tout en couleurs, au printemps 2014, et le Défi Objectif 30, en mars 201&
deux défis ont amené les gens a se mettre en action. Nous sommes sur la bonne vc
souhaitons entreprendre, en 202816, nos démarches de certification.

$A0 APPAI O AG1T £ZFOCAOC 110 1 0i 1 AT AT O Al
aux améliorations souhaitées dans les milieux spécialisés (a2 Amos), ou plus de \
personnes sont hébergées.

Enfin, différents membres de la direction ont participé a trois chantiers menés par
Fédération québécoise des CRDITED. Il est important de signaler que le chantier li
performance sera maintenu, ainsi que celui lié aux Guides de pratique. Les activités
étaient liées sont transférées, BAOOEIT WoXYh U 18). %3338
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%l OAT OA AA CAOOEI-2N5 A0 AGEI D

SERVICES DE SANTE PREMIERE LIGNE

1 8%3 $0) . 49 ENGAGEMENTS
ET OBJECTIFS 20142015

RESULTATS
20142015

AS 1.4.1 Développer les
services spécialisés

de deuxiéme ligne en Nombre de personnes
complémentarité avec formées

ceux de premiére ligne
offerts par les CSSS

QXy

i1 A 180 A

pourrait avoir eu plus
A5 OT A &I Oi AOGE|I T

PAOO’

ja)

COMMENTAIRES :

Analyse multimodale en TGC pour 17 personnes;
Equilibre en situation de TGC pour 102 personnes;

Approche positive et attachement pour 32 personnes;

Omeéga de base pour 32 personnes

Plusieurs formations de pointe ont été dispensées aux intervenants du CRDIAT

Intervention comportementale intensive pour 14 personnes;

Protocole et réduction des mesures de contrdle pour 115 personnes;

dont :
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AMELIORER L'OFFRE DE SERVICE A LA CLIENTELE

l 8%3 $0) . 409 ENGAGEMENTS RESULTATS
ET OBJECTIFS 20142015 20142015

AS 1.4.2 Ententes de colla-
boration entre établisse-
ments concernant la défi-
cience physique, la défi-
cience intellectuelle et
les troubles envahissants
du développement

Finaliser I'entente avec

Boréales et de Rouyn | CSSSAB
Noranda

les CSSS des Aurores |, 8 AT OAT OA AOQH O

COMMENTAIRES :
, 6 AT OAT OA AOGAA

|
projetdeloiiX ®h AAO Al

SACi

PRIORITES EN MATIERE DE PERSONNES AYANT UNE DEFICIENCE

l 8%3 $06) . 49 ENGAGEMENTS RESULTATS
ET OBJECTIFS 20142015 20142015
AS1.5.8 Plan local Déposer a I'Agence
A8 AT 11 ET OAOEIk plan lodal pbudld A AT O
et de la continuité Favril 2015
COMMENTAIRES :

Le plan fut déposé dans les délais prévus
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Coordination, financement, immobilisation et budget

STRATEGIE QUEBECOISE D'ECONOMIE D'EAU POTABLE

le nombre de lavages de linge par jour.

1 8%3 $6) . 4¢ ENGAGEMENTS RESULTATS
ET OBJECTIFS 20142015 20142015
-AOOOAO 161 OAD AA OEOOAOQEII
pour la mise en oeuvre des
phases 1 et 2 comprenant :
1 A0 AOEOI OAO AOOAT GEAT O AGBT OC
sations (groupe A), les critéres
AS2.1.2 Efficacité de techniques a fort potentiel
la consommation i cOl 6PA "qh 1 AO AOOOAOG APEODOT C
d'eau potable dans les | techniques (groupe C) et le
établissements du RSS$ mesurage de la consommation
AGAAO bi OAAT A| OA EAOA DPAD
1 8ET OAOIi i AEAEDA AO & Oi O] AEOA
GESTREB@ Q@ U 1 A
P-6 (21 octobre 2014) et
P-13 (30 avril 2015)
COMMENTAIRES :
Le formulaire GESTREPamQ® A i Oi AT I DI i Oi 11 G208HPA OA
il a été complété a la période 10 et transmis le 17 février 2015 (réf. au coufriel de
Chantal Saucier du Z%2015).
0AO AEI 1 AOOOh 16ET OOAI 1 AGEIT A801T Alil DOA
OOA 11 OCO0A AiTTO1I I 1T AGETT AT 11 O00A AGAA ABb.
sera notre référence.
, 0 AT Al UOA AAO OAI AGi © NOE A i O0i AEEAAOODT
Ai 1171 OOA NOA 11 O0OA AiToiii AGETT Al AAO A
1 8A000Ah OIEO AT OEOIT wood i1 O0O0AO AOGAAO b
I AGAOOiI AG o061 1060 AT 1T EAT AOGAA 186A1 OOAQEAI
0AO 1 A0 ATTi A0 PAOGOI AGh 1100 DOT Ai AETT O
une fois pendant la période estivale et une fois pendant la période des fétes. Pour
1 8AT T whoxvaximii 660 AOGI T O AEDOOOTI 110 11 OET AA
O0A AA EAEOA O1 OAOGI AEAT CAI AT O ABAAO DA
également été ciblé comme demandant une grande consommation en eau, soient les
buanderies. Nous avons revu les procédures liées au cycle du lavage afin de diminuer
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Ressources informationnelles

DOSSIER CLINIQUE INFORMATISE (DCI)

2i Al EOGAOR O 1
démarche régionale, le plan
d'affaires reglonal

ASI 8Q8Y 371 OOATEO | 500E] EZ

FE EAOO
art|C|pat|on aux

travaux reglonaux

sation des DCI dans les
établissements

Rehausser la plateforme
Adi AEAT CAO AAD
U 1 6AT A1l UOA AR
A3 AEEAEOAO Al
organisationnels

OO Adohifn aQOE ©
o) K’% g5 o
=tayagk segionauy -
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MISE EN PLACE$ 6 5 GOWVERNANCE REGIONALE
DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES

AS6.1.2 Planification
triennale des projets

et activités en ressource
informationnelles
(PTPARI)

Transmettre la PTPARI
SAPDDPOI 601 A U 1
le *octobre 2014

pReéglidl AA Pi O

AS6.1.3 Programmation
annuelle des projets et
activités en ressources
informationnelles (PARI

Transmettre les PARI 264316
O 18! CAT AA DI
avis de conformité d'ici le
Fravril 2015

DF%aliéAéI Al UOA

AS6.1.4 Etat de santé
des projets (ESP)

4 OAT 6i AOOGOA U
une déclaration concernant
16%30 AA biI OO
en cours de réalisation,
ABGEI Bl AT OAOQET

d'ici le toctobre 2014

16! CAT AA

R%a,&"séx ddPhod E

I6 AA OF A

28
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OPTIMISATION EN TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION

! 8%3 $6) . 49 ENGAGEMENTS RESULTATS
ET OBJECTIFS 20142015 20142015
Etablir le bilan annuel en sécu-
OEOi AA 18ET A& Of AGET T AOAA
CAAAOQOEO | ET EO(ORédISEA] ABEAE
Frseptembre 2014
Assister le Technocentre a la
mise en oeuvre des activités
AOOT AEi AO AO Di OAAD ABAT AO
notamment :
- Le processus de déclaration
AdO1 ETAEAAT @ AA Oi AGOEQi
AS6.1.10 Mettre en - Le processus de gestion des
i ABOOA 1 A p|i iAcidenis dessgcdritei |
régional en sécurité de -Le processus de communic3 Réalisé
i 8ET £ Of AGEI®PETT AT CcAOOHI T ABET AEAAT C
de sécurité
- Les roles et les responsa
bilités
-, A TEOGA AT DI|lAAA A601T OACE
régional des incidents de
sécurité
OOA1 OAoh AOAA| 1 8AEAA AO 4A
centre, les efforts et les enjeux
et élaborer la planification de
ces travaux
Mettre a niveau Windows XP | Les travaux sont en
vers Windows 7/8.1 et voir a | cours et seront terminég
161 DT OOO0T EOQi | eh fespérEdds®Ehdan-E O
postes (gestion du parc des | ciers entendus avec
AS6.1.11 Mettre & niveauPostes de travail [GPPT]) 16! CAT AA
les postes de travail Réaliser la migration des pos-
tes de travail selon I'évolution . .
.. . Collaboration assidue
régionale du dossier et selon L
1 AO | OEAT OAOE[AVEARE eops | 4
le Yavril 2015
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OPTIMISATION EN TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION

| 8%3 $6) . 44
ET OBJECTIFS

ENGAGEMENTS
20142015

RESULTATS
20142015

AS6.1.12 Mettre a niveal
le courrier électronique
Lotus Notes

u

Réaliser les travaux de mise
a niveau a la version courante
de Lotus Notes selon les
orientations du MSSS

Collaboration assidue
aux travaux régionaux

AS6.1.13 Optimiser les
centres de traitement

1A
misation des applications,
équipements logiciels et
matériels

O

OOAOAOT A

Collaboration aux
travaux régionaux

COMMENTAIRES :

Voir colonne résultats

Ressources humaines

PROGRAMMES DE TYPE ENTREPRISH SANTE

1 8%3 $06) . 49 ENGAGEMENTS RESULTATS
ET OBJECTIFS 20142015 20142015

Etapes de réalisation des

programmes de type

Entreprise en santé :
AS7.1.1 Pourcentage | 1. Engagement de la 15 9%
d'établissements direction (15 %)
accrédités par un 2.#1 1 EO7F OAO@QAAD i 6(50@
programme reconnu (10 %) 10 %
visant 'amélioration s - A - P S
du climat de travail 3. #! I, 1 AéOA’ AA Al 1 ! ?é}? ‘j Yo mq
indicateur 3.1®S 401 AT AA 1T EOAl Al %QOQOOA

(35 %)

5. 00A1 OAQEI T j|IXxo mQ

6.! AAOiT AEOAOQEI|l | Xd mQ
COMMENTAIRES :
.1 00 AOGITO Oi ATEOGI 1 A0 AAOCEI T O EAAT QOE EE
Oi AAT ET EOCOOT U O61 60 1T A PAOGOITTAI U 1II6A00
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Planification, performance et qualité

ASSURER LA QUALITE ET LA SECURITE DES SOINS ET DES SERVICES

AS 8.1.1 Déclaration de

Saisir les événements indésir

bles survenus entre ledvril

et le 30 septembre au plus
stard le 20 octobre 2014

A=, ., .
Réalisé en fonction des
nouveaux échéanciers
nationaux

accidents et incidents

Saisir les événements indésir
bles survenus entre le
Foctobre et le 31 mars au
plus tard le 16 avril 2015

n-

Réalisé

AS 8.1.2 Prévention
des chutes et des
événements liés a la

Implanter les recommanda-
tions du rapport qui sera
publié par le Groupe Vigilance

médication

Participation aux
travaux régionaux
> a cet effet
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INDICATEURS ENGAGEMENTS RESULTATS

POUR 2014-2015 POUR 2014-2015

DEFICIENCES

1.45 PS Taux des demandes d
services traitées en CRDI selon
les délais définis comme
standards du Plan d'acces
TOUTES DEFICIENCBE®IS
AGESPRIORITE URGENTE

11%

90 100 %

1.45 PS Taux des demandes d
services traitées en CRDI selon
les délais définis comme

standards du Plan d'acces
TOUTES DEFICIENCE®S
AGESPRIORITE ELEVEE

11%

90 100 %

1.45 PS Taux des demandes d
services traitées en CRDI selon
les délais définis comme
standards du Plan d'acces
TOUTES DEFICIENCE®IS
AGESPRIORITE MODEREE

D

90 97,5 %

COMMENTAIRES :
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ENGAGEMENTS RESULTATS
POUR 2014-2015 POUR 2014-2015

INDICATEURS

HYGIENE ET SALUBRITE

202.02%' ¥ . EOAAO AA Oi Al EOAQET 1
moyen des étapes requises pour 100
I'élimination des zones grises en
hygiene et salubrité

COMMENTAIRES :

Cette dimension ne concerne pas notre établissement.
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ENGAGEMENTS RESULTATS
POUR 2014-2015 POUR 2014-2015

INDICATEURS

3.01PS Ratio entre le nombre
d'heures en assurance salaire et 8,00 Période 13: 7,86 %
le nombre d'heures travaillées

3.08PS Pourcentage
d'établissements et d'agences
ayant mis a jour leur plan de
mainA 61 AOOOA

100 100 %

3.14PS Pourcentage
d'établissements ayant obtenu
un agrément incluant le volet 100 100 %
de mobilisation des ressources
humaines

o1 60
vivent
trés
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Accessibilité aux services

Année aprés année, le CRDIAT Clair Foyer démontre sa capacité a offrir un premier se.

OA 11 O606ATT A AT EAT OT1T A AAT O 1 A OAOPAAD
DAOOITTTAO AUAT O O1 A ARu1FEmoAsEvohsAeBpictéles ddidis fiké
PDAO 1T A Pl AT ABAAAT O PI OO in m AAO 11006

standards établis par le MSSS.

$A 171 O00AAOw AOEOI OAO AA PDPOEI OEOAOQEIT I
spécialittssD O AZAOOET 11T A1 1 AdGs , 61 OAAI EOOAI A1 O
AGET OAOOAT OETTh DPAOI AO AGAOOOOAO O A
000 16ATO0AT AT A AO OAOOEOI EOA AAOOAOOES
distribution des services professionnels.

81 OOAOOOOA AR 1A OF OEAATAA A ' EOIT |
dans les efforts de diversification des alternatives résidentielles spécialisées amorcé
AT 000 AAO AAOT EI OAOG Aii1i Ads #AOOA 11 006
résidentiels plus adaptés et personnalisés aux besoins de la clientele présentant
déficience intellectuelle et une problématique de santé mentale associée.

%l AAOTEAO 1 EAOh 16EI DPI AT OAOGEIT AO COE
MRC de la Valléel 6/ Oh AT AT 11 AAT OAGETT AOGAA 1A
A8 AT OADIGkC letCotitre de réadaptation La Maison et les travaux entourant lam
AT Pl AAA AA 1T A OOAEAAOI EOA AA OAOOEAA

AAOT OEOAT O 1 6AAAT O AO 1A Ai1OET OEOT AA

Appréciation de la qualité des services

Initiative du comité des usagers, un premier sondage satisfaction a permis de rejoinc
plus de 300 représentants des personnes bénéficiant des services du CRDIAT

&1 UAO8 , AO Oi 601 OAOO AO OiI 1T AACA OilTE
TT1 AOABOAO AEI AT OET 108 ; 16868A1T Al UOA AA
AEOAOOGAO OAATIT 1 AT AAGETT O AAT O 1 A PAOOE
des services.
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#1 1 OAEI

Réal Bordeleagyésident.........ccoeveerereerieimeeeennenne Population
Lyne BiSSORCeprésidente.......cuerveerreerveeveesveemsseennens Cooptation
Sylvette Gilbertsecrétaire........cooovrvrieeiicrien Directrice générale
Denise Beaupré........cccooeeveevueesveecane Conseil multidisciplinaire
EFC BENOIL.......cooeveceeeeiceeveema et enms Cooptation
Diane COMEAUL........ocuerierieeie e smeee e Fondation
Charles DUQUAY..........cccerverieriieiemneeeeeneese e Cooptation
[V 2= 1o o | OSSR Cooptation
Estelle Gagné........ccocooveveecivcveeeeenenn, Conseil multidisciplinaire
Annie Lefebvre.......cccoovviviiiiieee, Conseil multidisciplinaire
Denis LefebVre........ccoovviieieii e Cooptation
VaACANT........i it Population
GeOffroy NEVeU.........coeveeeceree e I T ETAOQETT
Armande Ouellet................ Cooptation(organisme communautaire)
Mariette Savard..........c.cceoevvreeieenennnns Personnel non clinique
Brigitte VIENS.......cccooiviiiii e Comité des usagers
Renato Zaniolo.............cccoceveverveemneen, I T ETAOQETT

VaCANT.......ciiiiirieie e siemme e Comité des usagers

Comité administratif

Réal Bordeleawyésident

Lyne Bissonjceprésidente
Sylvette Gilbertgirectrice générale
Eric Benoit

Charles Duguay

Comité de vérification

Diane Comeau
Denis Lefebvre
Vacant

'f’i;‘v.

2 a4 ala <
WS A IS LN
¥ N oy P 0.
i N R

)

Eoly
A

Denise Beaupre

tEdelyQueindnce

AdT OEENOA

Charles Duguay
Denis Lefebvre
Renato Zaniolo

Sylvette Gilbert, directrice générale

0

00 A A201506lé tomiteA W
Oi OTE U X OADPOEC(
AO A1
""""" L ET
président, du comité E pu transmettre a
PRAPAT BAFAL A% Aro 1Al AOA
principaux constats émis par les 13 membres
AUAT O Oi BT TAO U O NOAC
Soulignons que, de fagon générale, la majorité
des membres se disent trés satisfaits ou

completement satisfaits du fonctionnement
AO AT 1 OAEI AGBAAIETEOOO

A
O
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Comitédesusagers | 1o Ai 600 A A201b,dek imbriibdes

Margret Heidkedanvier présidente du comité des usagers se sont impliqués &
Suzanne Langlois différents niveaux. Soulignons la réalisation
Carole Lefort AO POAI EAO OADPDI OO AGi
Johanne Shink AAEOAT O OOEOA U T A 1

Diane Robitaille annuel aux représentants. Dans la poursuite
Marc Gendrongprésentant de la ‘de_la,tr?di}iqn _amO[Cée il y a q~u?|uneAS a"npé'esj

directrice générale | o AAOEOEOi OAATT 1T AEOC |
matiére de promotion des droits fut également
un grand succes.

Comité exécutif du
consell multidisciplinaire | estelle Gagnéresigente

, 8 AT T 1265 fut ané Binnée de transitio | Lin€ Ouelletyiceprésidente
pour le comité exécutif du conseil multidis{ Matthieu Cote
AEDPI ET AEOA OOEOA AQHorhigHGABET 1 O AA 164

061 OAT O Ai O 01 i AO |AKarinelJgletted WX Ao
1A T EOA Al bl AAA - A Genevipvg Magcotte\ A 1 6! AEO
Témiscamingue. Martine Ouellet

HéléneMarie Roy
MarieClaude SPierre

Marc Gendroneprésentantde la
directrice générale

37



Comité de QEStiOn Les membres du comité de gestion des risques se
deS risques sont réunis a quatre occasions. lls ont analysé les

i Oi T AT AT OO OAT OET AT T AO OO0
Notons que ce sont les événements liés aux chutes
et aux erreurs de médication qui sont les princi-
paux risques. lls ont également suivi de fagcon sys-
tématique lesdélais lors du processus de déclara-

Carole Caron

MarielLise Lecompte
Annette Desjardins (RTF)
Marc Gendron (RI)
Suzanne Langlois

Martine Ouellet O El I‘ ' A ©~ E:At@tmlla,ﬁtdrnhjlsailu ges'fionnjairfe o
Marc Gendrongprésentant de la AA OEONOAO AO AOG@ 1 AT AOAC
directrice générale et de porter lesactions nécessaires a la prévention

de la récurrenceA 87 O7 T AT AT OO ET A «
vant étre évités erportant des actions ciblées au-
prés des gestionnaigeconcernés.

Comité de vigilance et de la qualité
Eric Benoitprésident

Brigitte Viensyiceprésidente

Renato Zaniolo

Sylvette Gilbertgirectrice générale

Francine Pelletierpmmissaire locale aux plaintes et a la qualité des services

, A0 T Ai AOGAOG AA AA ATI EOIi OA Oi10 0i 61 EO
AAEO AAO OAAT I 1T ATAAOGETIT O i1 EOAO PAO AEAEAE
OAAT I T AT AACETT Oh EI O OA 0110 AOOOOI O NOB
situation soulignée soit élaboré et appliqué.

Les membres ont suivi de prés le plan réalisé pour répondre aux recommandations du
Protecteur du citoyen, dans une situation concernant un usager de Rdéanamda, ainsi

NOA AAIT1AO AA T A Aiii EOOCAEOA 11T AAITA AOQD |
ET OAOOGAT OETT NOGAITTA A Oi ATEOI A ATTAAOT A
NO6 AOAOT A bl AET OA T8A i O0i Aibi O0i A AOOAT O
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Ressources humaines

wWELAAAOEADO AA 18687 OAA]I EOOAI

Exercice Exercice
Les cadres en cours antérieur

Temps partiel )
Nombre de personnes : Equivalents temps complet R
i AGAT OAT O 1 A0 PAOOITTAO Al

;s . Exercice Exercice
Les employés réguliers en cours antérieur

Temps partiel )
Nombre de personnes : Equivalents temps complet

i AoAT OAT O 1 A6 DPAOOTTTAOG Al

) Exercice Exercice
Les occasionnels en cours antérieur

Equivalents temps complet

Gestion et controle des effectifs

Pour la période de janvier a mars 2015, I'établissement a respecté la cible d'effectifs fi
par le ministre. En effet, le nombre d'heures rémunérées pour cette période est sensib
ment égal au nombre d'heures rémunérées de janvier & mars 2014. En termes de nomt
nous remarquons une diminution de 254 heures par rapport a la cible, soit une variati
de-0,26 %.
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CONSIDERANT les dispositions de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif
(L.R.Q., c480);

CONSIDERANT les dispositions de la Loi sur les services de santé et les services soc
et modifiant diverses dispositions législatives (L-&R2Q., c.S

CONSIDERANT les dispositions du Code civil du Québec;

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CRDIAFONAR ADOPTE A L'UNANIMITE LE PRESENT
REGLEMENT SUR LE CODE DOE£THI QUE ET DE DEONT
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\
\

Le présent réglement est désigné comme suit : « Réglement sur le code d'éthi:
déontologie des administrateurs ».

OBJET DU REGLEMENT

Le présent réglement n'a pas pour objet de se substituer aux lois et regle
vigueur, ni d'établir une liste exhaustive des normes de comportement atte

trateur

DEFINITIONS

Dans le présent réglement, & moins que le contexte n'indique un sens diffé
expressions suivantes signifient :

a) Administrateur d ®s i gne un membre du conse
ment, qu'il soit élu ou nommé.

b) Conflit d'intéréts d ®s i gne not amment , sans | O
expression, toute situation ou l'intérét direct ou indirect de I'administrate
gu'il risque de compromettre I'exécution objective de sa tache car son j
peut étre influencé et son indépendance affectée par I'existence de cet inté

c) Entreprise désigne toute forme que peut prendre 'organisation de la prod
de biens ou de services ou de toute autre affaire a caractére commercial,
ou financier et tout regroupement visant & promouvoir certaines valeurs, in
opinions ou a exercer une influence sur les autorités de |'établissement;

d Proched®si gne | e conjoint | ®gal ou ¢
sfiur de | " administrateur. Cette n
personnes mentionnées précédemment ainsi que I'associé de I'administrate
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DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE LSADMINISTRATEUR

L'administrateur, dans I'exercice de ses fonctions, agit dans l'intérét de I'établissen
de la population desservie. A cette fin, l'administrateur :

a)

b)

d)

Est sensible aux besoins de |l a popu
fondamentaux de la personne.

S'assure de | a pertinence, de |l a qu

S'assure de | "utilisation ®conomi qu
les et financieres.

Séassure de |l a participation, de | i
compétences et du développement des ressources humaines.

L'administrateur, dans I'exercice de ses fonctions, agit avec soin, prudence, dilige
compétence. A cette fin, 'administrateur :

a)

b)

Se rend disponible pour remplir ses
du conseil d'administration.

S'assure de bien conna’tre et suiwvr
avant de décider et, au besoin, évite de prendre des décisions prématurées.

Se prononce sur | es propositions en
objective possible. A cette fin, il ne peut prendre d'engagement a I'égard de ti
leur accorder aucune garantie relativement au vote ou a quelque décision qu
soit.
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d)

L'administrateur, dans I'exercice de ses fonctions, agit avec prudence dans s
tions avec le public. A cette fin, 'administrateur :

a)

b)

c)

L'administrateur, dans I'exercice de ses fonctions, agit avec honnéteté et loy
cette fin, 'administrateur :

a)

b)

Fait preuve de discrétion sur ce dont il a connaissance dans I'exercice «
fonctions. De plus, il fait preuve de prudence et de retenue a I'égard d'infor !
confidentielles dont la communication ou ['utilisation pourrait nuire aux =1""\\,‘)§‘
I'établissement, constituer une atteinte a la vie privée des gens ou confére

personne physique ou morale, un avantage indu.

Garde confidentiels les faits ou renseignements dont il prend connaissanc
exigent, suivant la loi ou la décision du conseil d'administration, le respec
confidentialité.

Respecte |les r gles de politesse
et évite toute forme de discrimination ou de harcélement prohibés par laLo

S'efforce, dans |l es meilleurs d®lI]
gu'il demande et qu'il est en droit d'obtenir. S'il ne peuimérfaxelldirige
le citoyen vers le service approprié de I'établissement.

Adopte une attitude de r®serve et
ses opinions.

Agit de bonne f oi au mieux des i
desservie sans tenir compte des intéréts d'aucune autre personne, gro
entité.

Lutte contre toute forme d'abus de pouvoir tels les conflits d'intéréts, la v
des regles, l'inefficacité de la gestion, le gaspillage, la divulgation de ren
ments confidentiels, la distribution de faveurs, le camouflage de ses erreu
tromperie de la population.
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5. CONFLITS DE DEVOIRS OU DENTERETS

1)

2)

3)

Tout administrateur ®vite des conf |l

Tout admini strateur, autre que | e c
dans une entreprise qui met en conflit son intérét personnel et celui du cons
de I'un des établissements qu'il administre doit, sous peine de déchéance
charge, dénoncer par écrit son intérét au conseil et s'abstenir d'y siéger et de
ciper a toute délibération ou décision lorsqu'une question portant sur l'entre
dans laquelle il a cet intérét est débattue. Un foypg@jlaired i s poni b

Direction g®n®r al e, est alors comp
cette d®nonciation doéint®r°t sera
par |l e pr®sident du comit® de gouvVe
Le directeur g®n®r al ne peut, sous

rét direct ou indirect dans une entreprise qui met en conflit son intérét person
celui de I'établissement. Toutefois, cette déchéance n'a pas lieu si un tel inté
échoit par succession ou donation, pourvu gu'il y renonce ou, qu'aprés en
informé le conseil d'administration, il en dispose dans les délais feiés par celui

Le directeur général déchu de sa charge devient inhabile a occuper une char
un emploi de cadre dans tout établissement public ou toute agence de la sa
des services sociaux pour la période d'inhabilité déterminée par le jugement.
période ne peut excéder trois ans.

Le conseil d'administration doit, des qu'il constate que le directeur général se
en conflit d'intéréts, prendre des mesures afin d'intenter un recours en déch:
de charge contre lui. Il doit en outre, dans les dix jours qui suivent, en inform
®crit | 6Agence de | a sant® et des
et les mesures qu'il a prises.

(1) Annexe 1
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4)

5)

Le directeur g®n ®r al doi t | dans |
devant le conseil d'administration une déclaration écrite mentionnant I'ex
des intéréts pécuniaires qu'il a dans des personnes morales, des société "v
entreprises susceptibles de conclure des contrats avec tout établisseme

déclaration doit étre mise a jour dans les 60 jours de l'acquisition de tels
par le directeur général et, a chaque année, dans les 60 jours de I'anniver
sa nomination.

Le directeur général doit également déposer devant le conseil d'admini
une déclaration écrite mentionnant I'existence de tout contrat de services

suivent la conclusion de ce contrat.

Le directeur g®n ®r al doi t, sous
exclusivement du travail de I'établissement et des devoirs de sa fonction.

Il peut toutefois occuper un autre emploi, charge ou fonction ou fournir
service si aucune rémunération ou aucun avantage quelconque, direct ou
ne lui est accordé de ce fait.

Le directeur général peut de méme, avec l'autorisation du conseil d'admini
occuper hors du domaine de la santé ou des services sociaux un autre ‘ﬁv
charge ou fonction ou fournir un autre service pour lequel une rémunératio
versée ou un avantage quelconque, direct ou indirect, lui est accordé.

I peut aussi, avec | "autorisatio
du conseil d'administration, occuper dans le domaine de la santé ou des ¢
sociaux un autre emploi, charge ou fonction ou fournir un autre servic
lequel une rémunération lui est versée ou un avantage quelconque, direct
rect, lui est accordé.
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6)

7

8)

Toutefois, seule l'autorisation du conseil d'administration est requise, s'il
d'une charge ou d'une fonction occupée au sein d'une association regroupe
majorité des établissements exercant des activités propres a la mission de ¢
de méme nature ou au sein d'une association de directeurs généraux des s
ces de santé et des services sociaux reconnue par décret a des fins de rela
de travail ou au sein d'un organisme d'agrément des établissements.

Il peut aussi, a la demande du ministre, exercer tout mandat tpie celui
confie.

Il peut également occuper une charge publique élective.

Le conseil d'"administration doit,
vient a l'une des régles prévues a l'article précédent, le suspendre sans tr
ment ou prendre des mesures afin d'intenter un recours en déchéance de ct
contre lui, selon la gravité de la contravention. Il doit en outre, dans les dix
qui suivent , en informer | 6Agence
tre en leur indiquant la nature du cas et les mesures qu'il a prises. Une sus
sion imposée en vertu du présent alinéa peut varier de trois a six mois.

Le directeur général déchu de sa charge devient inhabile a occuper une ch
ou un emploi de cadre dans tout établissement public ou toute agence de la
té et des services sociaux pour la période d'inhabilité déterminée par le jugel
Cette période ne peut excéder trois ans.

I est interdi-t au directeur g®n@®
d'accepter une somme ou un avantage direct ou indirect d'une fondation ou ¢
personne morale qui sollicite du public le versement de sommes ou de dons
le domaine de la santé et des services sociaux.

L'"administrateur ne re-oit aucun
I'exception du remboursement de ses dépenses faites dans I'exercice de
fonctions aux conditions et dans la mesure déterminée par le gouvernement.

48



9)

10)

11)

MECANISMES DSAPPLICATION

L'"administrateur se comporte de
nom personnel ou pour le compte d'autrui, de ses fonctions d'administrate
L'"administrateur s'"abstient de
proches. Il s'abstient, en outre, d'intervenir dans le processus d'embauche
sonnel, sous réserve du directeur général ou d'un cadre supérieur.

L'administrateur utilise | es Dbien
selon les modalités d'utilisation reconnues et applicables a tous. Il ne peut
dre les biens de |'établissement avec les siens.

1)

2)

3)

Les membres du comit® de gouver
| 6application du code doéo®t hique.

Un membre du comit® ne peut si®g
soumise © | dattention du comit®.

Le comit® de gouvernance et do®t
reglement n° 23 « Réglement sur les régles de fonctionnement du comité
vernance et do®thique €&, exerce |

a) enquéte sur toute allégation ou de sa propre initiative, sur toute ‘;v
de manquement, de la part d'un administrateur, aux regles d'éthiqu "‘mw*

déontologie prévues par la loi ou par le présent reglement;

by d®termine, © la suite dbébune te
ou non a ces regles;

c) fait des recommandations sur les sanctions que le conseil d'adminis
devrait imposer a un administrateur fautif;
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4)

5)

6)

7

8)

d) fait des recommandations sur les modifications que le conseil d'admini
tion devrait apporter au présent reglement;

e) avise le conseil d'administration sur toute question reliée a I'éthique et
déontologie.

Toute all ®gation d'inconduite ou d
visant un administrateur doit étre transmise au président du comité de gouve
ce et d'éthique ou, s'il s'agit de ce dernier, a tout autre membre du comit
comité doit examiner l'allégation avec diligence.

Le comit® de gouvernance et dod ®t h
initiative, toute situation relevant du présent reglement.
Lorsqu'une all ®gation 1| ui est tran
dent du comité peut rejeter, sur examen sommaire, toute allégation qu'il
frivole, vexatoire ou faite de mauvaise foi. Il doit cependant en informer les ¢
membres du comité, lors de la premiére réunion qui suit. Le comité peut
décider d'enquéter quand méme sur cette allégation.

Le comit® d®ci de des moyens n®cess
sa compétence. L'enquéte doit cependant étre conduite de maniére confide!
et protéger, dans la mesure du possible, I'anonymat de la personne a l'origi
I'allégation.

Au moment qgu' il juge opportun, | e
manquements reprochés en lui indiquant les dispositions concernées de la
du présent réglement. A sa demande et a l'intérieur d'un délai raisonnable, |
nistrateur a le droit d'étre entendu, de faire témoigner toute personne de son
et de déposer tout document qu'il juge pertinent.

Lorsque |l e comit® en vient ~ |l a co
le présent réglement et qu'il a fait preuve d'une inconduite de nature similg
transmet au conseil d'administration un rapport contenant un sommaire
I'enquéte et une recommandation de sanction. Ce rapport est confidentiel.
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9) Le conseil d'administration se réunit a huis clos pour décider de la sa (f
imposer a I'administrateur visé. Ce dernier ne peut participer aux délibér
a la décision mais il peut, & sa demande, se faire entendre avant que la V\‘:?
ne soit prise. ‘}:&

10) Sel on |l a nature et | a gravit® du
peuvent étre prises sont le rappel a l'ordre, la réprimande, la suspensic
recours en déchéance de charge. L'administrateur est informé, par écr
sanction qui lui est imposée.

7. ENTREE EN VIGUEUR

do®t hique et de d®ontologie des adm /«3\,.}'-""’_'“%*,
tion le 25 septembre 2012. Il entre en vigueur le jour de son adoption par le /{, ;,j
déadministration. ‘VM

/

REGLEMENT ADOPTE PAR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CRDIAT CLAIF
LE 17 SEPTEMBRE 2013.

(\pc& @V\I&&L&M Auhellc @Qw.wt

Réal Bordeleau, président Sylvette Gilbert, secrétaire

Aucun manquement relié

aux dispositions de ce code
16A i Oi OECI
A 1 8 AlRD16.A
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ANNEXE 1

A

| DR CANTITEMACAMNGLE DECLARATION DES INTERETS
GARTFOYER des administrateurs publics
Je, , déclare les intéréts suivants :

Je détiens des intéréts pécuniaires dans les personnes morales, sociétés ou entreprises
commerciales identifiées ci-aprés et qui font affaire avec le CRDIAT Clair Foyer ou qui sont
susceptibles d’en faire.

Yagis a titre d’administrateur d’une personne morale, d’une société, d’une entreprise ou d’un
organisme a but lucratif ou non, identifié ci-aprés et qui est partie a un contrat avec le CRDIAT
Clair Foyer ou qui est susceptible de le devenir.

Joccupe les emplois suivants :
Emploi(s)

Joccupe une fonction ou suis membre des organismes suivants :

En vertu de la présente déclaration, je m’engage, sous peine de déchéance de ma charge, a m’abstenir de
siéger au conseil d’administration et de participer a toute délibération ou décision lorsqu’une question
portant sur I'entreprise dans laquelle j'ai des intéréts est débattue.

Prénom et nom Signé a

Signature de I'administrateur Date
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Etats financiers résumés

facate ce crwpathes b nane s sy

y LacroixCotnaoir
04 BO uc he [sament

Rapport de I'auditeur indépendant sur
les états financiers résumés

Aux membras du conseil d’administration de Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle de I'Abitibi-Témiscamingue Clair Foyer

Les états financiers résumés cijoints, qui comprennent I'état de la situation
financiére au 31 mars 2015 et les états des résultats, des déficits cumulés, de la
variation de sa dette nette et des flux de trésorerie pour ['exercice terminé & cette
date ainsi que les notes complémentaires pertinentes, sont tirés des états
financiers audités de Centre de réadaptation en déficience intellectuelle de I'Abitibi-
Témiscamingue Clair Foyer pour l'exercice terminé le 31 mars 2015. Nous avons
exprimé une opinion sans réserve sur cas états financlers dans notre rapport daté
du 12 juin 2015. Ni ces états financiers ni les états financiers résumés ne reflétent
‘:nsa incidences d'événements survenus aprés la date de notre rapport sur ces élats
nciers.

Les états financiers résumés ne contiennent pas toutes les informations requises
par les Normes comptables canadiennes pour le secteur public. La lecture des
états financiers résumeés ne sauralt donc se substituer & la lecture des états
financiers audités de Centre de réadaptation en déficience intellectuelle de I'Abitibi-
Témiscamingue Clair Foyer,

Responsabilité de la direction pour les états financiers résumés

La direction est responsable de la préparation d'un résumé des états financiers
audités conformément aux critéres décrits dans l'annexe 1 de la circulaire relative
au rapport annuel de gestion codifiée (03.01.61.19) publiée par le ministére de |a
Santé et des Services sociaux du Québec (MSSS).

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers
résumés, sur la base des procédures que nous avons mises en osuvre
conformément 4 la Norme canadienne d'audit (NCA) 810, « Missions visant la
délivrance d'un rapport sur des états financiers résumes »,

22, Principate Nord, Bureau 200 921, T Avenug, Suite 100
Amos (Québect Val-d"Or (Québec)
J9T 2K6 2pATa
Tol. : 819 732.5275 Yol.: 819 B25.8083
Téle 1819 7320739 Téléc : 819 825-8087
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Opinion

A notre avis, les états financiers résumés tirés des états financiers audités de
Centre de réadaptation en déficience intellectuslle de I'Abitibi-Témiscamingue Clair
Foyer pour lexercice terming le 31 mars 2015 constituent un résumé fidele de ces
états financiers, conformément aux critéres décrits dans I'annexe 1 a la circulaire
relative au rapport annuel de gestion codifiée (03.01.61.19) publiée par le MSSS.

Notre opinion indique que, les états financiers audités donnent, dans tous leurs
aspects significatifs, une Image fidéle de la situation financiére de Centre de
réadaptation en déficience intellectuelle de I'Abitibi-Témiscamingue Clair Foyer au
31 mars 2015 ainsi que des résultals de ses activités, de la variation de sa dette
nefte et de ses flux de trésorerie pour l'exercice terminé a cette date,
conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public.

bga LB C‘ﬁm B, 820 |

Lacroix Cotnoir Boucher, s.e.n.c.r.l.

Amos, Québec

Le 29 juin 2015

' Annie Cotnoir, CPA auditice, CA

22, Pincipale Kard, Bureau 200 921, 37 Avenue, Suite 100
Amos (Québec) Vab-o'Or (Québec)
19T 256 BPIT4
Tel.: 818 7325275 Tél : 819 825-8083
Telec - 8149 7320739 Telec. : 819 B25-8067
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cice terminé le 31l m

ETAT DES RESULTATS
Budget Exploitation Immobilisations Total Ex.courant Total Ex. préc
Ex.courant Exercice courant C2+C3
(R.deP358 C4) (Note 1)
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions Agence et MSSS (FI:P408) 1 25303 570 25 070 000 318255 25388 255 25 145 122
Subventions Gouvernement du Canada 2
(FI:P294)
Contributions des usagers 3 3547027 3621337 XXXX 3621337 3471024
Ventes de services et recouvrements 4 924 175 1098 023 XXXX 1098 023 1116 531
Donations (FI:P294) 5
Revenus de placement (FI:P302) 6 72 400 97 621 190 97 811 63 589
Revenus de type commercial 7 XXXX
Gain sur disposition (FI:P302) 8

9 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

10 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres revenus (F1:P302) 1 153 330 7161 71861 287 670
TOTAL (L.O1aL.11) 12 30 000 502 29 894 142 318 445 30212587 30083 936
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 13 830 883 14 294 074 XXXX 14294 074 13662 817
sociales
Médicaments 14 85 000 119 693 XXXX 119 693 89 936
Produits sanguins 15 XXXX
Fournitures médicales et chirurgicales 16 3532 3129 XXXX 3129 3953
Denrées alimentaires 17 146 000 146 905 XXXX 146 905 157 145
Rétributions versées aux ressources 18 12 692 631 12313776 XXXX 12313776 11 882 206!
non institutionnelles
Frais financiers (FI:P325) 19 60 569, 73 251 73 251 95 697
Entretien et réparations, y compris les 20 189 606 170 152 170 152 232 901
dépenses non capitalisables relatives
aux immobilisations
Créances douteuses 21 XXXX 3097,
Loyers 22 437 102 438 905 XXXX 438 905 435 402
Amortissement des immobilisations 23 294 004 XXXX 301 834 301 834 287 651
(FI:P422)
Perte sur disposition d'immobilisations 24 XXXX
(FI:P420, 421)

25 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

26 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres charges (FI:P325) 27 2298 552 1903 747, 1903 747 2717 744
TOTAL (L.13aL.27) 28 30037 879 29 390 381 375 085 29 765 466 29 568 549
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 29 (37 377) 503 761 (56 640) 447 121 515 387,
(L12-L.28)

Note 1: la colonne 3 s'applique aux établissements publics seulement
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.
Clair Foyer Inc. 1248-%490 202-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015-AUDITEE

ETAT DES SURPLUS (DEFICITS) CUMULES

Fonds Exploitation Fonds Total Ex.courant Total Ex.préc.
Ex.courant immobilisations (C1+C2)
Ex.courant
1 2 3 4 Notes
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU 1 1543 245] 613 269 2156514 1641127
DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications complabies avec 2
retraitement des années antérieures
(préciser)
Modifications comptables sans 3 XXXX
retraitement des années antérieures
(préciser)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULESAU ™4 1543245 613 269 2156514 1641127
DEBUT REDRESSES (L.014L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 5 503 761 (56 640)| 447 121 515 387
Autres variations:
Transferts interétablissements (préciser) 6
Transferts interfonds (préciser) 7
Autres éléments applicables aux 8 XXXX
établissements privés conventionnés
(préciser)
9 XXXX XXXX XXXX XXXX
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS 10
(L.06 2 L.09)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES ALA 11 2 047 006 556 629 2603 635 2156514
FIN (L.04 + L.05 + L.10)
Constitués des éléments suivants:
Affectations d'origine externe 12 XXXX XXXX
Affectations d'origine interne 13 XXXX XXXX )
Solde non affecté (L.11-L.12-L.13) - .14 XXXX XXXX 2603 635! 2156514
TOTAL (L.12aL.14) 15 XXXX XXXX 2603 635! 2156514
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Nem de l'établissement Code Page / Idn.

Clair Foyer Inc. 1246-24%0 204-00 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015-AUDITEE

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

FONDS Exploitation Immobilisations Total Ex.courant Total Ex.préc.
(C1+C2)
1 2 3 4

ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (découvert bancaire) 1 677 003 87 013] 764 016 3055 061
Piacements temporaires 2 6300 000 [ 6 300 000) 3 300 000,
Débiteurs - Agence et MSSS (FE:P362, Fi:P408) 3 913 701 26 429 940 130 2 066 695
Autres débiteurs (FE-P360, FI: P400) 4 1782 301 1 680) 1783 981 1270 442|

5 XXXX XXXX XXXX XXXX
Créances interfonds (dettes interfonds) 6
Subvention a recevoir (pergue d'avance) - réforme comptable 7 1420 920 553 667 1974 587 1891 770
(FE:P362, FI:P408)
Placements de portefeuille 8
Frais reportés liés aux dettes 9 XXXX 10384 10384 4614

10 XXXX XXXX XXXX XXXX

11 XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres éiéments (FE: P360, Fi: PAG0) 12 93 868 9| 93 éﬁ 35 363
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L 014 112 13 11187 793| 679 182] 11866 975 11623 945
PASSIFS
Emprunts temporaires (FE: P3§§1 Fl: P40:.s.)‘ 14 131 083[ 131083 558 743|
Créditeurs - Agence et MSSS (FE: P362, Fl: P408) 15 |
;:tor:e)s créditeurs et autres charges a payer (FE: P361, F: 16 2806108 6 322] 2812 430 2523 076|
Avances de fonds en provenance de l'agence - enveloppes 17 XXXX 36771 36771 64 046|
décentralisées
intéréts courus & payer (FE: P361. Fi- PAO1) 18 26 429 26 429 53 063
Revenus reportés (FE: P290 et 291, Fi: P294) 19 4584 808 4834 4589 642, 5 450 646

’ 20 XXXX XXXX XXXX XXXX 4

Dettes a long terme (FI: P403) 21 XXXX 2684 804 2684 804 2220717
Passifs environnementaux (i:"l: P401) 22 XXXX
Passif au titre des avantages sociaux futurs (FE: P363) 23 1764 508 XXXX 1764 508 1612909

24 XXXX XXX XXXX XXXX |
Altres éléments (FE: P61, Fi- P401) 25 1130 1130 5 296|
TOTAL DES PASSIFS (L1431 25) 26 9156 554 2890 243 12 046 797 12488 496
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)(L.13-126) 27 [ 2081239] (2211081)] (179 822)] (864 551)]
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobiisations (Fl: P420, 421, 422) 28 XXX 2767 690) 2767 690 3004 899]
Stocks de fournitures (FE- P360) 29 XXXX |
Frais payés davance (FE: P360, Fi: P400) 30 15767| 15Ts7'] 16 166,
TOTAL DES ACTIFS NON FINANCIERS (1283 130} 31 15767 2767 690 2783457 3021 erI
CAPITAL-ACTIONS ET SURPLUS D'APPORT 32 I XXXX T T
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES [U37 ¥ 1377 13) - 2 047 008 556 629)| 2 603 635 2156514

Eventualités (pages 636-01 et 636-02)

Colonne 2: Etablissements publics seulement

Ligne 06, Colonne 3: Le montant doit étre égal & zéro
Ligne 32: applicable aux établissements privés seulement
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.
Clair Foyer Inc. 12486-84%0 206-00 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015-AUDITEE

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)

Budget Fonds Exploitation Fonds Total - Ex.Courant Total - Ex.Précédent
Immobilisations (C2+C3)
1 2 3 4 5
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 1 (864 551) 1527 079 (2391 630)[ (864 551) (1364 974)
NETTE) AU DEBUT DEJA ETABLIS
ﬁf)dificaﬂons comptabies avec 2
des jres
Wi&if';catlons comptabies sans 3 XXX
nées antérieures
S NETS (DETTE 4 (864 551) 1527 079 (2391 630) (864 551) (1364 974)
NE‘I'I'E) AU DEBUT REDRESSE (L.01 2
L.03)
SURPLUS (Déncm DE L' 5 (37377) 503 761 (56 640) 447 121 515 387|
(P.200, L.
VAHIATIONS DUES AUX
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI:P421) 6 (635 400) XXXX (64 625) (64 625) (307 068)
Amortissement de I'exercice (Fi:P422) 7 294 004 XXXX 301 834 301 834 287 651
(Gain)/Perte sur dispositions (FI-P208) 8 XXXX
Produits sur dispaositions (FI:P208) 9 XXXX
Reéduction de valeurs (FI:P420, 421-00) 10 XXXX
11 XXXX XXXX XXXX XXX XXXX
12 XXXX XXX XXXX XXXX XXX
i3 XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
TOTAL DES VARIATIONS DUESAUX ™14 (341 396) XXXX 237 209 237 209 (19417)
IMMOB! S (L06aL.13)
S'AUX STOCKS DE
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
D'AVANCE:
Acquisition de stocks de fournitures 15 XXXX
Acquisition de frais payés d'avance 16 (17 800) (15767) 3 (15 767) (16 166)
Utilisation de stocks de fournitures 17 XXXX
Utilisation de frais payés d'avance 18 16 166| 16 166 16 166 20619
TOTAL BES VARIATIONS DUES AUX 18 (1 634) 399| 399 4453
STOCKS DE FOURNITURES ET AUX
FRAIS PAYES D'AVANCE (L.15 4 L.18)
Autres variations des surplus (déficits) 20
cumulés
AUGMENTATION (DIMINUTION) DES 21 (380 407)| 504 160 180 569 684 729| 500 423
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE
NETTE) (L.05 + L.14 + L.19 + L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 (1244 958) 2031239 2211 061) (179 822) (864 551)|
NETTE) A LA FIN (L.04 + L.21)
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.
Clair Foyer Inc, 1246-9490 208-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant  Exercice précédent

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT ! z
Surplus (déficit) de I'exercice 1 447 121] 515 387|
ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE:

Provisions liées aux placements de portefeuille et garanties de préts 2 | |

Stocks de fournitures et frais payés d'avance 3 399 4 453]

Perte (gain) sur disposition d'immobilisations 4

Perte (gain) sur disposii'lon de placements de portefeuilie 5

Amortissement des revenus reportés liés aux immobilisations:

- Gouvernement du Canada 8
- Autres 7

Amortissement des immobilisations 8 301 834 287 651

Réduction pour moins-value des immobilisations 9

Amorti des frais d'émission et de gestion liés aux dettes 10

Amortissement de la prime ou escompte sur la dette 11

Subvention a rt ir - réf comptable - immobiiisations 12 ('54 200)

Autres 13 (24 291)
TOTAL DES ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR TA TRESORERIE (L0233 14 218 033 267 813
Variation des actifs financiers et des passifs reliés au fonctiof it 15 (2928 001) 353 685
FLUX DE TRESORERIE LiES AUX ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT (L0614 L4+ U'15) 16 (2 262 847) 1136 aasi
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisitions dimmobilisations 17 (64 625) (307 068)|
Produits de disposition d'immobilisations 18
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DINVE EN IMVOBILISATIONS 18 (64 625) (307 088)
(L7 +L.18)

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Variation des placements temporaires 20
Placements de portefeuiile effeciués 21
Produits de disposition de placements de portefeuille 22
Placements de poriefeuilie réalises 23
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DINVESTISSEMENT (L 203 123) 24
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Nom de l'étakblissement Code Page / Idn.

Clair Foyer Inc. 1246-94%0 208-01 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (SUITE)

Exercice courant  Exercice précédent
1 2

ACTIVITES DE FINANCEMENT
Dettes a long terme:
Emprunts effectués - Dettes a long terme 1 1312 087]
Emprunts effectués - Refinancement de dettes a long terme 2
Emprunts remboursés - Dettes & long terme 3 (848 000) (158 779)
Emprunts remboursés - Refinancement de dettes a long terme 4
Capitalisation de I'escompte et de la prime sur la dette 5
Variation des emprunts temporaires - fonds d'exploi 6
Emprunts temporaires - fonds dimmobilisations:
Emp porail i és - fonds dimmeobilisations 7 204 211 573 630
Emp porai ffectués - Refinancement fonds d'immobilisations 8 (627 698)
Emprunts temporaires remboursés - fonds d'immobilisations 9 (4 173), (16 490)
Emprunts temporaires remboursés - Refinancement fonds d'immobilisations 10
Variation du Fonds d" i dug 1
Autres 12
FLUX OE TRESORERIE LiES AUX ACTIVITES BE FINANCEMENT (L0182 13 36 427 398 361
AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE 14 (2 291 045) 1228 17_8‘
(P.208-00, L.16 + L.19 + .24 + P.208-01, L.13):
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT 15 [ 3 055 061] 1866 447
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.14 + L.15) 16 [ 764 016] 3094 625|
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:
Encaisse 17 ~ 764016] 3094 625
Placements dont I'échéance n'excéde pas.3 mois 18
TOTAL (L.17 + L.18) _ R 19 764 01 6] 30948625
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.

Clair Foyer Inc. 1246-5480 208-02 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE
ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)
Exercice courant  Exercice précédent
1 2

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU FONCTIONNEMENT:

Débiteurs - Agence et MSSS 1 1126 565( 2 498 940
Autres débiteurs 2 (513 539) (583 067)
Subvention a recevoir - réforme comptable - avantages sociaux futurs 3 1383
Frais reportés liés aux dettes 4 (5770) 1496
Autres éléments d'actifs 5 (3058 514) (92 894),
Créditeurs - Agence et MSSS 6
Autres créditeurs et autres charges a payer 7 289 354 @m
Avances en p de Tagence - enveloppes décentralisé 8 (27 275) msz—gzﬂl
Intéréts courus a payer 9 (26 634) (3 935)|
Revenus reportés 10 (861 004) (668 722)
Passifs environnementaux 1
Passifs au titre des avantages sociaux futurs 12
Autres éléments de passifs 13 147 433 64 748
TOTAL BE TA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU 14 (2928 001) 353 ss§|
FONCTIONNEMENT (L.01 2 L.13)
AUTRES RENSEIGNEMENTS:
Acquisitions d'immobilisations incluses dans les créditeurs au 31 mars 15 18 500
Produits de disposition dimmobilisations incius dans ies débiteurs au 31 mars 16
Autres éléments n‘affectant pas la tré ie et les équival de tré i 17
Intéréts:
Intéréts créditeurs (revenus) 18 197 380 158 509|
Intéréts encaissés (revenus) 19 154 382 156 529|
Intéréts débiteurs (dépenses) 20 5 65815 94 2011
Intéréts déb és (dé s) T 21 92 3691 98136'
Placements temporaires:
Echéance inférieure ou égale a 3 mois:
-Solde au 31 mars de l'exercice précédent 22
-Solde au 31 mars de I'exercice courant 23
Echéance supérieure a 3 mois:
-Solde au 31 mars de l'exercice précédent 24 3300 000 3300 000
-Placements effectués 25 2000 000
“Placements reaiisés 26 {1 000 000)
-Solde au 31 mars de I'exercice courant (L.24 + L.25 - L.26) 27 6300 000| 3300000
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.
Clair Foyer Inc. 1246-9430 358-00 /
Fonds d'exploitation exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE
ETAT DES RESULTATS
Budget Activités principales Activités Total (C2+C3)  Exercice précédent
accessoires
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions Agence et MSSS (P362) 1 25005 374 25 070 000 25070 000 24842271
Subventions Gouvernement du Canada 2
(C2:P290/C3:P291)
Contributions des usagers (P301) 3 3547 027 3621 337T XXXX 3621337, 3471024
Ventes de services et recouvrements 4 924 175 1098 023 XXXX 1098 023 1116 531
(P320)
Donations (C2:P290/C3:P291) 5
Revenus de placement (P302) 6 71 900 62 895 34 726 97 621 63 064/
Revenus de type commercial (P351) 7 XXXX
Gain sur disposition (P302) 8

9 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

10 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres revenus (P302) 11 153 330 7161 7161 287 670
TOTAL(L.O1aL.11) 12 29701 906[ 29859 416 34 7261 29 894 142 29780 560
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 13 830 883| 14 294 074 14 294 074 13662 817
sociales (C2:P320/C3:P351)
Médicaments (P750) 14 85 000, 119 693| XXXX 119 693[ 89936
Produits sanguins 15 | XXXX |
Fournitures médicales et chirurgicales 16 3532 3129 XXXX 3129 3953
(P755) I
Denrées alimentaires 17 146 000 146 905[ XXXX 146 905 157 145
Rétributions versées aux ressources 18 12 692 631 12313 78| XXXX 12313776 11 882 206
non institutionnelles (P650) i
Frais financiers (P325) 19 XXAX
Entretien et réparations (C2:P650¢c/a 20 189 606 170 152 170 152 232 901
7800)
Créances douteuses (C2:P301) 21 3097
Loyers 22 437 102 438 905 438 905, 435 402

23 XXXX XXXX XXXX XXXX JI XXXX
Autres charges (P325) 24 2298552 1903747 1903 747 2717744
TOTAL(L.13aL.24) 25 29683 306| 29 390 381 29390 381 29185 201
ﬁ_UgPLtlzss()DEFICIT) DE L'EXERCICE 26 18 500 469 035 34 726 503 761 595 359
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Notes aux états financiers

Données budgeétaires

,AO ATT1Ti A0 AOGACi OAEOAOG BOiT OAT 071 AO U 1
des actifs financiers nets (dette nette) sont préparées selon les mémes méthodes co
OAAT AO NOA 1 A0 AiT11TiAOG Oi AT1 AO AO bPi OO
%l 1 A0 OAPOi OAT OAT O 1 AO AT11TiAO AOACi OA
T EOOOCAOGETT 1T A 1T EOEITAO woxyY OAI AOCEOAI
sations.

Les éléments suivants ont eu pour effet de modifier le budget adopté initialemhent
FAeT 1 EI Bl OOAT OA AO A1 OO0 AA 1 8AQAOAEA

i , 01 OAAIl EOOAI AT O A EAAOOOI h ATITTA iA”
conformité avec la circulaire #262@ (03.01.42.19). Ce montant est inscrit au
revenus et aux débiteurs a titre de compte a recevoir.

i , A0 AEAOCAO T EiAO U 18AAO0OAI EOGAOQEIT I
1 8O00EI EOAOQETT AA OAOAT OO72108A Iiis Ged prévisidns
budgétaires, 56348 $ avaient été prévus pour ce projet.

i 11T 00 NOGA 1TAO POiI OEOEI T O AOAcCi OAEOAOG 1A
AA Ai PAOO AO AA ZEET AGAIPITER 1AO A
QX [ AOO woxy 110 ZAEO AOCi AT GAO 1 AG
charges correspondantes sont présentées au c/a 7900 et aux salaires cour
payer.

i Les acquisitions des immobilisations ont été beaucoup moins importantes q
prévu. Alors que le budget prévoyait une variation de 888 $, les acquisitions
Oi ATTAO O1T 1 G25%A 161 OAOA AA 41
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Nom de l'établissement Code Page / Idn.

Clair Foyer Inc. 1246-84%0 140-00 /

exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE
ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS FORMULES PAR L'AUDITEUR INDEPENDANT

Colonne 3 « Nature » :

R : Réserve O : Observation C : Commentaire
Colonne 5.6 et 7 « Etat de la problématique » :
R : Réglé PR : Partiellement Réglé ~ NR : Non Réglé

ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS
FORMULES PAR L’AUDITEUR INDEPENDANT

Année | Nature [Mesures prises pour régler ou Etat de la

(R, 0 | améliorer la problématique | problématique

Description des réserves,
commentaires et observations [20XX-XX|

ou C) identifiée au 31 mars 2015
R | PR |NR
1 2 3 4 5 6 7
|Rapport de I'auditeur indépendant portant sur les états financiers
L'établissement n'a pu fournir Les informations ont été
I'ensemble de ses obligations 2012-13 R fournies pour I'exercice R
contractuelles requises a la page 635. 2014-2015

|Rapport de ’auditeur indépendant portant sur les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées

apport de Iauditeur indépendant portant sur le respect des conditions de rémunération en vigueur lors de
/'octroi de contrats soumis a la directive ministérielle 2012-026 ou a l'article 2 du Réglement sur certaines
conditions de travail applicables aux cadres

uestionnaire a remplir par 'auditeur indépendant (vérificateur externe)

Rapport a la gouvernance
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