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MISSION, VISION, VALEURS

Mission
Offrir et coordonner des soins et services accessibles, de qualité et adaptés aux besoins de la population.

Vision
Ensemble, pour la santé, le mieux-être et un réseau dont nous sommes fiers.

Valeurs

Respect   |   Collaboration   |   Excellence   |   Engagement   |   Bienveillance  |  Transparence
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domestiques

4) Résultats et principaux constats

5) Recommandations sur les moments clés de l’analyse de 
l’eau et sur les solutions en cas de contamination du puits 



Rôles de la Direction de santé publique

En lien avec l’eau potable

▪ Surveillance de la qualité de l’eau potable en collaboration avec le ministère de l'Environnement, de la Lutte 
contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs (MELCCFP) : 

• Reçoit les résultats d’analyses non conformes selon le Règlement sur la qualité de l’eau potable (RQEP, 
Q-2, r. 40) des réseaux de distribution.

• Supervise l'émission d’avis publics.

▪ Acquisition de connaissances en collaboration avec divers acteurs.

▪ Promotion de la santé et de la prévention par des actions de sensibilisation et de communication.

▪ Protection face aux risques :

• Évalue l’ampleur de la contamination et de l’exposition (ex. : enquêtes épidémiologiques).

• Fournit l’expertise scientifique et technique.

• Sensibilise aux bonnes pratiques.

• Reçoit les signalements (ex. : éclosions de maladies d’origine hydrique).



Analyse de l’eau

Éléments de contexte

▪ Environ 25 % de la population de l’Abitibi-Témiscamingue (9 % pour le Québec) s’approvisionne en eau 
potable à partir d’un puits domestique.

▪ La responsabilité d’offrir une eau de qualité incombe au propriétaire du puits. 

▪ La consommation régulière et à long terme d’une eau de mauvaise qualité peut voir des incidences notables 
sur la santé.

▪ Depuis 1995, la Direction de santé publique mène des actions pour sensibiliser les propriétaires de puits à 
l’importance d’analyser la qualité de leur eau.

• Un sondage révèle 
que 50,2 % des 
répondants 
considèrent inutile de 
faire analyser l’eau de 
leur puits.

1998

• Un autre sondage 
précise que seul 3,5 % 
des propriétaires de 
puits analysent la 
qualité bactériologique 
annuellement.

2004 • Un service collectif 
d’analyse de l’eau des 
puits est mis sur pied à 
Belcourt, Clerval et St-
Mathieu-d’Harricana.

2005

• Un projet régional 
d’analyse volontaire 
des puits privés est 
lancé avec les 2 
Organismes de bassin 
versant (OBV)

2015



Projet d’analyse volontaire des puits domestiques

Le projet en bref

Principaux objectifs

▪ Diminuer l’exposition de la population aux contaminants chimiques et microbiologiques retrouvés dans l’eau 
des puits de la région.

▪ Améliorer l’état des connaissances sur la qualité de l’eau souterraine afin d’être en mesure de mieux 
quantifier le risque et de cibler des secteurs plus problématiques.

Comment?

▪ En incitant les propriétaires à participer au projet grâce à un incitatif financier de 50 $ et un tarif réduit sur les 
frais d’analyse du forfait régional négocié par les OBV avec le laboratoire.

▪ En assurant un lien direct entre les citoyens et les OBV, qui agissent à titre de premiers répondants.

▪ En informant les propriétaires de puits sur les risques à la santé et les solutions à envisager en cas de 
dépassement de norme.

▪ En élaborant une base de données régionale sur la qualité de l’eau des puits grâce aux résultats transmis 
entre 2015 et 2025. 



Projet d’analyse volontaire des puits domestiques

Critères d’admissibilité

▪ Puits situé sur le territoire de la région.

▪ Analyse faite par un laboratoire 
accrédité de certains paramètres 
microbiologiques et physico-chimiques 
inorganiques mentionnés à l’annexe 1 
du RQEP.

▪ Signer un formulaire de consentement 
pour le partage des données.

▪ Transmettre les résultats à l’OBV de 
son territoire avant épuisement des 
fonds. 

https://www.ceaeq.gouv.qc.ca/accreditation/PALA/lla03.htm
https://www.ceaeq.gouv.qc.ca/accreditation/PALA/lla03.htm


Résultats

Communication et participation

Plusieurs campagnes de communication ont été menées depuis 2015 par l’OBV Abitibi-Jamésie (OBVAJ), l’OBV 
du Témiscamingue (OBVT) et le CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue.
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Résultats

Conformité selon le RQEP

▪ 516 résultats analysés.
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Paramètres physicochimiques et microbiologiques

▪ 183 résultats (35,5 %) présentaient 
une non-conformité pour un ou 
plusieurs paramètres 
physicochimiques.

▪ 259 résultats (50,2 %) présentaient au 
moins une non-conformité pour au 
moins un des 18 paramètres.

▪ 106 résultats (21,5 %) présentaient 
une non-conformité pour un ou 
plusieurs paramètres 
microbiologiques.



Résultats

Paramètres microbiologiques

▪ Parmi les 106 résultats non 
conformes, 64 résultats (60,4 %) se 
classent dans non potable. 

▪ Non potable : présence d’au moins 
une bactérie E. coli ou de 
coliformes totaux en trop grand 
nombre pour les identifier ou les 
quantifier = avis d’ébullition.

▪ La concentration des bactéries 
dans l’eau varie durant l’année.



Résultats

Pour l’arsenic

▪ 35 résultats (6,8 %) non conformes 
(RQEP > 0,01 mg/L).

▪ 183 résultats (35,5 %) présentaient une 
valeur comprise entre la limite de 
détection et la norme.

▪ Santé Canada recommande que la 
concentration d’arsenic dans l’eau 
potable soit maintenue aussi basse que 
possible (cancérigène pour l'humain).

▪ Dispositifs de traitement résidentiels 
certifiés permettent de réduire la 
concentration d’arsenic à un niveau bien 
inférieur à la norme.

▪ Surveiller l’efficacité du système de 
traitement en faisant une nouvelle 
analyse.



Résultats

Pour le manganèse 

▪ Nouvelle norme pour  protéger la santé 
des nourrissons (0,120 mg/L).

▪ 134 résultats (26 %) non conformes. 
Parmi ceux-ci, 62 résultats (46,3 %) 
présentaient une valeur élevée (> 0,300 
mg/L). 

▪ Recommandation d’utiliser une autre 
source d'eau fiable pour préparer le 
biberon et donner à boire aux bébés de 
moins d'un an. 

▪ Dispositifs de traitement résidentiels 
certifiés (ex. : adoucisseur).



Recommandations

Moments clés pour l’analyse de l’eau du puits - Les fréquences et les périodes d’échantillonnage

▪ Au moins 2 fois par année

▪ Périodes d’intérêt : au dégel printanier, à l’étiage et après de fortes pluies.

Pour les paramètres 
microbiologiques 

Pour les 

nitrites-

nitrates 
aussi…

▪ Au moins 1 fois pendant la période d’utilisation du puits

▪ Périodes d’intérêt : achat d’une nouvelle maison, installation d’un nouveau puits, 
la famille s’agrandit.

▪ À répéter aux 10 ans ou, au besoin (ex. : modifications importantes dans 

l’environnement immédiat, changement de goût, d’odeur ou de couleur de l’eau).

Pour les paramètres 
physicochimiques

https://pixabay.com/fr/photos/construire-une-maison-4503738/ 



Solutions en cas de contamination microbiologique

▪ Contamination fécale par E. coli ou entérocoques = faire bouillir l’eau à gros bouillons au moins 1 minute avant de 
la consommer ou utiliser de l’eau embouteillée.

▪ Vérifier la conformité de l’aménagement du puits et si la contamination peut provenir des environs du puits, de l’installation 
septique, et corriger le problème.

▪ Nettoyer et désinfecter le puits et la tuyauterie.

▪ Réaliser de nouvelles analyses microbiologiques de l’eau pour vérifier qu’elle est potable avant de la consommer. 

▪ Si les problèmes ne peuvent pas être réglés, envisager l’installation d’un système de traitement d’eau.

Source : https://www.ontario.ca/fr/page/proteger-leau-souterraine-cest-proteger-la-sante 
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Tableau tiré de https://moneaumonpuits.ca



Quelques liens :

Ministère de l’Environnement, de la Lutte contre les changements 
climatiques, de la Faune et des Parcs :

La qualité de l'eau de mon puits (gouv.qc.ca)

Eau potable (gouv.qc.ca)

Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Abitibi-
Témiscamingue :

Qualité de l'eau potable - CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue

Organismes de bassins versants :

Projet volontaire d'analyse de la qualité de l'eau de votre puits 
résidentiel – OBVAJ

Acquisition de connaissance sur l'eau - Organisme de bassin versant 
du Témiscamingue (obvt.ca)

Mon eau, mon puits, ma santé :

Mon eau – Mon puits – Ma santé (moneaumonpuits.ca)

Institut national de santé publique du Québec :

Fiches synthèses sur l'eau potable et la santé humaine | Institut 
national de santé publique du Québec (inspq.qc.ca)

Santé Canada :

Recommandations pour la qualité de l'eau potable au Canada -
Tableaux sommaires - Canada.ca
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www.cisss-at.gouv.qc.ca

DES 
QUESTIONS?

Merci



www.cisss-at.gouv.qc.ca

CONTACTEZ-NOUS

CISSSAT

Clémentine Cornille

Conseillère en santé environnementale

(819) 764-3264 poste 49421

clementine.cornille@ssss.gouv.qc.ca



La qualité de l’eau 
Un enjeu pour la santé de la population

▪ Les analyses visuelles ou olfactives ne sont pas suffisantes

▪ Plusieurs types de contaminants qui ont des incidences différentes sur la santé

Contaminants Effets sur la santé Solutions

E. Coli

(eau de surface et dans 

une moindre mesure 

eau souterraine)

NB : coliformes 

totaux et colonies 

atypiques

Fièvre, diarrhée, crampes abdominales.

Gastro-entérite, nausées, vomissements.

Maux de tête, sang dans les selles, etc.

Pas nécessairement de symptômes, mais un indice 

de la qualité de l’eau.

Ébullition

Nettoyage des aliments avec une eau non-

contaminée.

Virus et parasites (eau 

de surface)

Diarrhée, crampes abdominales. Ébullition

Cyanobactéries (eau 

de surface)

Irritations, maux de ventre, vomissement, diarrhée, 

fièvre, fatigue et dans certains cas atteintes au 

système nerveux et au foie.

Ébullition inutile. 

Non consommation.

Non utilisation pour l’hygiène et la baignade.



La qualité de l’eau

Un enjeu pour la santé de la population 

Contaminants Effets sur la santé Solutions

Pesticides ou engrais 

(eau de surface et dans 

une moindre mesure 

eau souterraine)

Large gamme d’effets en fonction de la substance 

considérée.

Nitrites/nitrates : risque de cancer.

Systèmes de traitement

Métaux (eau de 

surface et eau 

souterraine)

Arsenic : cancers (peau, vessie, poumons), effets 

aux poumons, maladies de la peau, rénales, 

problème de circulation.

Manganèse : effets sur le développement et le 

comportement surtout chez les jeunes enfants

(ex. : troubles d’apprentissage).

Uranium : effets sur les reins.

Plomb : effets sur le cerveau, le système nerveux, 

le développement des fœtus et des enfants, risque 

de cancer.

Cadmium : dysfonctionnement rénal 

(accumulation), fragilités osseuses.

Systèmes de traitement pour l’eau potable

Pour l’irrigation des jardins : notions variables 

en fonction des contaminants, des 

concentrations et des plantes. 



Résultats

Pour l’uranium

▪ 15 résultats (2,9 %) présentaient une non-
conformité selon le RQEP (> 0,02 mg/L).

▪ Des dispositifs de traitement résidentiels 
certifiés permettent de réduire la 
concentration d’uranium.



Résultats

Autres paramètres chimiques

▪ 7 résultats (1,4 %) présentaient une non-
conformité selon le RQEP pour le plomb 
(> 0,01 mg/L).

▪ 3 résultats (0,6 %) présentaient une non-
conformité selon le RQEP pour les 
nitrites-nitrates (> 10 mg/L).

▪ 2 résultats (0,4 %) présentaient une non-
conformité selon le RQEP pour les 
fluorures (> 1,5 mg/L).

▪ 1 résultat (0,2 %) présentait une non-
conformité selon le RQEP pour l’antimoine 
(> 0,006 mg/L), 1 autre (0,2 %) pour le 
baryum (> 1 mg/L) et 1 autre (0,2 %) pour 
le sélénium (> 0,01 mg/L).



Vérification de l’état du puits artésien

Source: Dépliant produit par la Direction de santé publique de l’Abitibi-Témiscamingue – L’entretien et l’aménagement de 

votre puits domestique



Qualité de l'eau potable - CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue
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