BILAN

2022-2023

de la démarche de Sécurisation
culturelle du Centre integre de
santé et de service sociaux (CISSS)
de I'Abitibi-Témiscamingue
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Priorité de l'organisation

Contribuer a renverser les tendances par le changement
de culture organisationnelle co-porté par le bureau de la
Présidente-directrice générale, 'ensemble des directions
et les partenaires autochtones.

e Se laisser guider vers de nouvelles approches et facons de
faire.

e Faire preuve d'innovation, de flexibilité et de capacite a créer
sur mesure.

e Coconstruire et collaborer a la recherche de solutions
pertinentes en reponse aux besoins des Premiers peuples.

e Travailler ensemble.
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Gouvernance

Centres de santeé des
commuhautés autochtones

7 rencontres de collaboration visant a : Priorités:

e Créer un espace d'échanges afin e ['acces aux services de sante et de services sociaux;
d'identifier les enjeux, les besoins et les e Obtenir des renseignements concernant les ordonnances
priorités; collectives;

e Guider les travaux (vision et orientation) e Apprendre a se connaitre et établir des liens de confiance;
prevus dans le cadre de la démarche de e Acces aux services pour les personnes d'expression
sécurisation culturelle; anglaise;

e Planifier I'action et établir les solutions e Mise en valeur des cultures autochtones;
en respect des besoins et des réalites. e Développer / mettre a jour des ententes de collaboration,

des corridors de services;

e Connaitre et comprendre les services offerts;

e Poursuivre les travaux visant I'implantation d'une
démarche de sécurisation culturelle.



Gouvernance

Comité Sécurisation culturelle
6 rencontres avec la PDG et les

7 directions cliniques et
=)

de soutien visant a:

Donner suite aux priorités définies par
les partenaires autochtones

Définir les stratégies d’action dans le
cadre de la démarche de sécurisation
culturelle

Equipe de
sécurisation culturelle

e Adjoint a la présidente-directrice générale;

Conseiller-cadre - sécurisation culturelle;

2 agents a la liaison autochtone;

Charge projet milieu vie volet autochtone - Politique
d'hébergement et de soins et services de longue duree
(PHSSLD);

2 navigateurs de services.
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PROJETS REALISES

Navigateur de services :

e 20 rencontres d'accompagnement :

o 376 demandes traitées entre
novembre 2022 a mars 2023;

o Accueil et référence;

o Aide a la localisation
(endroits/services);

o Aide a la complétion de
documents;

o |nterprétariat;

o Accompagnement rendez-vous;

o Aide au retour au domicile.

e 6 rencontres avec le Centre
d'entraide et d'amitié autochtone de
Senneterre (CEAAS);

e 2 rencontres avec Algonquin Nation
Programs and Services Secretariat
(ANPSS).

Clinique de santé autochtone de Val-d'Or :

e 2 rencontres du chantier gouvernance (comite de
directions);

e Séminaire;

e 5 mini-séminaires;

e 5 comites de préparation;

e 8 rencontres du chantier évaluation;

e 2 rencontres du chantier santé physique.

Chauffeur proche aidant au bénéfice de la population
vivant en milieu urbain du pole de Senneterre;

Odeimen : Installation et mise en valeur de 8 ceuvres
d'art réalisées d'artistes anishnabe;

Elaboration d'un projet pour accroitre I'accés des
services de santé et services sociaux pour les
personnes d’expressions anglaises (7 personnes
d’expression anglaise sur 10 sont issues des PNI).




FORNMATIOND

Sen§ibilisation aux
realités autochtones

66 % des employés de 'organisation ont compléteé la formation en mars 2023.
Depuis octobre 2022, la formation est intégree au programme d’accueil des nouveaux employeés.

Piwaseha

Participation a 5 rencontres du comité d'actualisation de la formation.
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S>OUTIEN

Soutien et accompagnement des directions du
CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue

e Rencontres annuelles avec les directions CISSS : Bilan et projections;

e Arrimage de la Politique d'hébergement et de soins et services de longue durée
(PHSSLD) volet autochtone;

e Préparation des porte-paroles et développement des messages-clés en prévision de
sorties mediatiques;

e Elaboration de la stratégie de communication (2 infolettres, 4 capsules de
présentation des ressources d'accompagnement, 79 outils déposes sur la tuile
intranet securisation culturelle, section sécurisation culturelle sur site Web du CISSS
de I'Abitibi-Témiscamingue);

e Rencontres avec les communautés autochtones francophones et anglophones et

développement d'outils de communication;
© 9 rencontres COVID-19;

o 3 rencontres feux de forét/qualite.




S>OUTIEN

Soutien et accompagnement des directions du

CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue

e Rencontres avec les partenaires;

©)

©)

©)

©)

4 rencontres de collaboration pour le projet Dose Nature;

Petapan (Tournée partenaires 12 rencontres, 1 rencontre comité pilotage, 25 sorties
été 2022);

Rencontre avec la gestionnaire milieu de vie et Kebaowek;

2 rencontres pour les Maisons des ainées et maisons alternatives (MDA MA) de
Rouyn-Noranda et Val-d'Or visant a outiller, collaborer pour lieux/personnel
sécurisants au plan culturel;

Rencontre de collaboration avec Timiskaming First Nation (TFN);

Rencontre de collaboration avec la Fondation Santé de Rouyn-Noranda dans
'objectif de présenter le projet du Centre d’'hdtellerie des Centres de santeé
(lieux/personnel sécurisant au plan culturel);

2 rencontres avec la communaute de Lac-Simon concernant le service 811;

15 rencontres de soutien, d'accompagnement, de collaboration (salon des
Premieres Nations a I'HOpital d’Amos, trajectoires de services, partage de bonnes
pratiques).



SE CONNAITRE

et collaborer avec les partenaires autochtones

e Visite du Centre de santé de la communaute de Kitcisakik;

e Mise en place du filet de securité pour la période des fétes a Kitcisakik;

e Visite de la communauté, de la Maison des ainés et du Centre de santé de Pikogan;

e Visite au Anishnabe Long Term Care Center (ALTCC);

e Rencontres avec le Centre de santé Pikogan;

e Rencontre de collaboration avec TFN et la direction des soins infirmiers;

e 2 rencontres avec la Commissaire aux plaintes et a la qualité des services et 4 communautés autochtones;

e Rencontre d'information sur les ordonnances collectives et 5 communautés autochtones;
e Mise sur pied du comité interne d'employés autochtones.
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SE CONNAITRE s

et collaborer avec les partenaires autochtones
e Animation du processus d’élaboration d'ententes:

o Développement des services d'ergothérapie avec deux communautes;

o Chauffeur proche aidant pour le CEAAS;

o Entente liée au Service 811 et a I'évaluation du risque suicidaire (en cours);

o Entente de coresponsabilité Mino Pimatisi8in;

o Entente liée a la confidentialité et a partage d'acces informatique avec le Centre d'amitié autochtone de

Val-d'Or (CAAVD).
o Navigateur de services de Senneterre; \\ ' '
o Entente avec la communauté de Kitcisakik (en cours); \ ‘
: ®

Entente pour I'achat de 3 lits avec ALTCC. ‘
o
)

e Animation du processus de renouvellement d'ententes :

o Agent de liaison langue anglaise et Premieres Nations a Ville-Marie;
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Participation aux chantiers du ministere de la
Santé et des Services Sociaux (MSSS)

* 4 rencontres des responsables des dossiers autochtones;

e Comité aviseur en sécurisation culturelle;

e 2 rencontres du chantier navigateurs de services et agents de liaison;

e 4 rencontres du chantier commissaire aux plaintes;

e 3 rencontres du Comité de gestion lancement de la communauté de pratique;

e 4 rencontres Webinaires de la communauté de pratique;

e Rencontre : Loi 79 - Suivi de 'application avec les établissements du Réseau de la
sante et des services sociaux (Loi autorisant la communication de renseignements
personnels aux familles d’'enfants autochtones disparus ou décedeés a la suite d'une
admission en établissement).

CHANTIERS




Concertation et représentations

e 2 rencontres de la Table locale d'accessibilité des services en milieux urbains de
Val-d'Or;

e 3 rencontres de la Table de concertation en violence conjugale et agression a
caractere sexuel de 'Abitibi-Témiscamingue;

e 12 rencontres du comiteé stratégique itinérance;

* 6 rencontres du comité directeur intersectoriel en itinérance de I'Abitibi-
Témiscamingue;

e Forum régional sur I'népatite C;

Comité PL-18 (Loi visant a mieux protéeger les personnes en situation de
vulnérabilité);

e 4 rencontres concernant le Plan d'action partenaires en prevention du suicide;
e 3 rencontres de la Conférence administrative régionale autochtone.

LONCERTATION



Poursuite de la coordination de la demarche
de sécurisation culturelle : 2023-2024

e Collaborer et coconstruire avec les directions des Centres de santé des communautés
et les partenaires en milieu urbain;

e Elaborer le bilan et les projections de I'année 2023-2024 avec les directions du CISSS
de I'Abitibi-Témiscamingue,;

* Accompagner les Navigateurs de services;

e Colliger les besoins afin de cibler les besoins d'accompagnement du personnel en vue
d'y associer un plan de soutien cohérent;

e Dynamiser la stratégie de communication;

e Developper et renouveler les ententes de collaboration.
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Centre intégré

de santé et de services
sociaux de I'Abitibi-
Temiscamingue

P
Québec



