
Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de l’Abitibi-
Témiscamingue propose, dans certaines situations, des services de 
télésanté.  

La télésanté
Consultations et 
rendez-vous à 
distance

Qu’est-ce que la télésanté? 

La télésanté permet de recevoir des soins et services de 
santé à distance grâce à des technologies sécurisées. 
C’est une façon simple et efficace de consulter un 
professionnel de la santé, sans avoir à vous déplacer.  

Les avantages

Accessibilité améliorée : Bénéficiez d’un accès simplifié à vos 
soins et services de santé; 
Confort à domicile : Consultez un professionnel de santé sans 
avoir à vous déplacer;
Accès élargi : Consultez un professionnel situé à l’extérieur de 
votre localité ou région; 
Économie de temps et de coûts : Réduisez les déplacements 
et les frais associés;
Participation facilitée : Un proche peut facilement se joindre 
à la consultation.
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Un service sécuritaire

Comment accéder à la télésanté?

Pour savoir ce qui est accessible en lien avec votre situation :

•	 Parlez-en à votre professionnel de la santé;
•	 Veuillez contacter l’agente administrative du service concerné. 

Elle vérifiera auprès de votre professionnel de la santé si le 
rendez-vous peut être effectué à distance.

Vos renseignements sont protégés et 
traités de manière confidentielle;
La plateforme Microsoft Teams est utilisée 
pour les consultations et répond aux 
normes de sécurité les plus élevées du 
réseau de la santé et des services sociaux;
Votre consentement est toujours demandé 
avant toute consultation.

Consultez le site Web pour en 
savoir plus sur la télésanté.

www.cisss-at.gouv.qc.ca/telesante
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Avoir l’équipement nécessaire

S’assurer que l’équipement est fonctionnel 

Ordinateur muni d’une caméra Web, 
d’un microphone et de haut-parleur, 
une tablette ou cellulaire;
Accès à Internet haute vitesse; 
Adresse courriel permettant de 
recevoir le lien à votre rencontre.

Se préparer à la rencontre

Pour la rencontre

•	 Choisissez un endroit privé sans bruit 
où vous ne serez pas dérangé et où 
vous serez à l’aise de parler en toute 
tranquillité; 

•	 Connectez-vous 15 minutes avant la 
rencontre;

•	 Ayez votre téléphone et une carte 
d’identité avec photo à portée de 
main.

Besoin d’aide? Contactez le 
Centre de soutien des services 

numériques en santé.  

Vous pouvez tester 
votre équipement et la 
connexion Internet.  

telesantequebec.ca/patient/
tester-equipement

telesantequebec.ca/patient/
cssns-soutien/  
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Vos droits

•	 Vous avez le droit de refuser les services de télésanté;
•	 Les comités des usagers veillent à répondre à vos questions si 

vous pensez que vos droits n’ont pas été respectés :

Consultez ces pages Web pour un complément 
d’information

Pour trouver le comité des usagers 
de votre secteur, consultez la page 

en balayant le code QR.

Pour formuler une 
plainte, balayez le 

code QR.

La page Télésanté du CISSS de 
l’Abitibi-Témiscamingue 

(www.cisss-at.gouv.qc.ca/telesante)

Le Portail du Réseau 
québécois de la télésanté

(telesantequebec.ca)

www.cisss-at.gouv.qc.ca/
comite-des-usagers-cuci/ 

www.cisss-at.gouv.qc.ca/
question-commentaire-plainte/  
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