«Tr.av-al e, sDest

La sante psychosociale des
travailleurs en Abitibi- -Temiscamingue

Centre intégré de
santé et de services sociaux
de | aFArhiscamingue

Mai
DIRECTION DE SANTE PUBLIQUE 2@&8

Ce document présente des statistiques sur la santé psychosociale des travailleurs de 15 ans et plus, a partir des ré
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tiqgue du Québec (ISQ).Est considéré ici comme travailleur toute personne ayant un ou plusieurs emplois rémunérés.

Plus particulierement, les sujets suivants sont abordés
§ la détresse psychologique liée au travail
les difficultés a accorder les horaires de travail avec les engagements familiaux
le harcélement psychologique au travail
la faible reconnaissance au travail
le faible niveau de soutien au travail par les collegues et par le supérieur
les interruptions et distractions subies dans la réalisation des taches
les exigences psychologiques élevées au travail
|l e niveau ddautorit® d®cisionnelle au travail
et la tension vécue au travail.
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De quoi parle-t-on ?

La d®tresse psychologique constitue |l e r®sultat doéun ense

qubdelles se pr®sentent avec persistance, ces ®motions peu
®chelle de d®tresse pSseptameaesrg simpleee détesskpsyhologque. Hll&kdmprend

six questions sur les états émotifs, chacune de cellesci ayant une cote entre 0 « jamais » et 4 « tout le temps ». Les ré-

sultats des six questions sont additionnés, le nombre total atteignant un minimum de 0 et un maximum de 24. Un faible

pointage indigue un faible niveau de d®tresse psychologi
tresse psychologique ®l ev®. Cet indice est utilis® dans
ddidentifier des groupes pr®sentant un niveau ®l ev® ~ | 86®

en détresse psychologique mais bien les groupes les plus a risque. Ici, les répondants ont clairement relié ces émotions
négatives a leur emploi principal.

! Kessler, R.C. et al. (2003). Screening for serious mental illness in the general population. Archives of
General Psychiatry. 60(2):188.
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Dans |l a r®gion, 15 % des travailleurs avaien

chologique |i®e ~ | eur empl oi principal. [ I
@ le reste de la province. Ce résultat ne varie pas selon le sexe. Ces personnes étaient donc

plus a risque de développer de la détresse psychologique.

Dans ce document, il sera possible ddobserve
|l i®e ° | demploi influence plusieurs autres Vi

OA
I E
De quoi parle-t-on ?
Cet indicateur donne un certain apercu de la difficulté liée a la conciliation travail-f ami | | e, soit | 6®qui l
gences et les responsabilités de la vie professionnelle et celles de la vie familiale. Par exemple, des horaires atypiques,
des heures suppl ®mentaires ou | 86i mpr®visibilit® des horai
et la gestion des soins aux enfants.
En Abitibi-Témiscamingue comme au Québec, environ un travailleur sur 10 (9 %)
éprouve en général de la difficulté a accorder ses horaires de travail et ses enga-
gements sociaux et familiaux. Ce résultat ne varie pas selon le sexe.
Selon | a d®t resse psychologique | i ®e ~ |
N®anmoins, | es travailleurs ayant un niveau ®l ev® ~ | d8®ch
plus nombreux (15 %) a vivre des difficultés avec la conciliation travaitfamille que ceux ayant un niveau faible ou
moyen (6 %) dans la région.
OUA
De quoi parle-t-on ?
Il est question ici des travailleurs de 15 ans et plus qui
de leur emploi, soit des comportements, des paroles ou des actes répétés, hostiles et non désirés, qui ont porté atteinte
l eur dignit® ou ° | eur int®grit® (physique ou psychol ogi

fois, de temps en temps, souvent ou encore trés souvent.

Dans |l a r®gion, pr~s dodéun tr a
déja subi du harcelement psychologique au travail. |l

sdagit ddun pourcentage sigr

celui dans le reste du Québec (21 %).
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13 % 24 % Les travailleuses sont presque deux fois plus nombreuses que les travail-
leurs (24 % contre 13 %) a avoir déclaré des actes de harcélement psycho-
‘ ‘ logique. Chez les hommes, le résultat régional est significativement infé-
rieur au résultat provincial (18 %) alors que chez les femmes, la situation en
Abitibi - Témiscamingue se compare a celle du reste du Québec.

Selon la fréquence

Dans |l es 12 mois pr®c®dant | 6enc Dettemps\ I' I eu
r®gi on ndont jamais v®cu de harc enseor/?ps souvent au
Un travailleur sur douze (8 %) a subi ce type de harcélement une 2 %"
fois, et un autre travailleur st . emps
~ . : . Une fois )
Cdest donc une faible minorit® ( go qgui
fagcon répétée (souvent et trés souvent) du harcélement psycholo-
gique au travail.
* Attention, estimation de qualit® m ‘-{amoai|§r®ter avec
Selon | 6auteur du harc | ement
9% 9% . .
Dans | a r®gion, de 6 % 7 % des t
fois du harc | ement psychol ogique
sieurs coll gues de travail, ddun
core de | a part db6autres personnes
tion pour laquelle ils travaillent. Ces résultats sont comparables a
ceux du reste du Qu®bec, ~ | b6except
du supérieur, ou le pourcentage régional est significativement plus
faible que celui du reste de la province.
Un ou plusieurs collegues Personnes a I'extérieur de l'organisation ” faUt nOter que Ie pOUrcentage de femmeS ViCtimes de harCéIe'
8Hommes @ Femmes ment psychol ogique de | a part de c
vriant 7 | dext®rieur de | 6organisat.i
* Attention, estimation de qualil @ jmoyganse, h"oimwmerSprCTt\;roiayeqqaruqeingeure) . C
| dauteur du harc | ement est | e sup¢
Selon la syndicalisation
Le pourcentage de travailleurs ayant subi du harc | ement
syndi qu®s dans | a r®gion. Toutefois, il s&®l evait ~ 23 %

statistiquement (données non illustrées).
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Selon le niveau de reconnaissance au travail

36%'

Les travailleurs percevant une faible reconnaissance au travail

étaient proportionnellement plus nombreux a avoir subi du har-
celement psychologique au travail, comparativement a ceux qui
avaient un niveau modéré ou élevé de reconnaissance au travail.

Le pourcentage sO0O®l evait respect
dans la région.

16
16 %

aflé gque que |l a proportion dai

La fET u
ivement sup®rieure ° celle des

cati

Faible Modéré ou élevé

Selon | a d®tresse psychologique | i ®e

45%'

Les travailleurs ayant un niveau (¢
chologique liée a leur emploi étaient trois fois plus nombreux

gue ceux ayant un niveau faible ou moyen a avoir vécu du harce-

lement psychologique au travail. Ainsi, le pourcentage se situait
respectivement a 45 % contre 13 % dans la région.

13 %

La fEiaohé que que | a proportion dans une cat®gorie
cativement sup®rieure © celle des autres cat®gor i

Elevé Faible ou moyen

De quoi parle-t-on ?

Le niveau de reconnaissance au travail a été établi & partir de quatre élémentsen lien avec les faibles récompenses au

travail: f ai bl es r®compenses mon®taires (un salaire insatisf a
organisationnelles (une ins®curit® ddemploi ou de faibles
reconnaissance au travail sont davantage a risque de rapporter de la détresse psychologique, des symptomes dé-
pressifs ainsi qubf6une perception n®gative de | eur ®tat de

En Abitibi-Témiscamingue, un travailleur sur huit

(13%) disposait ddéun niveau f
au travail. Il sdagit doéun |
rieur a celui dans le reste du Québec (21 %).

! La définition de la reconnaissance au travail apparait plus loin dans cette page.
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Cet écart significatif entre le résultat régional et celui du reste de la province se retrouve aussi pour chacun des quatre
éléments servant a mesurer la reconnaissance au travail :

Y les travailleurs estimant avoir un salaire insuffisant: 26 % dans la région contre 32 % dans le reste du Québec
' |l es travailleurs ne recevant pas |l e resmpect et | destim
Y |l es travaill eurs ayant une faible s®curit® ddempl oi (2
' et les travailleurs ayant des perspectives de promotion insatisfaisantes(30 % contre 35 %)
Selon le sexe
32%'
En g®n®ral, autant ddhommes que de femmes ava un f ait

niveau de reconnaissance au travail dans la région. Cependant,
| 6insatisfaction face au salaire toumhait dav
les hommes, soit 32 % contre 21% respectivement. Dans les
deux cas, ces résultats étaient significativement inférieurs a ceux
du reste du Québec.

Un tel écart selon le sexe est également observé au sujet des
perspectives de promotion insatisfaisantes: le pourcentage de
travailleurs affectés par cellesci se situait a 26 % chez les Hommes Femmes
hommes mais grimpait a 34 % chez les femmes. Ici également,

ces r®sultats sdav®raient signifliaec atiinveerme nde [anbH@®@mire uonsdahs
ivement sup®rieure °

. t Il d
reste de la province. ce el fes s
Selon |l a d®tresse psychologique | i ®e
28%'
Les travailleurs ayant un niveau @

chologique liée a leur emploi étaient beaucoup plus nombreux
que ceux ayant un niveau faible ou modéré a ressentir une faible
reconnaissance au travail, soit 28 % contre 10 % dans la région.

10 % Cette tendance est également observée pour chacun des quatre
®| ®ments servant “ | a construction
au travail, analysé séparément.
Faible ou modéré Elevé
La fEiole que que | a proportion dans une cat®gorie est signifi-
cativement sup®rieure ° celle des autres cat®gories.
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De quoi parle-t-on ?

Le soutien des coll gues mesure | 6esprit do®quipe et |l e o
| i mportance de | 6aide donn®e par | es autres dans | daccon
l es coll gues facilitaient | dex®cution du travail et si I

Dans | a r®gion, 16 % des tr.
niveau faible ou modéré de soutien au travail de la

part de | eurs coll gues. I
tivement inférieur a celui du reste du Québec (19 %).

La situation est semblable chez les hommes et chez les
femmes.

De facon plus particuliere, 13 % des travailleurs ont déclaré que leurs collegues ne facilitaient pas, ou facilitaient peu,

| 6ex®cution de | eur travail. D& pnlduasv,ainio ipnass d 66uinmptrreasvsaiiolnl
sion, de faire partie ddune ®quipe. Dans ce dernier cas,
du Québec (10 %).

Selon | e niveau ddautorit® d®cisionnell
Ldautorit® d®cisionnelle au travail r®fg re ° Il a possibili
choisir comment faire son travail et de participer aux déci- 24 %

sions qui s6y r déniseaminge estra-En Abi t i b
vaill eurs ayant |l e moins déautorit®
plus nombreux a avoir un niveau faible ou modéré de sou-
tien au travail de la part de leurs collégues. Ainsi, le pour-
centage se situait a 24 % chez ces derniers, contre 13 %

i sionnell e ®taient

chez |l es travailleurs ayant un ni t ® de
sionnelle.

La fETohé que que |l a proportion

cativement sup®rieure © celle de

u R .
Faible ou modéré Elevé

Selon le niveau de reconnaissance au travail

35%'

Il existe également une association entre le soutien des col-
legues et la reconnaissance au travail. En effet, les travailleurs
ayant le moins de reconnaissance au travail étaient plus nom-
breux (35 %) que les autres (7 %) a recevoir peu de soutien de
la part de leurs collegues.

7%

i La fEiohéeé que que |l a proportion dans
cativement sup®rieure " celle des au

Faible Elevé
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Selon |l a d®tresse psychologique | i ®e

36%'

Dans | a r®gion, |les travailleurs )
de détresse psychologique liée a leur emploi étaient trois fois
plus nombreux que | es autres ~ d >ut i

part de leurs collégues, soit 36 % contre 12 %.

12 %

La fETohée que que |l a proportior
cativement sup®rieure " celle

Faible ou moyen Elevé

De quoi parle-t-on ?

Le soutien au travail de la part du supérieur immédiat a été établi a partir de deux éléments : le fait que le supérieur
i mm®di at ddéun travailleur facilite ou non |l a r®alisation
travailleur lui dit.

En Abitibi-T®mi scami ngue, pr s doéun
cing (18 %) b®n®ficiait ddun
de soutien au travail de la part de son supérieur im-

m®di at. Ce pourcentage sdav r
faible que dans le reste du Québec (21 %). Aucune

difféerence selon le sexe a été observée dans la région.

Plus spécifiquement, 14 % des travailleurs de la région ont déclaré que leur supérieur ne facilitait pas, ou facilitait

peu, |l a r®alisation de | eur travail. Il séagit doéun r ®sul
(17 %). De méme, 12 % des travailleurs estimaient que leur supérieur ne prétait pas ou prétait peu attention a ce
qudils disaient, une situation comparable au reste du QuE
Selon I e niveau ddéautorit® d®ci sionnell
e t En général, les travailleurs qui avaient une certaine autono-

mie dans leur travail étaient moins nombreux que les
autres a recevoir peu de soutien de la part de leur supé-
rieur immédiat. Ainsi, 12 % des travailleurs ayant un niveau

®l ev® dodautorit® d®ci sionnell e
faible ou mod®r ® de souti en. Le
12 % 3% chez ceux ayant un niveau f 8

té décisionnelle.

La fETohlé gue que | a proportion dans une cat
cativement sup®rieure ~ celle des autres ca
Faible ou modéré Elevé
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Selon le niveau de reconnaissance au travail

53 %t

Le niveau de soutien du supérieur immédiat est également as-
socié au niveau de reconnaissance au travail. En effet, les tra-
vailleurs ayant un faible niveau de reconnaissance au travail

étaient beaucoup plus nombreux (53 %) que les autres (6 %) a
recevoir un faible soutien de la part de leur supérieur. Une telle
association est aussi observée pour chacune des deux compo-

santes de | dindice, anal ys®e s®
La fETohlé que que |l a proportion 6 %
cativement sup®rieure ° celle d
Faible Elevé
Selon | a d®tresse psychologique |i ®e
42%' ; ;
Les travaill eurs ayant un niveau G

chologique liée a leur emploi étaient beaucoup plus nombreux

gue les autres a recevoir peu de soutien de la part de leur supé-

rieur immédiat, soit 42 % contre 13 %. Encore une fois, cette as-

sociation entre la détresse psychologique et le faible soutien est

aussi oObserv®e pour chacune des de
analysée séparément.

13 %
La fETolhée que que | a proportion dans une cat®gori
cativement sup®rieure °~ celle des autres cat®gor
Faible ou moyen Elevé
A O
De quoi parle-t-on ?
Il est ici question des travailleurs qui sont constamment

contribue a accroitre la tension vécue au travail.

En Abitibi- Témiscamingue, une majorité de travailleurs, 60 %, subissaient plu-
sieurs interruptions et distractions dans la réalisation de leurs taches, une situa-
tion statistiquement comparable avec celle dans le reste du Québec. Les femmes
étaient proportionnellement plus nombreuses que les hommes & avoir subi de
telles interruptions, 65 % contre 55 % respectivement.

0%

t 4
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Selon le niveau de scolarité

Plus les travailleurs avaient un niveau élevé de scolarité, plus ils
étaient proportionnellement nombreux a avoir subi des inter-
ruptions répétées au travail. Ainsi, chez les travailleurs sans di-

pl tme do®tudes secondai

50 %. Il augmentait a 73 % chez ceux ayant un dipléme univer-

sitaire.

La fETohée que

cati vement

sup®rieure © celle d

gue | a

re (DES),

proportion da

Sans DES DES Dipléme coliégiale Dipléme
universitaire

Selon le niveau de reconnaissance au travail

En général, plus les travailleurs avaient un niveau élevé de re-
connaissance au travail, moins ils étaient nombreux proportion-
nellement a avoir subi plusieurs interruptions dans la réalisation
de leurs taches. Chez ceux ayant un niveau élevé de reconnais-

sance, un peu plus de la moitié (53 %) avaient subi des inter-
ruptions, contre 70 % chez les travailleurs ayant un faible ni-

veau de reconnaissance.

La fEiolée que que |l a proportion dans
cativement sup®rieure celle des aut
Selon le niveau de soutien au travail par le supérieur
Plus les travailleurs avaient un niveau élevé de soutien de la
part de leur supérieur, moins ils étaient nombreux proportion-
nellement & avoir subi des interruptions et des distractions dans
| 6ex®cution de | eur tO©ches. Par mi l es travailleurs ayant
élevé de soutien, 56 % vivaient plusieurs interruptions dans leur
travail, comparativement a 76 % chez ceux ayant un niveau
faible ou modéré de soutien.
La fEiole que que |l a proportion dans une cat®gorie est signifi-
cativement sup®rieure ° celle des autres cat®gories.
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