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Sujets abordes

1. Présentation du CHU Sainte-Justine et du CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue;
2. Structure des comités des usagers et de residents;
3. Mode de fonctionnement et arrimage au quotidien;

4. Implication et accompagnementdans les recommandations et priorites.



Presentation des organisations




Le CHU Sainte-Justine en Le CISSS de I’Abitibi-Témiscamingue

quelques chiffres en quelques chiffres

* 6823 employés » 5700 employées

» 1806 employés en soins infirmiers et cardio- » 430 medecins, dentistes et pharmaciens
respiratoire » 114 776 visites a l'urgence

* 1098 professionnels de la sante * 15170 admissions en courte durée

* 520 medecins, dentistes et pharmaciens « 354 lits de courte durée et 741 lits de longue durée

« 379 chercheurs, dont 122 cliniciens-chercheurs - 16933 usagers au bloc opératoire

« 200 benévoles actifs, en moyenne

» 89 265 visites a I'urgence

« 17 401 admissions en courte durée

o 484 lits

« 13197 usagers au bloc opératoire

» 219 454 visites en cliniques externes

© CHU Sainte-Justine



Un phare pour le Québec en soins mere et enfant
CHU Sainte-Justine

© CHU Sainte-Justine



Mission
Améliorer la santé des enfants, des
adolescents et des méres du Québec

Valeurs

- LA QUETE DE LEXCELLENCE

- LABIENVEILLANCE

- LE PARTENARIAT

- LENGAGEMENT INDIVIDUEL ET COLLECTIF

© CHU Sainte-Justine



Un acteur important pour le developpement régional

» 67 installations réparties dans 5 municipalités
regionales de comté (MRC);

= 14 directions (9 cliniques et 5 de soutien);

= 5700 employes;

= 430 médecins de famille, médecins spécialistes actifs
et associes;

= 145 organismes communautaires soutenus financierement;
=  Budget annuel de prés de 563 M$;
= 34 pharmaciens actifs et associes.

© CHU Sainte-Justine



Présentation du
CISSS de

I’ Abitibi-
Témiscamingue

Le Centre integré de santé et de services sociaux (CISSS)
de ['Abitibi-Témiscamingue est responsable de veiller au
maintien, a 'amélioration de I'état de santé et au bien-étre de la
population de la région.

De maniere a mener a bien sa mission, le CISSS a pour vision
d’Unir nos forces vers I'excellence pour le bien-étre des
gens d’ici. Cette vision est soutenue par quatre valeurs qui ont
eté adoptées en mars 2017, soit :



Structure des comités des usagers et de résidents




Structure des comités d’usagers et de résidents

1 CUCI (modalités de fonctionnement)
8 comités d’usagers

9 comiteés de résidents actifs

1 comite en construction (MDAMA)

En 2022-2023, les membres du CUCI ont
realisé 2 319 heures en bénévolat.

© CHU Sainte-Justine



Le comité des usagers
CHU Sainte-Justine

© CHU Sainte-Justine



LE CUCI, LES COMITES DES USAGERS ET DE

RESIDENTS DU CISSS DE L’ABITIBI-TEMISCAMINGUE

Photo prise lors de la Journée de réflexions des comités des usagers et de résidents du 3 octobre 2023 © CHU Sainte-Justine



Mode de fonctionnement et arrimage au quotidien




Prémisses de base — facteurs de succes

Objectifs communs;
Respect des missions, des roles et responsabilites;
Compréhension mutuelle des enjeux et de la réalite terrain;

Communication, collaboration et transparence.

© CHU Sainte-Justine



Mode de fonctionnement au quotidien

* CHUSJ

** CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue
*** CHUSJ et CISSS de 'Abitibi-Témiscamingue

Rencontres statutaires Rencontres du CU

Rencontre entre la personne-ressource du CU « Présence de ladirectrice DQEPE aux

etlaDQEPE 1 fois/3-4 semaines ; * rencontres du CU ou CUCI (environ

Rencontre entre la présidente du CUCI et la 8 rencontres par année) ; ***

DQEPE aux 4 semaines ; ** Présence desinvités — directeurs, membres

Rencontre avec laPDG etles comités aux des équipes, porteurs de projets prioritaires, au

6 semaines ; ** besoin ; ***

Rencontre avec la CLPQS.*** Présence de laPDG a1 rencontre du CUCI
par année ou selon les besoins exprimés ***

Soutien organisationnel - Echanges lors d’enjeux
arrimage avec les équipes

» Discussions entre la présidente, la directrice
DQEPE, PDG ou PDGA dans certaines

Communication, site Web, etc. ; *** circonstances : ***

Fi,nances ~ SUM pudgétaire N Rédaction de lettres du CU a la PDG lors de

Légal etapprovisionnement ; * . o

Soutien des gestionnaires pour les CU et preaccupations importanies des membres et

CR *+* implication des directions concernées en
SUivi.***

* Implication éthique organisationnelle au besoin. *

Recrutement et évaluation

Soutien dans la dotation de la personne-
ressource etdans larencontre annuelle
d’échange etde développemententre la
présidente du CU et la directrice DQEPE ; *
Soutien au CUCI par la DQEPE etsoutien
personnalisé aux CU par 2 conseillers cadres a
la DQEPE.**

Implication dans les
activités internes

Semaine de la sécurité ; *

Gala reconnaissance ; *

Activités des directions, activités de
sensibilisation, implication dans les activites
milieux de vie ***

© CHU Sainte-Justine




Implication et accompagnement dans les
recommandations et priorités




Implication et accompagnement dans les

recommandations et priorités

Accompagnement dans la mission du comité
des usagers

Elaboration des sondages:

Outil de collecte — défrayé a parts egales;
Achat de matériel pour les sondages;
Analyse des résultats par DQEPE;

Redaction et présentation du bilan annuel des resultats des
sondages par la DQEPE aupres du CU.

© CHU Sainte-Justine



Implication et accompagnement dans les

recommandations et priorités

Accompagnement dans la mission du comité
des usagers

Accompagnement dans les projets menes par le CU par les
différentes parties prenantes;

Ce soutien est facilitant. Il permet de conserver 'autonomie du
CU, mais dans le respect des balises de I'établissement.

© CHU Sainte-Justine



Implication et accompagnement dans les

recommandations et priorités
CHU Sainte-Justine

Accompagnement dans la mission
du comité des usagers

Soutien aussi dans la visibilité du CU lors d’activités
a l'interne, les médias sociaux.

© CHU Sainte-Justine



Implication et accompagnement dans les

recommandations et priorites

Guide des droits et des responsabilités des usagers Capsules d'information et de promotion : total de 18 capsules!

© CHU Sainte-Justine



Implication et accompagnement dans les

recommandations et priorites

Outils de communication et de promotion

© CHU Sainte-Justine



Communication et partage ...des exemples!

CISSS de I’Abitibi-Témiscamingue

 Modes de communication;

« Plan de communication interne et externe;

e Semaine de promotion des droits (en novembre de chaque année);

« Sondages de satisfaction;

« Tournées des installations (démarche harmonisée et complémentaire);

» Distributiond’un calendrier annuel de promotion des droits depuis 15 ans;

« Dépbt a chaque conseil d'administration des comptes rendus de rencontres du CUCI,;

« Mise en place d’'un registre commun des demandes d’accompagnement recues afin de pouvoir
identifier les besoins et en faire part a I'établissement;

« Campagne particuliére (ex. : respect, institution d’enseignement, etc.);

« Journée sur la communication : « Ecouter, observer et partager ». Un succés!!!
© CHU Sainte-Justine



Recommandations a I’'etablissement et mécanismes

de suivi
CHU Sainte-Justine

BN - Claboration des recommandations en mars par le CU;

Veiller a ce que tous les usagers présentantdes besoins particuliers ° Dépﬁt au Comlté de dlreCthn pour approbatlon’

(physiques, intellectuels, etc.) aientune expérience positive en matiere de
soins etde services grace a un environnementphysique adapté a leur état

2022-2023 et a un continuum de soins bienveillants, respectueuxetharmonieux. Py |dent|flcatlon des dlreCteurS qUI Soutlendront |a réa"sa‘“on
des recommandations;
Elaborer el metre en euve uneofre dhersiféededrerissemensan @ Présence de la personne-ressource ou un membre du CU
umaniser I'attente etd’améliorer ’expérience patientdans toutes les ., .

tanchesdage. o A dans les comités de travalil;

Exemples : dessin, jeuxinteractifs, jeux de société, bricolage, chaine de

télévision enfant, joujouthéque, récréatheque pour patients hospitalisée et . ’ . y '
2222025 ambuiatores. e «  Documentation des équipes sur lavancement des actions

Aﬁréme;\terI’environnementphysiqueenIe rendantplus ludique etplus et dépﬁt au CU,

attrayant.

\Ilivze\zlvr‘r.lples.pelntureattrayante et appliqués murauxpour respecter I'effet . SUiVi de |,avancement deS recommandations par |a

directrice DQEPE lors des rencontres du CU.

Améliorerla signalisation dansI’hépital etau CRME, méme pourune
période temporaire.

3 2022-2023 Propositions: 1 — tracé au sol avec des pastilles de couleurs;2 — mise en
place de I'application mobile; 3— identification, de fagon ludique, des
cliniques a grand débitd’usagers. Exemple: les animauxetleur habitat.

© CHU Sainte-Justine



Recommandations a I’'etablissement et
meécanismes de suivi

CISSS DE L’ABITIBI-TEMISCAMINGUE

Les recommandations formulées pour année 2021-2022 : Les recommandations formulées pour

’année 2022-2023 :

1. Loffre de services alimentaires; | | |

2. Les activités de promotion des comités des usagers et de résidents; 1. Loffre de services alimentaires au CISSS de
3. L'accés au dossier de l'usager; Abitibi-Temiscamingue; y

4. Les comités milieux de vie en CHSLD: 2. Les activites de promotion des comités des
5. Laconnaissance du mandat des comités des usagers et de résidents; usagers et de réS|dents;_

6. La crise sanitaire COVID-19: 3. Laccés au réseau Wi-Fi en CHSLD:;

7. Lapénurie de main-d'ceuvre; 4. Laconnaissance du mandat des comités des
8. Les délais d'attente pour les services médicaux spécialisés: usagers et deresidents;

9. Latarification des stationnements. 5. Lesservices medicaux specialises;

6. Le projet de loi 15.

Elaboration des recommandations en mars parle CU;
» Dépdtetadoptiona FAGA du CUCI en juin;
 Dépotau comité de direction pour identification des directeurs qui soutiendront la réalisation des
recommandations;
+ Présentation au CVQ et au conseil d’administration;
» Documentation des équipes surlavancementdes actions et dép6étau CU pendantl'année;
Suivi de 'avancementdes recommandations par la directrice DQEPE lors des rencontres du CU. © CHU Sainte-Justine




Implication du CU dans les projets prioritaires

«  Présence de la personne-ressource ou un membre du CU/CUCI dans les groupes de
travail des projets prioritaires pour l'établissement;

e  Participation active aux discussions par les membres du CU/CUCI;

«  Credibilité et écoute de la part des membres des équipes du CHU Sainte Justine et du
CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue;

«  Approches constructives et partie prenante des enjeux-solutions;

Exemples de projet soutenus actuellement
Centre de rendez-vous unique (CHUSJ);
Centre de prélevement (CHUSJ);
Développement durable (CHUSJ);

Consultations et participation a des comités de travail (ex. : offre alimentaire en CHSLD,
développement de I'approche usager partenaire, maltraitance, NSA, délais attente, etc.) (CISSSAT);

©O O O O

o) Maison des ainées et maison alternative MDAMA (CISSSAT). © CHU Sainte-Justine



Collaboration avec l'établissement « au complet »;

Appui de part et d’'autre;
Bidirectionnel;

Temps et disponibilite;
Co-construction vs revendication;
Maturité;

Credibilité;

Et beaucoup de passion!

© CHU Sainte-Justine



Merci

CHUSJ.ORG
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